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¢ Quién hace qué?

Armando el rompecabezas de la institucionalidad en Guatemala

Se ha reconocido que mejorar la garantia y atencién a los derechos de la nifez y la adolescencia
no se logra solo mediante la comprension del contenido sustantivo de cada sector, sino que
también es necesario atender la dimensién institucional y politica que sostenga esas reformas.

Esta edicion de la serie jContamos! aborda de forma especifica las necesidades institucionales.

Boletin No. 9

ijQuiero crecer con mama!

Estudio sobre los mecanismos, costos y formas de financiamiento para disminuir la mortalidad materna en
Guatemala, 2013-2022

En el documento se analiza el marco legal y politico que sustenta las acciones que se implementan
para reducir las muertes maternas, para después examinar la situacion mundial y nacional y, con
ello, profundizar en sus causas y determinantes. A partir de este breve diagndstico se intenta
establecer el costo financiero que permita proponer nuevos enfoques y mejoras en los servicios
de salud.

Boletin No. 8

Un abrigo para todos

Analisis sobre los costos, desafios y beneficios de los primeros pasos hacia la construccion de un sistema de
proteccion social para la niiiez y la adolescencia guatemalteca, 2012-2021

Para contribuir a subsanar las deficiencias en garantizar los derechos a la salud, educacién,
alimentacion y vivienda, Icefi y Unicef elaboraron ejercicios de andlisis de la situacion actual,
para luego proponer intervenciones concretas en 125 municipios priorizados por el Gobierno
por ser aquellos en donde los niveles de pobreza, pobreza extrema y desnutricion crénica son
mas agudos. Dichas intervenciones abarcan una temporalidad de 2012 a 2021 y se relacionan

con las areas de nutricién, salud, educacién, vivienda e infraestructura.

Boletin No. 7
Analisis del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado de Guatemala aprobado para 2012. Enfocado
en la nifiez y la adolescencia

En 2012, de acuerdo con las proyecciones o oficiales, el 47.7% de la poblacion de Guatemala
seran ninas, ninos y adolescentes. Es bajo este contexto que estara vigente el Presupuesto
de Ingresos y Egresos de la Nacién en 2012. El gasto directo en nifez y adolescencia sera de
3.1% del PIB, lo que hara variar el gasto diario per céapita en este grupo poblacional: de Q4.03
esperados en 2011, a Q4.55 en 2012. Ante la debilidad fiscal que pueda darse como resultado del
menor dinamismo en la economia mundial y doméstica, serad necesario blindar los recursos que
haran posible mantener y ejecutar las asignaciones de gasto publico relacionadas con ninez y
adolescencia, como se logré en buena medida durante 2008 y 2009.
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La impunidad puede definirse como la falta de castigo o sancién para un hecho ilicito tipificado
por el ordenamiento juridico del Estado. Al respecto, la Comision Internacional contra la
Impunidad en Guatemala (Cicig) estimd, en 2012, una falta de castigo en un 72% de los procesos
judiciales por delitos contra la vida.

Guatemala, al igual que sus vecinos del tridangulo norte centroamericano, ha sido permeada por
una voragine de violencia e inseguridad. Una muestra de ello son las altas tasas de homicidios
que, en 2012, alcanzaron las 34.3 muertes por cada 100,000 habitantes. Ello refleja un valor
superior ala media de la region latinoamericana (21.4), homologable con los niveles de homicidio
de paises que atraviesan conflictos bélicos.

Para allanar el camino a la justicia y reducir los niveles de impunidad es vital que el Estado
garantice el derecho a una justicia pronta y efectiva. Esto comienza con presupuestos publicos
idéneos para que los 6rganos de seguridad, de persecucion penal, asi como todo el andamiaje
de justicia, funcionen eficiente y coordinadamente. En la propuesta contenida en Un camino
para la justicia se ha estimado que se requieren entre Q 1,224.7 millones en 2014 (0.27% del PIB)
y Q 10,5653.9 millones en 2023 (1.36% del PIB) para que pueda mejorarse la cobertura y la calidad
de la justicia y la seguridad en Guatemala.

Palabras clave: impunidad, homicidios, seguridad y justicia, Guatemala, politica fiscal.

ABSTRACT I

Impunity can be defined as the lack of punishment or penalty for any illegal act punishable by
the law. In this regard, the International Commission Against Impunity in Guatemala (Cicig, in
Spanish) estimated that in 2012, there was a lack of punishment of 72% in the prosecution of
crimes against life.

A maelstrom of violence and insecurity has permeated Guatemala and its Central American
northern triangle neighbors. An example of this is the elevated homicide rate that reached 34.3
homicides per 100,000 inhabitants in 2012. This estimate lies above the Latin American average
(21.4) and is comparable to countries currently afflicted by war.

Hence, in order to pave the way to justice and reduce the levels of impunity, it is crucial for the

government to ensure the right to swift and effective justice. Beginning with suitable public
budgets for the security and criminal prosecution bodies, as well as all other justice-related
bodies, in order to work efficiently and concertedly.

The proposal A Path to Justice estimates that it might cost between Q 1,224.7 million in 2014
(0.27% of GDP) and Q 10,553.9 million in 2023 (1.36% of GDP) to improve the coverage and the
quality of justice and security in Guatemala.

Key words: impunity, homicides, security and justice, Guatemala, fiscal policy.
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PRESENTACION

En la ultima década, la violencia ha constituido una grave afrenta para las y los ciudadanos de
América Latina, especialmente para quienes viven en el triAngulo norte de Centroamérica (Guatemala,
Honduras y El Salvador), en donde se reportan tasas de homicidio superiores a la media de la region
y muy similares a las que viven paises con conflictos bélicos. Esto supone importantes desafios para
la construccién de sociedades mas justas y democraticas, que aseguren los derechos fundamentales
de las personas.

Guatemala, hoy, lucha por contener la espiral de violencia que ha marcado a miles de hogares y
que atenta contra el desarrollo humano, pues la seguridad y la justicia son condiciones necesarias,
inequivocas e imprescindibles para la realizacidén de otras funciones del Estado. En esta misma linea,
la violencia y la inseguridad limitan el crecimiento econdmico en el corto plazo, ya que, ademas de la
amenaza a la estabilidad democratica, tienen repercusiones en el clima de inversion y el desempeno
de otras industrias, lo que en sintesis genera un gran costo para la gobernabilidad.

Solamente en 2012, las estadisticas de la Policia Nacional Civil (PNC) revelan que en Guatemala cada
102 minutos ocurrid un asesinato. Cada 86 minutos fue lesionada una persona; cada 30 minutos
alguien sufrié un delito contra la propiedad; cada dia alguien fue victima de una violacién y, en
general, cada 15 minutos un ciudadano fue victima de la violencia.

Delos crimenes que se denunciany atentan contra los derechos de los guatemaltecos y guatemaltecas
gran parte no ha sido castigada; por el contrario, las victimas por lo general sufren el abandono y
la indiferencia de las autoridades y de la sociedad, convirtiéndose en espectadores que observan
impavidos como las estadisticas de crimen y violencia pasan a integrar nimeros frios que esperan el
abrigo de la justicia. Esta falta de certeza de sancion supone un grave riesgo para la institucionalidad
del pais y se traduce en impunidad. Al respecto, la Comisidn Internacional contra la Impunidad en
Guatemala (Cicig) estimé, hacia 2012, una falta de castigo del 72% en lo relativo al esclarecimiento
de procesos judiciales por delitos contra la vida.

De esa cuenta, resulta imprescindible que los érganos de seguridad, de persecucién penal, asi como
todo el andamiaje de justicia, funcionen eficiente y coordinadamente. Es vital que para allanar el
camino a la justicia y reducir los niveles de impunidad, el Estado pueda garantizar el derecho a
una justicia pronta y efectiva. Esta vision de derechos se transforma en realidad por medio de los
recursos que el Estado destina a la materializacion de las politicas publicas vinculadas con este fin,
ya que la voluntad politica no basta si no se ve reflejada en acciones contundentes y presupuestos
publicos idoneos.

De frente a ello, el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (lcefi) y el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (Unicef, por sus siglas en inglés) han querido profundizar en el analisis
de esta situacion con la finalidad de establecer los costos de las intervenciones necesarias para
contribuir a la reduccion de la tasa de impunidad, de manera que en los proximos diez anos (2014-
2023) el derecho a la justicia muestre avances claros en el pais.

Para cumplir este propdsito, el sistema de justicia debe ser sistémico; es decir, debe iniciar desde
la investigacion criminal, continuar con la administracion de la justicia y, finalmente, contar con un
sistema de resocializacion eficiente. Las inversiones adecuadas en justicia, al cerrar los espacios
para la impunidad, posibilitan el camino para la gobernabilidad democratica, la responsabilidad
politica y el desarrollo econémico. Para que la justicia sea un derecho, el acceso y cobertura deben



ser integrales, lo cual significa que no se excluya a ningun habitante por su estatus econémico,
condicién étnica, etaria o de género.

En este marco, las conclusiones de este documento constituyen una invitacién a reflexionar en la
construcciéon de la sociedad y nacidén que se desea afianzar, asi como en el rol que tanto el Estado
como los y las ciudadanas debemos desempenar, de manera que podamos encontrar el camino
que permita a Guatemala avanzar en un pacto fiscal que garantice el financiamiento del acceso a la
justicia, a la vez que se consuman avances en materia de gestion publica, calidad del gasto y una
evaluacion permanente y efectiva de las politicas publicas.

El acceso a la justicia es un derecho en que todos y todas jCONTAMOS!

Christian Skoog Jonathan Menkos Zeissig
Representante de Unicef en Guatemala Director ejecutivo, Icefi



INTRODUCCION

El tema del acceso a la justicia como un derecho representa un esfuerzo que debe promoverse
desde el Estado mismo, con la clara conviccidon de que su pretension legitima es tender a reducir la
brecha que separa a los segmentos de poblacidén que tienen acceso a bienes y servicios de quienes
lo tienen menos, o mucho menos. Es, en pocas palabras, una accion politica que desde el Estado
contribuye a disminuir las desigualdades y las inequidades. Por tal razén, es posible esgrimir que
en la medida en que se tenga acceso a la justicia habra mayor equilibrio entre desiguales. De ahi
que la construccién de la democracia en Guatemala tenga obligatoriamente como telén de fondo el
acceso a una justicia que se materialice en servicios oportunos y de calidad.

Por otra parte, la seguridad, en su acepcion méas genérica, debe concebirse como un proceso de
construccion social cuyo propdsito es alcanzar una relativa situacion social, politica y econdmica
favorable para el desarrollo integral de las personas y de la sociedad en su conjunto. Por un lado,
es la capacidad del Estado para responder de manera efectiva a diversidad de riesgos, amenazas
y vulnerabilidades y, por el otro, es la preparacion del Estado para prevenir y enfrentar dichas
situaciones. Al reconocerla como democratica se asume que la seguridad incluye el bienestar de
las personas mediante la promocion y ejecucion de politicas publicas para el desarrollo.

Se tiene entonces que en la provision de justicia y seguridad el foco de atencion es la persona y que
esta cuente con acceso a servicios que contribuyan a generarle condiciones de bienestar integral,
en el marco del cumplimiento, aplicacion y desarrollo de los derechos humanos. En este sentido,
en una sociedad democratica, tanto el acceso a la justicia como a la seguridad deben concebirse
como acciones politicas que se orientan hacia alcanzar el desarrollo integral, entendido como la
busqueda y consecucién de una sociedad mas equilibrada y justa. Dicho acceso es la contracara
del autoritarismo y la supresién de derechos politicos, sociales y econémicos, elementos que
estuvieron presentes en la Guatemala del conflicto armado interno, por mas de 36 afnos, y que
desde la firma de la paz han significado un reto de reconversion, en el proceso de construccion de
un nuevo Estado democratico y de derecho.

Asi, el fin de dicho conflicto, la negociacion de la paz, la firma de los Acuerdos de Paz, la transicion
a la democracia y la construccion de esta, han marcado y marcan para el pais una ruta de duras
lecciones y aprendizajes. Sin embargo, esta ruta constituye, desde una mirada optimista, la
oportunidad de reconstruir la institucionalidad, las practicas politicas y de relacionamiento, el
poder politico y su ejercicio, y de plantear una nueva manera de gestionar la conflictividad y la
interrelacion entre las diversas etnias que conforman este pais multicultural y plurilinglie. Este
esfuerzo pasa por el reconocimiento juridico, politico, econdmico y social de esa diversidad; pasa
por el reconocimiento de que dicha diversidad ha sido utilizada histéricamente para justificar
inequidades. Con ello se colige que identificar los problemas podra preparar de mejor manera a las
élites politicas y econdmicas para proponer medidas que tiendan al cambio. En otras palabras, los
esfuerzos deben traducirse en la formulacién de un proyecto de nacién.

El camino no estéa allanado; avanzar no es facil e implica, ademas, el reconocimiento y respeto por las
diversidades. Conlleva desaprender formas autoritarias de ejercer el poder politico y comprender
que sin justicia y sin seguridad —pilares fundamentales de la proteccién y el desarrollo integral de
la persona humana— no se alcanzara ninguna democracia. Sin justicia no hay seguridad y sin ésta
tampoco hay justicia, por lo tanto, su vinculacion es indispensable para disminuir la impunidad y
con ello legitimar a la institucionalidad que las provee.

Guatemala ha avanzado de manera importante en el desarrollo de piezas legislativas que refrendan
los derechos humanos, bases fundamentales para el fortalecimiento institucional. Asimismo, ha
habido un desarrollo importante en materia de diseno de sistemas, tal el caso del Sistema Nacional



de Seguridad. Se han formulado procesos de reforma, por ejemplo la Reforma Judicial. Han sido
disenadas politicas y programas que coadyuvan al fortalecimiento de las instituciones. Sin embargo,
la traduccion de estos esfuerzos en méas y mejor justicia y seguridad aun no se percibe por parte
del ciudadano, cuyo clamor en este sentido no es para menos, pues los indices de violencia en
Guatemala han ido en aumento. En ello debe subrayarse que la violencia que se ejerce en contra
de la ninez y la adolescencia reporta datos y formas de manifestacién alarmantes (por ejemplo,
victimas entre diez y catorce anos embarazadas por violencia sexual; secuestros de ninas, ninos
y adolescentes; trata de personas y explotacién sexual comercial de personas de cada vez menos
edad, entre otros flagelos).

La impunidad constituye un factor de riesgo para la institucionalidad, su sobrevivencia y
fortalecimiento. La impunidad recrudece el instinto equivocado de grupos sociales que se inclinan
por resolver la conflictividad utilizando la violencia; los linchamientos son un ejemplo de ello. Otro
efecto de la impunidad es que recrea la criminalidad, agravada en los casos de la criminalidad
organizada que penetra las estructuras del Estado.

Este panorama permite reconocer que las instituciones aun son fragiles y muy susceptibles de
retrotraerse a los avances que a la fecha se documentan. El recurso humano que hace funcionar
los sistemas y las instituciones sigue siendo insuficiente y no siempre calificado. La meritocracia
todavia es poco reconocida como la mejor estrategia institucional para garantizar la calidad de
los gestores publicos; y la formacién y especializacién de gerentes publicos es practicamente
desestimada. Esa debilidad institucional se traduce en tentacion y oportunidad para los poderes
ocultos que mueven los hilos de la ilicitud, la corrupcién, la impunidad y la opacidad, contrapesos
importantes a los logros alcanzados. Con todo eso, y mucho mas, tiene que bregar el Estado de
Guatemala y sus ciudadanos.

En ese marco de analisis y tomando como marco de referencia el acceso a la justicia y la seguridad,
en este documento el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (Icefi) y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (Unicef, por sus siglas en inglés) ofrecen un diagndstico sobre la
impunidad, con la finalidad de hacer un recuento acerca de los avances y los retos que presenta el
Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia. Este documento, que fue suscrito
por los presidentes de los tres poderes del Estado y por el fiscal general y jefe del Ministerio Publico
(MP), consta de 101 compromisos divididos en diez ejes, con temas que abarcan las politicas y
el fortalecimiento de la institucionalidad en materia de seguridad; la reforma policial; el Sistema
Penitenciario; las politicas e institucionalidad para la investigacion criminal y la lucha contra la
impunidad. Asimismo, dicho documento entrana el mejoramiento de la administracion de justiciay
la aprobacion de una serie de leyes para el fortalecimiento de los sistemas de seguridad vy justicia,
entre otros.

Finalmente, en Un camino para la justicia se discurre sobre una probable ruta para avanzar hacia
la justicia y la seguridad, razon por la cual se formula una serie de recomendaciones. Se incluye el
costeo de un conjunto de intervenciones a realizar entre 2014 y 2023, que engloban cinco grandes
ejes: seguridad ciudadana, investigacion criminal, creacion del Instituto para la Atencién de las
Victimas de la Violencia,! administracién de justicia y Sistema Penitenciario. Cada uno de estos
ejes cuenta con diferentes intervenciones que derivan en actividades puntuales, las cuales, a su
vez, asignan responsabilidades a nivel institucional. En el nivel global, los analisis muestran que
en 2014 hubiese sido necesario invertir alrededor del 0.27% del producto interno bruto (PIB) para
alcanzar los resultados estipulados, cifra que hacia 2023 representaria cerca del 1.36% del PIB. En
millones de quetzales de cada ano, estos porcentajes representan aproximadamente Q 1,224.7y Q
10,554.0, respectivamente.

1 Unicef apoya el desarrollo de una iniciativa de ley que propone la creacion del Instituto de Proteccion Especial de la Nifnez, cuya funcion principal seria atender a la
nifnez victima de violencia, constituyendo el ente rector del Sistema Nacional de Proteccion Especial de la Nifiez y Adolescencia. En la construccion de esta propuesta
de ley participan la Procuraduria General de la Nacion (PGN), la Procuraduria de Derechos Humanos (PDH), la Corte Suprema de Justicia (CSJ), la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia (SBS), el Consejo Nacional de Adopciones (CNA) y la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (Sosep).
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El derecho a la justicia es abordado desde
el predmbulo de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, en el cual se hace referencia
a su naturaleza irreprimible: «la libertad, la
justicia y la paz en el mundo tienen por base el
reconocimiento de la dignidad intrinseca y de
los derechos iguales e inalienables de todos los
miembros de la familia humanan.?

El Estado de Guatemala ha firmado y ratificado
tratados internacionales, convenciones, y pactos
que reconfirman contenidos vinculados con el
derecho a la justicia. Ademas de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, se tiene el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y
la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,®
entre otros. Incluso aquellos instrumentos
internacionales que estan ubicados en la
categoria de derechos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales cuentan con apartados
que permiten la promocién y defensa del
derecho a la justicia, tales como la Convencion
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacidon contra la Mujer o la Convencion
sobre los Derechos del Nino.

Por su parte, la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, en su articulo 46,
otorga en materia de derechos humanos
preeminencia al derecho internacional sobre
el derecho interno. Adicionalmente, crea la

figura de Procurador de los Derechos Humanos
(articulo 274) y la Corte de Constitucionalidad
(CC) (articulo 268), 6rgano al cual compete la
defensa del orden constitucional.

Desde la o6ptica juridica, el marco doctrinario
que sustenta el acceso a la justicia incluye el
derecho constitucional, el derecho procesal y el
derecho administrativo.* Este diseno conceptual
sienta las bases para plantear que la justicia es
un derecho ciudadano y, consecuentemente,
la institucionalidad creada para proveerlo es
de servicio publico. En Estados democraticos,
este disefo corresponde con la aplicacion de
los derechos humanos, lo cual faculta avanzar
cualitativamente en el acceso a servicios de
justicia oportunos y de calidad, pues el tema ya
no es Unicamente juridico.

Al ser la justicia un servicio publico indelegable,
se prevé que la medicion de su efectividad, en
cuanto a su caracter de derecho, debiera nutrirse
de analisis multidisciplinarios (sociolégicos,
politolégicos, econdmicos y administrativos)
en diferentes contextos: enfoque de género,
enfoque multicultural, plurilingiie y de la
conflictividad. Todos, de especial importancia
para la realidad guatemalteca. También se debe
incorporar al andlisis los temas de la justicia
transicional y el surgimiento de nuevos conflictos
sociales y nuevas figuras delictivas.

2 Sistema de las Naciones Unidas (1948). Declaracién Universal de Derechos Humanos. Disponible en: www.un.org/es/documents/udhr/

3 En el caso de Guatemala, el Congreso de la Republica cuenta con la Comision de Derechos Humanos y, como referente legal, con la Ley de Mecanismo Nacional de
Prevencion de laTortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, Decreto 40-2010, para prevenir este tipo de violaciones a los derechos humanos.
En 2012, se realizo la convocatoria a profesionales interesados para la integracion de la Oficina Nacional de Prevencion de laTortura y OtrosTratos o Penas Crueles,
Inhumanos y Degradantes del Congreso de la Republica, decisién que debe ser considerada como importante. Sin embargo, este proceso fue poco transparente,
por lo que fue impugnado por algunas organizaciones sociales que velan por la correcta aplicacion de los derechos humanos.

4 El derecho constitucional es el cuerpo tedrico y filoséfico que define y clarifica el alcance del acceso a la justicia como expresion de las garantias individuales;
incluye las obligaciones del Estado en cuanto al establecimiento y funcién de los tribunales. También se refiere a los requisitos que deben cumplir las resoluciones
judiciales para considerar satisfecho el interés ciudadano por la justicia. Por su parte, al derecho procesal le corresponde definir los asuntos mas operativos relativos
al proceso jurisdiccional, en donde se incluirian las reglas de composicidon y competencia de los érganos judiciales, los procedimientos y el ejercicio profesional de
los abogados litigantes. Al derecho administrativo le compete intervenir en la organizaciéon y funcionamiento de la justicia como servicio publico, por lo cual incluye
el régimen disciplinario institucional y las responsabilidades del funcionamiento judicial.
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En materia de reforma del sector justicia en
Guatemala® es necesario anotar que luego de la
firma de los Acuerdos de Paz, en 1996, se creo6
la llamada «lnstitucionalidad del Proceso de
Paz», en la cual se inscribe la Comisiéon Nacional
para el Seguimiento y Apoyo al Fortalecimiento
de la Justicia (Acuerdo Gubernativo No. 953-
99). Esta ultima entré en labores a partir
del ano 2000; como parte de sus funciones
y objetivos se proponia dar seguimiento y
apoyo a las recomendaciones contenidas en
el informe denominado «Una nueva justicia
para la paz», asi como a las recomendaciones
formuladas por el Relator Especial de Naciones
Unidas para la independencia de magistrados
y abogados. Asimismo, a la Comisién se le
encomendd elaborar y gestionar propuestas y
recomendaciones para el mejoramiento integral
del sistema de justicia.®

Desde otra arista, laseguridad puede ser definida
como un proceso de construccion social cuyo
proposito es alcanzar una relativa situacion
social, politica y econdmica favorable para el
desarrollo de la persona y la sociedad. También
se concibe como la capacidad de un Estado
de responder de manera efectiva a riesgos,
amenazas o vulnerabilidades, y su preparacion
para prevenirlos, contenerlos y enfrentarlos.’
Por su parte, las politicas de seguridad son
medidas o acciones destinadas a contrarrestar
los riesgos y amenazas que se presenten
sobre las condiciones de vulnerabilidad de la
sociedad y sus instituciones. En este marco
conceptual, la seguridad preventiva se refiere a
la parte del desarrollo que atiende situaciones
de vulnerabilidad que afectan el bienestar de
la sociedad y sus instituciones. La seguridad
reactiva contrarresta los riesgos o amenazas
que pueden llegar a rebasar la capacidad de las
politicas de desarrollo del Estado de generar
condiciones de bienestar.®

La Declaracion Universal de Derechos Humanos
plantea, en el articulo 3, que «todo individuo
tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad de su personan, por lo cual se concibe
que la seguridad, en un sentido amplio, abarca
tanto la relacion personal frente a los poderes
publicos, como la relacién con el entorno social,
econdémico y ambiental. De igual forma, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos,®
en el articulo 9, numeral 1, establece que «todo
individuo tiene derecho a la libertad y a la
seguridad personales».

Adicionalmente, la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre y la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos contienen
preceptos que indican que todo ser humano
tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad. Por su parte, la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala consigna en el
predmbuloyenlosarticulos2y 3 quelaseguridad
es una de las garantias fundamentales, junto a la
vida, la libertad, la justicia, la paz y el desarrollo
integral de la persona. En el titulo I, «<Derechos
humanos», capitulo |, «<Derechos individuales»,
se establece la garantiay proteccion de derechos
tales como la libertad e igualdad, la prohibicion
de detencidn ilegal, los derechos del detenido, el
derecho de defensa, la presuncion de inocencia
y publicidad del proceso, la irretroactividad de
laley y la declaracién contra si y parientes, entre
otras garantias judiciales.

Los Acuerdos de Paz —particularmente el
Acuerdo de Paz y Firme y Duradera— sentaron
las bases constitucionales para redefinir las
competencias y acciones militares en un Estado
democratico, respetuoso de los derechos
humanos. También, para avanzar en el proceso
de reforma de la seguridad, en consonancia con
lo que demandaba el panorama internacional.

5 Como antecedentes de este proceso, cabe resaltar que en el afo 1992 fue aprobado el Codigo Procesal Penal, cuya vigencia inicié en 1994. Esto significo un avance
importante para la reforma procesal penal en el pais. Un resultado cualitativamente diferente con respecto al viejo paradigma inquisitivo (procedimiento penal
escrito y escasamente transparente) es el transito hacia un procedimiento acusatorio (basado en la oralidad y la publicidad de los actos). Se instituye la division
de funciones para la investigacion, bajo la responsabilidad del Ministerio Publico (MP), y la de juzgar, a cargo del Organismo Judicial (OJ). Es importante tomar
en cuenta este cambio en el proceso judicial, porque abona a su democratizacién y, sin lugar a dudas, a la de la institucionalidad. Se fundamenta en la division de
poderes y la aplicacion de los derechos humanos (en los cuales resalta la busqueda del derecho a la justicia).

Arévalo de Leon, Bernardo (editor) (2002: 131).
idem.
Guatemala se adhiri6 a este Pacto en mayo de 1992.
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Estas transformaciones propulsaban la
preservacion de la seguridad de las personas,
de la institucionalidad, y del Estado mismo, con
base en principios democraticos y de derechos
humanos. Lo que se produjo fue un cambio de
paradigma de la seguridad del Estado (centrada
en la proteccion del Estado) a la seguridad
democratica (centrada en la proteccion de
la persona humana). El bien mas preciado,
entonces, es la persona, cuyos derechos
humanos le son intrinsecos, indelegables e
irrenunciables.

El paradigma de la seguridad democratica
oficialmente eliminé la Doctrina de la Seguridad
Nacional (DSN), cuyo objetivo no era la
proteccion de la sociedad, sino la proteccién del
Estado por encima, y a costa, de los habitantes
del pais. Esta forma de visualizar la seguridad
se basaba en valores absolutos a partir de los
cuales se excluian los derechos humanos. Bajo
esa logica fueron perseguidos y eliminados
ciudadanosyciudadanas que se perfilabancomo
lideres politicos por su vocacion democratica.

Consecuentemente, la primera condicion
para la aplicacién del modelo de la seguridad
democratica supone la consolidacién de
un Estado democratico, capaz de promover
politicas de desarrollo, para que estas incidan
en la generacion de condiciones de bienestar
para la sociedad. Se plantea, entonces, que la
seguridad no debe ser una politica aislada, pues
en todo caso interactia, de manera sistémica y
articulada, con el resto de politicas publicas.

Esta transformacion abrio la oportunidad para
replantear la institucionalidad de seguridad y
democratizarla,enconsunoconnuevasformasde
articulacién regional, con énfasis en los intereses
de seguridad de la regién centroamericana. Este
proceso historico no puede pasarse por alto si se
quiere comprender qué significa el acceso a la
seguridad y cdmo este debe estar basado en un
enfoque de derechos.

Al respecto, en el ultimo considerando de la
Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad,
Decreto 18-2008, se estipuld que resulta de
particular importancia que el Sistema Nacional
de Seguridad se sustente en los principios y

normas contenidos en el Tratado Marco de
Seguridad Democratica en Centroamérica,"
para dar viabilidad al cumplimiento de los
compromisos asumidos en los Acuerdos de
Paz y en otros instrumentos internacionales
ratificados por Guatemala.

Tanto en el acceso a la justicia como a la
seguridad, el fin del conflicto armado interno y
la firma de la paz constituyeron un parteaguas
en el sentido de transformar las estructuras
politicas del pais y, consecuentemente, la
institucionalidad de estos dos sectores. A
partir de estos hitos historicos se incorporo

Los ninos, ninas y adolescentes también
tienen derecho a la justicia y a la seguridad

En cuanto al marco normativo internacional y nacional de los
derechos humanos de la nifez y la adolescencia, en materia
de acceso a la justicia y la seguridad cabe destacar que en
1989 se ratificéd la Convencion sobre los Derechos del Nino. Es
relevante mencionar que, en cuatro leyes ordinarias, se adecué
la normativa nacional a los estandares internacionales: Ley de
Proteccion Integral de la Ninez y la Adolescencia (2003), Ley de
Adopciones (2007), Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion
y Trata de Personas (2009) y Ley del Sistema de Alerta Alba-
Keneth (2010). Esta ultima, para asegurar la busqueda de ninas
y nifos desaparecidos y sustraidos.

En correspondencia con estas leyes se abrieron unidades de
atencion especializada a la nifez en el Organismo Judicial
(OJ), Ministerio Publico (MP), Policia Nacional Civil (PNC),
Procuraduria General de la Nacion (PGN) y Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica (SBS).
Asimismo, se creo el Consejo Nacional de Adopciones (CNA)
y la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas (SVET). También se cred la Coordinadora Nacional
de Busqueda de Ninos Alba Keneth y su respectiva Unidad
Operativa, cuya funcién es coordinar la busqueda inmediata
de una niha o nino desaparecido, para lo cual se coloca a
disposicidn toda la institucionalidad publica.

En general, las leyes indicadas han dado lugar a la elaboracién

de normativas —tales como reglamentos, directrices,
lineamientos y protocolos— que pueden ser consideradas
avances importantes para desarrollar las leyes especificas y
fortalecer a las instituciones encargadas de proveer justicia
y seguridad. Sin embargo, media una distancia considerable
entre esos esfuerzos y su traduccion en estandares de acceso
a los servicios de justicia, seguridad y proteccién de la nifez y
adolescencia victimas de violencia. Este paso es indispensable
ya que al definir los estandares, la planificacidon, el seguimiento
y la evaluacién de las instituciones tendran pardmetros de

referencia para juzgar su cumplimiento con la ley.

10 El Tratado Marco fue ratificado en 1997, por lo tanto, forma parte del derecho interno y es de obligado cumplimiento.



de manera mas clara y contundente el tema
de derechos humanos. El proceso de reforma
institucional de la seguridad incluyé la reforma
policial, el desarrollo de la inteligencia civil, la
conformacion del Consejo Asesor de Seguridad
(CAS) vy, probablemente lo mas importante, el
diseno del Sistema Nacional de Seguridad.

Lo que hasta aqui se ha descrito constituye un
bosquejo somero sobre los principios filosoficos
y conceptuales que fundamentan el acceso
a la justicia y a la seguridad como parte de
los derechos ciudadanos. Estos, a su vez, se

asientan en los derechos humanos del derecho
internacional. Comprender este marco teorico y
referencial es de suma importancia porque los
paradigmas que sustentan las nuevas versiones
de la justicia y la seguridad se preocupan
por crear auténticos disefos sistémicos que
interconectan la institucionalidad, por lo que
obligan a crear nuevas instituciones y a recrear
las existentes en aras de su modernizacién, en
estricto cumplimiento con el marco de derechos
humanos.




DIAGNOSTICO DE LA IMPUNIDAD
EN GUATEMALA




DIAGNOSTICO DE

LA IMPUNIDAD EN
GUATEMALA

2.1 MARCO REFERENCIAL

El procurador de los Derechos Humanos de
Guatemala, en el informe que presentd en
2003 a la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), refirié que la impunidad es
«la falta de castigo o sancién para un hecho
ilicito tipificado por el ordenamiento juridico
del Estado»." Adicionalmente, el tema de la
impunidad se asocia con la falta de sanciones
administrativas institucionales. En los Acuerdos
de Paz—en especifico en el apartado 3del Acuerdo
Global sobre Derechos Humanos— se lee que
el Gobierno debe actuar con firmeza contra la
impunidad, por lo cual no propiciara la adopcion
de medidas legislativas o de cualquier otro orden
que impidan el enjuiciamiento y sancién de los
responsables de violaciones a los derechos
humanos.' Por ende, para que el fendmeno de
la impunidad no se instale para quedarse, resulta
imprescindible que los érganos de investigacion
y persecucion penal, asi como todo el andamiaje
de justicia, funcionen eficientemente.

En su informe sobre Guatemala de 2003, la
CIDH anunciaba ya el drama que la impunidad
implica para la construccién de la democracia
y la garantia de derechos humanos. La CIDH
referia que «[...] la efectiva vigencia del Estado
de Derecho se logra en gran medida asegurando
una administracion de justicia que no tolere
la impunidad. La sociedad debe percibir que el
poder judicial aplica la ley por igual y garantiza
a todos los habitantes el goce efectivo de sus
derechos. La Comision Interamericana ha
sostenido que la impunidad es uno de los serios
problemas concernientes a la administraciéon de
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justicia en el hemisferio, y uno de los obstaculos
para el fortalecimiento definitivo del Estado
de Derecho en varios Estados de la regién. La
Comisién nota con preocupacion la falta de
eficacia de la justicia para responder frente a
los crimenes cometidos en Guatemala, tanto
del pasado como del presente, lo que configura
una situacion de impunidad estructural. En el
marco de su competencia, la Comisién nota
que una situacion de esta naturaleza afecta el
cumplimiento de los articulos 1(1), 8 y 25 de la
Convencion Americanan».™

La impunidad es una violacion de los derechos
humanos, porque su practica sistematica y sin
sancion o castigo permite la comision de hechos
que afectan a las personas, su integridad fisica,
patrimonio y libertad. Esa falta de castigo no
permite que a las victimas y a sus familias se les
ofrezca reparacion o resarcimiento en funcion del
perjuicio que les fuere ocasionado. La impunidad
también desestructura a la institucionalidad
que debe garantizar el goce de los derechos
humanos y crea desconfianza ciudadana hacia
las instituciones.

Es importante reconocer que el Estado de
Guatemala suscribié la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion (CNUCC)
en diciembre de 2003, ratificaAndola tres afos
mas tarde. En este marco, debe subrayarse
que el compromiso del Estado es disenar e
implementar la legislacion pertinente que
comprenda la prevenciéon, investigacion vy
enjuiciamiento de los hallados culpables de
la comision de actos de corrupcién, bien sean
promovidos o ejecutados por funcionarios,
asesores o empleados publicos, o aquellos
adjudicados con participacidn del sector privado.

11 Informe del Procurador de los Derechos Humanos a la Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos en su 118° periodo de sesiones. Washington, 16 de octubre

de 2003.
12 Schawnk Duran, John (2006: 27).

13 «Justicia e inclusién social: los desafios de la democracia en Guatemala». OEA/Ser.L/V/11.118. Doc. 5 rev. 1. 29 diciembre 2003. Original: espanol.




En el ambito preventivo, la CNUCC sugiere el
embargo preventivo, la incautacion, el decomiso
y la restitucién del producto de delitos tipificados
con arreglo alamisma Ley (articulo 3). Asimismo,
se recomienda la aplicacién de cdédigos de
conducta locales y el Cddigo Internacional de
Conducta para los Titulares de Cargos Publicos.

En atencion al compromiso del sector privado,
la CNUCC insta a prevenir la corrupcion via
la mejora de normas contables y de auditoria
para que los estados financieros de empresas
privadas estén sujetos a procedimientos
apropiados de auditoria y certificacion. Esta
acotacion se complementa con otras medidas
como la prevencién del blanqueo de dinero a
través de unrégimen interno de reglamentaciony
supervision de bancos e instituciones financieras
no bancarias (articulo 14). En el mismo articulo,
se recomienda la vigilancia del movimiento
transfronterizo de efectivo y titulos negociables.

Conviene destacar algunos componentes de la
CNUCCdada suimportanciay porque los Estados
signatarios deben aplicar los lineamientos de
obligado cumplimiento. Por ejemplo, se obliga a
establecer delitos penales aplicados a diversidad
de actos de corrupcion. Se incluye el tema de la
prevencion, la investigacidon y enjuiciamiento de
quienes fueren hallados culpables de la comisién
de delitos de corrupcién, e incluye la extradicién.
Por otra parte, establece la aplicacion de
medidas para facilitar la localizacion, embargo,
incautacion, decomiso y recuperacion de aquello
obtenido via corrupcién. La CNUCC también
establece organos anticorrupcién, abarca el
financiamiento de las campanas electorales
y de partidos politicos y criminaliza delitos
relacionados con el tema. En este marco, se
aprobdé en Guatemala la Ley de Acceso a la
Informacion Publica (Decreto No. 57-2008),
y se creé la Comision Presidencial para la
Transparencia y Gobierno Electrénico (Copret).™

Con respecto a los avances en esta materia, en
el «Informe independiente CNUCC» de 2013
se reconoce que pese a la existencia de una

Ley de Acceso a la Informacion Publica, que es
de observancia general, las instituciones aun
restringen el derecho a la informaciéon publica.
También se advierte que los datos estadisticos
son insuficientes o no existen.” No obstante,
queda en el tintero el tema de la falta de
transparencia en el financiamiento de los partidos
politicos, pues a la fecha tanto los financistas
como los montos destinados a los partidos en
contienda electoral se ocultan. Esta situacion
es grave, ya que detras de estas transacciones
opacas se gestan compromisos politicos para el
enriquecimiento de sectores o grupos de poder,
de espaldas a la ciudadania.

En el referido informe se anotan algunas
dificultades para hacer efectiva la CNUCC, entre
otras, la dispersién legislativa y normativa y
la falta de procedimientos para no desestimar
posibles casosde corrupcién.Tambiénseincluyen
algunas recomendaciones: evitar la alta rotacion
del personal gubernamental y que exista una
politica orientada a la lucha contra la corrupcion,
con lineamientos claros; que la Procuraduria de
los Derechos Humanos (PDH) asuma su rol como
ente rector del tema de acceso a la informacién.
En materia de implementacion de mecanismos
técnicos, se recomienda mejorar la calidad de la
informacion en los portales de las instituciones,
asi como los sistemas estadisticos. Se sugiere
que sea el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
el responsable de centralizar las estadisticas
de gobierno y que estas se publiquen en su
portal. Las recomendaciones incluyen, ademas,
implementar procesos de capacitacion sobre
temas anticorrupcién, transparencia y otros.®
Las sugerencias conllevan el fortalecimiento
institucional y con ello se abren las posibilidades
a la denuncia ciudadana, pues esta, junto con
la investigacion penal, son mecanismos para
disminuir la impunidad.

Y es que la disminucion de la impunidad esta
asociada con el fortalecimiento institucional.
Una institucion publica basada en un disenho
organizacional bien definido y estructurado,
con una normativa interna desarrollada y en

14 Acuerdo Gubernativo No. 360-2012, de fecha 26 de diciembre de 2012, articulo 6, inciso h): «[...] dar seguimiento y velar por la implementacion de los compromisos
internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de transparencia, gobierno electronico, combate a la corrupcion y gobierno abierto, asi como
promover la inclusion en el ordenamiento juridico interno de los instrumentos internacionales de caracter no vinculante que en la materia haya suscrito y ratificados

por el Estado de Guatemala».

15 Se trata de datos e informacidon correspondientes al primer informe independiente de la Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcidn, referido al Capitulo
Nacional de Transparency International, el cual se elaboro con la participacion de organizaciones de sociedad civil y muestra el avance sobre transparencia de las
instituciones publicas. Organizaciones de Sociedad Civil (2013). «Informe Independiente CNUCC, 2013». Guatemala.

16 Organizaciones de Sociedad Civil (2013), op. cit., p. 74.



funcionamiento, con procesos y procedimientos
establecidos y con reglas claras, tendera a
tener menos problemas relacionados con la
corrupcién que una institucion desorganizada y
desestructurada. En esa linea, la meritocracia es
un factor determinante para el fortalecimiento de
las instituciones. Otro elemento que contribuye
de manera importante es que la institucién sea
abierta al escrutinio ciudadano. Esto quiere decir
que es preciso construir, organizar y diseminar
datos, estadisticas e informacion publica, los
cuales deben ser sometidos a la fiscalizacién y la
auditoria social. De ahi la importancia de disenar
sistemas de informacién publica que observen
principios de calidad y oportunidad.

Entre otros avances para disminuir la impunidad,
se cuenta con la aprobacion de la Ley de
Probidad y Responsabilidad de los Funcionarios
Publicos, Decreto No. 89-2002. En esta Ley se
regula la responsabilidad administrativa, civil
y penal del funcionario publico (incluyendo la
incurrida por cumplir una orden superior ilegal,
articulo 12). No obstante, conviene destacar
que no se ha avanzado en conceder la maxima
publicidad a los estados patrimoniales de
los funcionarios de gobierno. La opacidad en
esta materia es, sin duda, un factor que puede
contribuir a la impunidad, tanto por el riesgo del
enriquecimiento ilicito, como por el mal ejemplo
para el ciudadano, quien esperaria conocer qué
destino y uso se da a los fondos publicos y qué
ingresos perciben los funcionarios.

Con la finalidad de lograr avances en materia de
disminucién de la impunidad fue creada en 2006
la Comision Internacional contra la Impunidad en
Guatemala (Cicig)."” En su mandato se establece
que se trata de un «esfuerzo innovador para
apoyar, fortalecer y coadyuvar a las instituciones
del Estado a investigar y perseguir penalmente
los cuerpos ilegales y aparatos clandestinos
de seguridad (CIACS) y recomendar al Estado
la adopcion de politicas publicas, reformas
juridicas e institucionales orientadas a erradicar
y prevenir su reaparicion». Notese que la Cicig
es la instancia que coordina trabajo y transfiere

competencias a las instituciones del sector
justicia y de seguridad, con miras a apoyar la
investigacién de las estructuras que generan la
impunidad en Guatemala y hacer propuestas al
respecto.

En su «Sexto informe de labores» (2012), la
Cicig™ describe algunos avances y dificultades
de lainstitucionalidad de la justicia y la seguridad
en cuanto a su lucha por disminuir los indices
de impunidad. Se considera como un logro
que el Ministerio Publico (MP) haya avanzado
en una persecuciéon penal mas estratégica,
dando resultados de investigacién criminal que
concluyeron en la desarticulacién de bandas
criminales que operan en el pais. En esa materia,
la Cicig reconoce que «[...] se registra una
reduccion de la cifra de impunidad del 95% en
el 2009 al 72% en el 2012 en el esclarecimiento
de procesos judiciales por delitos contra la vida,
lo que refleja en alguna medida la incidencia
del trabajo de apoyo permanente que la Cicig
brinda a este organismo, a través de la Fiscalia
Especial contra la Impunidad (FECI) y otras
fiscalias, en el combate a estructuras criminales
con resultados tangibles en capturas, procesos
y extradiciones derivadas principalmente por
delitos de ejecucién extrajudicial, narcotrafico,
contrabando de combustible, adopciones
ilegales, lavado de dinero y extorsiones [...]»."®

Otro dato relevante es el fortalecimiento de
la Direccion de Analisis Criminal mediante el
incremento de recursos humanos, ya que de
dieciséis personas, en 2011, se pasd a setenta,
en 2013, con la previsién de que se aumentaria
a cien a finales del mismo ano.? En el caso del
Organismo Judicial (OJ) y la Corte Suprema
de Justicia (CSJ), la Cicig manifiesta que se ha
avanzado en una agenda establecida sobre «[...]
cuatro prioridades en materia de fortalecimiento
institucional: régimen disciplinario, separacion
de funciones administrativas y jurisdiccionales,
reformas legales y constitucionales y asuntos de
género».?’ La CSJ dio muestras de compromiso
en la lucha contra la impunidad al presentar al
Congreso una iniciativa de reforma de la Ley de

17 Creada mediante acuerdo entre la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y el Gobierno de Guatemala firmado el 12 de diciembre de 2006 y aprobado por el

Congreso de la Republica el 1 de agosto de 2007, para un mandato de dos anos.

18 Cicig (2013: 3).
19 Ibid., p. 6.

20 Ibid.

21 Ibid., p. 7




Carrera Judicial, con el proposito de fortalecer el
sistema de justicia en aspectos fundamentales,
tales como independencia, imparcialidad,
transparencia y deberes éticos.?? Para lograr
avances en este sentido, el trabajo directo con el
Congreso de la Republica es unatarea importante
que podria ser asumida por las organizaciones
de sociedad civil especializadas en el tema de
justicia.

EnelinformedelaCicigtambiénseincluyeel caso
de los «jueces de laimpunidad», denunciados por
dicha instancia al considerar que incurrieron en
anomalias por resoluciones emitidas, contrarias
a la legislacion. En tal sentido, la Cicig promovio,
junto al MP, que se elevaran solicitudes de
antejuicio contra dieciocho jueces. No obstante,
la CSJ negb retirarles la inmunidad con base en
el argumento de falta de indicios con respecto
a que los funcionarios senalados hubiesen
incurrido en prevaricato.?

En el referido diagnodstico, la Cicig también
senala deficiencias en materia de persecucion
penal en casos de alto impacto, las cuales no
han sido resueltas. Entre las fallas se menciona
la falta de una respuesta efectiva y rapida, por
parte de los jueces, a solicitudes planteadas
por el MP para actos de procedimiento penal,
tales como: allanamientos, 6rdenes de captura,
intervenciones telefénicas y requerimientos
bancarios. También se indica la persistente
dificultad al momento de juzgar y sancionar,
para lo cual se detectan como principales
factores de incidencia faltas del OJ con respecto
a la interpretacién de la ley, dilatacion de los
procesos, medidas sustitutivas a favor de los
sindicados, modificacion del delito a favor del
imputado y cierre de la persecucidén penal con
base en el argumento de falta de pruebas.?*Sobre
estas fallas —descritas con bastante precisién
por la Cicig y que también han sido senaladas
por expertos en la tematica— debera trabajarse
para disminuir la impunidad.

Por otro lado, es importante indicar que algunos
mecanismos creados con el espiritu de corregir
errores judiciales y de proteger al ciudadano
en sus garantias fundamentales —como por

22 Ibid.

ejemplo, el amparo— han devenido en figuras
que perjudican a los sindicados y a las victimas
con retardos innecesarios, porque se abusa de su
uso y aplicacion. Esto conlleva costos financieros
y humanos que deben ser asumidos por el OJ.

De cara a este problema, la Corte de
Constitucionalidad (CC) emitio nuevas
disposiciones, en correspondencia con la
Ley de Amparos, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad, las cuales estipulan que
solamente esa Corte puede modificar la
competencia de los tribunales de Amparo. El
«AutoAcordado 1-2013», cuya entrada envigencia
fue el 15 de enero de 2014, limita a los abogados
para que accionen en donde corresponda,
impidiéndoles hacerlo en la instancia que
ellos decidan. La intencion ultima es evitar los
abusos en determinados tribunales de la via
ordinaria que, en algunas ocasiones, han llegado
a constituirse en instancias constitucionales
para conocer amparos. Ademas, se regula
que en caso de urgencia el amparo puede ser
presentado en un tribunal no competente, el cual
podra pronunciarse con respecto al resguardo
provisional solo cuando esté en riesgo la vida
de las personas. De lo contrario, debe remitir el
expediente al 6rgano competente.?

Por otra parte, en materia de impunidad un
problema grave para el MP ha sido su limitacion
paralograr hacer efectivas medidas disciplinarias
dirigidas al personal de la institucién que ha sido
sindicado e investigado por casos probados de
corrupcién, negligencia y mala practica. Ello,
debido a que en la estructura de esta institucion
se ubica el Consejo del Ministerio Publico, el cual
debe ser integrado por representantes electos
por el Congreso de la Republica y fiscales electos
en asamblea. No obstante, dicho Consejo no se
ha constituido debido a que el Congreso de la
Republica no ha programado su eleccion, por
lo que las medidas disciplinarias no pueden
hacerse efectivas.

Finalmente, en el MP existe la Fiscalia Especial
contra la Impunidad (Feci), que actualmente
investiga mas de cincuenta casos, entre los que
se incluyen: agentes estatales que han cometido

23 Véase en: http://www.prensalibre.com/noticias/justicia/CSJ-elimina-inmunidad-jueces_0_1046295388.html

24 Cicig (2013: 11).

25 Documento disponible en: http://www.cc.gob.gt/DocumentosCC/ResolucionesIntPub/AUTOACORDADO1-2013.pdf



ejecuciones extrajudiciales; funcionarios
publicos vinculados con el delito de corrupcién;
funcionarios publicosy particulares responsables
de la trata de ninos y adopciones ilegales;
y estructuras criminales vinculadas con el
narcotrafico. En su informe, la Cicig recomienda
elevar el rango de esta unidad al de Fiscalia
de Seccion y proceder a su reestructuracion
organizacional, incluyendo la creacion de
agencias internas en areas como narcotrafico,
corrupcion, ejecuciones extrajudiciales y trata de
personas. Su modernizacion incluye la revision
del modelo de investigacion.?®

2.2 IMPUNIDAD, JUSTICIA Y

SEGURIDAD

Al analizar el tema de la impunidad también
es importante hacer referencia a los sistemas
o regimenes disciplinarios y a las inspectorias.
Estos 6rganos administrativos son responsables
deidentificar al personalinstitucional involucrado
en irregularidades administrativas, para que
sean investigadas y sancionadas. Como podra
colegirse, al sancionar faltas administrativas
estos controles internos coadyuvan a disminuir
la impunidad. También existen las auditorias
internas que son otro tipo de mecanismo para
«alertar» a los funcionarios publicos sobre
problemas administrativos detectados por
los auditores de las instituciones. Este tipo de
auditoria constituye un importante instrumento
de gestion que previene irregularidades vy
anomalias administrativas que pueden y deben
ser corregidas. Tanto en el sector justicia, como
en el de seguridad, se han desarrollado algunos
de estos mecanismos. Sin embargo, solamente
la PNC cuenta con inspectorias, pues a la fecha ha
desplegado siete delegaciones de Inspectoria?
que funcionan regularmente.

La institucion policial cuenta, asimismo, con la
Oficina de Responsabilidad Profesional (ORP),
encargada de investigar denuncias en contra de
agentes. Segun informacién oficial, en 2013 se
investigd a ciento treinta elementos policiales
por diversas faltas cometidas en el desempeno
de sus labores.® A esto se agrega el proyecto
de reforma al Reglamento Disciplinario de

26 Cicig (2013: 16).

la PNC, para adecuarlo a las necesidades
actuales, asi como la elaboracion de manuales
operativos y guias de inspeccidon de procesos y
procedimientos de los Tribunales Disciplinarios
de la institucion.

En el caso del Sistema Penitenciario, pese a que
existe la figura de inspectoria, esta no funciona
de manera adecuada. La institucion carcelaria
tampoco cuenta con un Régimen Disciplinario
(para poblacion reclusa y para personal
penitenciario) desarrollado, aunque si se aplican
sanciones en ambos casos. Los lineamientos
generales de dicho Régimen aparecen en el titulo
VI de la Ley del Régimen Penitenciario.

La ausencia de un sistema disciplinario ha
abierto posibilidades para la toma de decisiones
discrecionales vy arbitrarias que afectan |la
estabilidad laboral de quienes trabajan para la
institucién. El control que debiera aplicarse a la
poblacion reclusa tampoco se fundamenta en la
aplicacién de un auténtico sistema disciplinario,
en el cual deben describirse las faltas y sus
respectivas sanciones, asi como crearse los
6rganos de investigacion, con independencia de
los 6érganos que aplican las sanciones. El diseno
y puesta en marcha de estos regimenes es tarea
pendiente y mientras no se creen y pongan a
funcionar como corresponde, las posibilidades
de impunidad seran muy altas. Tanto los
regimenes disciplinarios, las inspectorias, las
oficinas de Responsabilidad Profesional como
las auditorias internas, forman parte de los
sistemas de control interno de las instituciones
y contribuyen a disminuir la impunidad. Son
mecanismos que previenen o alertan sobre la
comisién de ilicitos por parte del personal que
labora para las instituciones.

Dada la escasez de analisis sobre el combate a la
corrupcion, el «Informe independiente CNUCC»
constituye un referente de obligada consulta. Un
resumen de sus conclusiones y recomendaciones
apunta a que el marco legal cumple con
algunos lineamientos de la CNUCC, pero su
implementacidon aun es moderada. Senala, como
fuente de esta debilidad, la dispersién de normas
legislativas, la falta de procedimientos sencillos 'y

27 Entrevista con la comisionada para la Reforma Policial. Guatevision, «Viva la Mafana», 22 de enero de 2014 (7:58 am).

28 Guatevision, 23 de enero de 2014 (7:30 am).




efectivos para acceder a informacién publicay la
fragilidad al aplicar la ley, ya que se desestiman
casos de corrupcion. Se llama la atencion a la
PDH, instituciéon que no ha cumplido a cabalidad
su rol en la materia. Otras consideraciones
reflejan que la informacién debe contar con al
menos dos atributos: calidad y oportunidad.
Los mecanismos para su divulgaciéon deben
ser portales y paginas de Internet, bajo la
responsabilidad de un administrador que los
mantenga actualizados. La homologacion entre
conceptos y estadisticas institucionales es otra
de las sugerencias. La preparacion y capacitacion
sobre los temas anticorrupcion, transparencia y
rendicion de cuentas también se refiere como
una tarea pendiente y urgente? en casi todas las
instituciones.

Al combatir la corrupcién se disminuye Ila
impunidad. Para alcanzar este cometido, resulta
fundamental estimular la denuncia ciudadana,
investigar los casos y sancionar con drasticidad
a quienes se encontrare culpables. Identificar las
estructuras delictivas que alientan y alimentan
la corrupcidon es una tarea fundamental para
fortalecer la institucionalidad.

Otro avance no exento de tropiezos que se
documenta en el pais es el hecho de contar
con elecciones a determinados cargos publicos
a través de mecanismos mas transparentes e
idéneos. Se trata de cargos clave en el ambito
de la justicia, la Contraloria General de Cuentas
de la Nacion (CGCN) y la PDH. Para ello se cred
y aprobé la Ley de Comisiones de Postulacion,
Decreto 19-2009 del Congreso de la Republica,
con la intencion de que los procesos sean
transparentes y del conocimiento ciudadano,
para evitar, entre otros, que lleguen a ocupar
este tipo de cargos profesionales sindicados
de haber participado en hechos ilicitos, tales
como actos de corrupcién, irregularidades
legales, sobornos, prevaricato y otros mas. A
través de determinados mecanismos se elige a
magistrados de la CSJ; magistrados de la Corte
de Apelaciones, fiscal general de la Republica
y jefe del MP; contralor General de Cuentas y
al procurador de los Derechos Humanos. Es
importante advertir que la participacién de
organizaciones de la sociedad civil ha incidido
de manera importante para presionar sobre

29 Op. cit., p. 74.
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el proceso de eleccion, a efecto de que se elija
con base en perfiles y calidades profesionales,
humanas, de probidad y ética.

2.3 ;QUE CIFRAS DE IMPUNIDAD
Y VIOLENCIA ENFRENTA

GUATEMALA?

El incremento en la violencia y los indices de
impunidad puede provocar que en el imaginario
colectivo se propongan medidas represivas y
violentas para la contencion de la problematica.
Entre otras, pueden citarse: reactivacién de la
pena de muerte; reduccion de la edad penal
para castigar a los ninos y ninas como adultos; e
incremento de las organizaciones vecinales (sin
regulacion) para el control de la seguridad.Y, lo
mas grave: tomar la justicia por mano propia. De
ahi que sea tan importante contar con un esbozo
sobre la situacion actual que enfrenta Guatemala
en materia de impunidad y violencia: un esbozo
de esta naturaleza puede arrojar pistas sobre
cémo resolver la problematica.

De manera operativa, se reconoce como un
indicador cuantitativo de eficiencia del sistema
de justicia la razon que vincula los hechos
delictivos denunciados con los que llegaron a
debate. Los datos de la tabla 1 muestran que
en Guatemala, en 2012, solamente un 1.5% de
los casos continud con el proceso penal. No
obstante, este indicador debe ser matizado, pues
muchos casos denunciados no constituyen delito,
y otro significativo niumero adicional de casos es
resuelto por salidas procesales alternas al juicio
y sentencia (tales como criterios de oportunidad,
desistimiento, archivo y procedimientos
abreviados, entre otros).

Pese a que las cifras anteriores muestran un
leve incremento de 2010 a 2012, la proporcién
de casos que llegaron a debate aun es muy baja
para considerar que la eficiencia del sistema
de justicia ha tenido avances claros. Por ello,
es oportuno detallar la tasa de sentencia como
otro indicador cuantitativo que puede calificar la
eficiencia en el avance de los procesos penales,
pues revela el nimero de casos judiciales que
han llegado a término dentro del sistema de
justicia.



Deacuerdoconlainformaciondel Centro Nacional
de Analisis y Documentacién Judicial (Cenadoj),
en 2012 ingreso un total de 521,872 casos, de los
cuales la mayoria (65.8%) correspondié al ramo
penal. En segundo lugar, se tienen los casos del
ramo de familia (19.2%), en tanto que el ramo de
ninez y adolescencia representa el 2.6% de los
casos.

Los oérganos jurisdiccionales emitieron
resoluciones judiciales que, en 2012, dieron
sentencia al 8.7% de los casos. La menor tasa de
sentencia se registré en el ramo mixto (4.9%); le
siguen el ramo penal (6.2%) y el ramo de ninez y
adolescencia (8.7%). De manera simplificada, la
grafica 1 denota que, de los casos que ingresaron
al sistema de justicia en el ramo penal, una
cantidad muy baja se tradujo en sentencias,
lo que devela un débil sistema de justicia, con
recursos insuficientes para su funcionamiento.
Todo lo anterior conlleva importantes desafios
en cuanto a la demora que estas restricciones
puedan ocasionar en los procesos judiciales de
diversidad de temas delictivos, especialmente
aquellos asociados con la violencia general y la
violencia sexual, con énfasis en la que se ejerce
en contra de mujeres, ninos y ninas. Si no se
avanza en los procesos judiciales, el sistema de
justicia se convierte en un camino angosto por el
que es dificil transitar, pues un porcentaje alto de
los delitos quedara impune.

Otro dato revelador es la densidad de jueces con
relacion alapoblacion. Esteindicadorevidenciala
oferta de servicios de justicia desde la perspectiva
de los recursos humanos con los que el sistema
cuenta. Un limitado numero de jueces (es decir,
una baja densidad) se convierte en un obstaculo
para la calidad de las resoluciones judiciales,
pues la sobrecarga de trabajo resta tiempo a
los jueces para el estudio y andlisis de casos y
procesos legales. En la regién centroamericana,
Costa Rica lidera este indicador, ya que en ese
pais existe aproximadamente un juez por cada
cinco mil personas. En contraste, Guatemala
posee la densidad mas baja, con un juez por
aproximadamente 18,400 habitantes. Es decir, la
poblacién de Costa Rica posee cuatro veces mas
acceso a jueces, en comparacion con Guatemala.

Indicadores de la justicia

Los indicadores de la justicia son una herramienta de informacion
que permite presentar datos objetivos, fiables y comparables
sobre los sistemas judiciales. Los indicadores que permiten
medir el avance de estos sistemas se pueden categorizar en las
siguientes esferas:

Eficacia de los sistemas de justicia: los indicadores incluyen la
duracion de los procedimientos, la tasa de resolucion y el nGmero
de asuntos pendientes.

Calidad: entre estos indicadores figuran la formacion obligatoria
de los jueces, el seguimiento y la evaluaciéon de las actividades
judiciales, el presupuesto, los recursos humanos asignados a los
tribunales, la disponibilidad de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y de mecanismos alternativos de resolucion
de conflictos (MARC).

Independencia: estos indicadores presentan datos sobre la
percepcion de independencia de la justicia. Ademas, brindan una
visién general comparativa sobre coémo los sistemas judiciales
nacionales se organizan para proteger la independencia judicial en
determinados tipos de situacion en las que puede estar en riesgo.

Fuente: Comision Europea (2014).

Acellohayqueanadirlainequidadenladistribucién
territorial del personal judicial, cuya ndmina se
encuentra concentrada en el departamento de
Guatemala (34%). Ello supone importantes retos
en cuanto a la descentralizacion de procesos, e
impone restricciones en el desarrollo positivo de
la cadena del sistema de justicia, debido a que
la carencia de recursos humanos limita, en gran
medida, el avance de las resoluciones judiciales.

En el Informe Regional de Desarrollo Humano
2013-2014 del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) se recalca que la
seguridad ciudadana es una condicidn necesaria
para el desarrollo humano, y viceversa: el
desarrollo humano condiciona la seguridad
ciudadana. Segun algunas encuestas de
percepcién, el principal problema que agobia
actualmente a la poblaciéon guatemalteca es la
inseguridad.® El delito, la violencia y el temor
limitan profundamente las capacidades, las
libertades y la manera como las personas
edifican su rol en la sociedad. En ese sentido, las
ninas, ninos y adolescentes se encuentran mas
expuestos a ser victimas directas o indirectas del
crimen y la violencia, pues pueden ser cooptados
por la delincuencia organizada para realizar

30 Véase: http://www.prensalibre.com/noticias/politica/lInseguridad-gran-problema_0_1066093398.html|




Tabla 1

Guatemala: total de hechos delictivos denunciados con respecto a
casos presentados a debate 2010-2012

Descripcion 20 2011 2012
Denuncias de hechos delictivos 307,897 317,071 315,535
Casos que llegaron a debate 2,494 3,434 4,666
Porcentaje de los hechos que
llegaron a debate 0.81% 1.08% 1.48%

Fuente: Icefi/Unicef, con base en datos del Departamento del Sistema Informatico de Control de la
Investigacion del Ministerio Publico. Datos generados a febrero de 2013.

tareas delictivas, que van desde la vigilancia y
el trasiego de drogas, hasta el sicariato.®' Ello,
especialmente, si no se tiene oportunidad para
una escolarizacién oportuna, o se es parte de un
hogar que no brinda suficiente cuidado y que
habita en areas conflictivas y en deterioro.

Asi, realizar el derecho a la vida cobra una
dimension mas profunda. Solamente durante
2012 los hechos de violencia contra la vida
representaron el 14.64% del conjunto de hechos
delictivos en Guatemala, con un total de 5,155
muertes violentas. El ano 2009 marco el periodo
con el mayor nimero de muertes violentas a lo
largo de la década que va de 2003 a 2012 (6,498
delitos contralavida). No obstante, a partirde 2010

Tabla 2

se ha venido dando un descenso considerable en
esta clase de delito, lo cual pareciera estar ligado
con mejores resultados por parte del MP*2 y con
un incremento de efectivos en la Policia Nacional
Civil (PNC). Pese a este descenso, es importante
subrayar que la tasa de homicidios continua
siendo alta.

Las muertes violentas estan asociadas con
diversos factores de riesgo que las potencializan.
Entre otros, se ha mencionado la proliferacion
de armas y su adquisiciéon de manera bastante
facil, asi como el consumo de algunas drogas
prohibidas. Algunos elementos culturales
también pueden influir de manera significativa
en los indices de violencia; por ejemplo,

Guatemala: casos ingresados y sentencias dictadas por
6rganos jurisdiccionales 2012

Juzgados
Ramo de Ramo de paz
L., Ramo Ramo Ramo de Ramo nifiezy  econdémico Ramo de (ramo Juzgados
Descripcion penal familiar trabajo civil adolecencia coactivo cuentas mixto) moviles
Casos ingresados 343,358 | 67,332 | 10,094 | 27,270 | 13,298 3,345 60 | 49,834 7,281 | 521,872
Sentencias dictadas 21,126 8,678 2,076 2,792 1,074 3,047 130 2,455 3,802 | 45,180
Porcentaje de término 6.2 12.9 20.6 10.2 8.1 91.1 216.7 4.9 52.2 8.7

Fuente: Icefi/Unicef, con base en datos del Cenadoj.

31 Unicef (2007).
32 Ministerio Publico (2013).



Guatemala: casos ingresados y sentencias dictadas
en los érganos jurisdiccionales del Ramo penal 2005-2012
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* Datos recopilados en forma parcial al cuarto trimestre de 2012, en virtud de que algunos érganos jurisdiccionales aun estaban
remitiendo informacién.
Fuente: Icefi/Unicef, con base en datos del Cenadoj.

Tabla 3

Centroamérica: administracion de la justicia
Circa 2006 (con excepcion de Guatemala)

Numero de Juzgados por Numero de Ciudadanos
juzgados km? jueces por juez
Guatemala ¥ 654 166 819 18,405
El Salvador 553 38 652 8,933
Honduras 440 255 440 12,853
Nicaragua 344 378 344 15,444
Costa Rica 280 183 917 5,038
Panama 238 317 271 12,786

# Corresponde a cifras del 2012
Fuente: Icefi /Unicef, con datos del Centro de Estudios de Justicia de las Américas (Ceja, 2007) y Cenadoj.




las conductas machistas y patriarcales que
discriminan y subordinan a las mujeres, en
las cuales el comportamiento violento de los
hombres hacia las mujeres es mas la constante
que la excepcion.®®

En el informe de 2012 del Procurador de los
Derechos Humanos®* se hace referencia al
aumento de agresiones sexuales en contra de las
mujeres y se reconoce que las mas afectadas por
estos hechos son las ninas y las adolescentes. Un
dato alarmante lo provee el Observatorio sobre
la Ninez y Adolescencia en Guatemala que, en
2010, reporto 48,050 partos atendidos a mujeres
comprendidas entre los diez y los dieciocho anos
de edad, de los cuales 5,300 fueron de ninas
menores de catorce anos. De la misma forma,
el Observatorio en Salud Reproductiva (Osar)
reporté que en 2013 se registraron 33,257 partos
en menores de edad, de los cuales 4,354 (13.0%)
fueron en ninas menores de catorce anos.
Segun la legislacion guatemalteca, los casos de
embarazos en ninas son considerados delito. En
tal sentido, la persecucidon penal debiera ser una
prioridad institucional, ya que la falta de sancién
o castigo para los perpetradores de este tipo de
agresién —asi como de otros hechos de violencia
en contra de la ninez— genera el incremento de
la impunidad en el pais.

En otra arista, el homicidio constituye uno
de los crimenes mas repudiables, ya que
vulnera el derecho a la vida de las personas.
En Centroamérica, aun cuando la region aspira
a una senda de crecimiento econémico y de
fortalecimiento de la democracia, se percibe un
fuerte agobio ocasionado por los persistentes
niveles de violencia, principalmente aquellos
que obedecen al accionar de la criminalidad
organizada y la narcoactividad. El tridngulo norte
de Centroamérica registra tasas de homicidio
superiores al promedio de América, por lo cual
los tres paises que lo conforman (Guatemala, El
Salvador y Honduras) han sido incluidos dentro
de la lista de paises mas violentos del mundo (en
la cual se incluyen aquellos en los que existen
conflictos bélicos).*®

Los datos que muestra la grafica 2 ubican a
Guatemala como el tercer pais centroamericano
con la tasa mas elevada de homicidios en 2012
(34.3); le anteceden Honduras, con 90.4, y El
Salvador, con 41.2. Estas cifras esconden, como
numeros frios, las valiosas vidas de muchos y
muchas ciudadanas, por lo que hay que apuntalar
que la region vive una epidemia® e invierte una
suma considerable de recursos en combatir este
flagelo. Recursos que bien podrian destinarse a
fortalecer al Estado para promover el desarrollo.

Guatemala: muertes violentas y tasa de homicidios por 100,00 habitantes
2003-2012
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33 Unicef (2012).
34 Procuraduria de Derechos Humanos (2013).
35 Acaps (2014).
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36 Una tasa superior a los 10 homicidios por cada cien mil habitantes es considerada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como un nivel de epidemia.



Para visualizar la compleja situacion que vive
Guatemala se presenta la distribucion de la tasa
de victimizacién en el pais, la cual comprende la
totalidad de hechos de violencia: contra la vida,
lesionados, violencia sexual, contra el patrimonio
y contra la libertad. Dicha tasa no es homogénea,
pues varia entre departamentos y municipios.
El mapa 1 permite clasificar los municipios con
relacion a las tasas de victimizacion por cada
100,000 habitantes.

En 2012, la tasa de homicidios en Guatemala
presentaba divergencias importantes; los
municipios con mayores niveles de homicidios
se muestran en una tonalidad mas oscura,
la cual se degrada conforme disminuye el
flagelo, hasta llegar a municipios con niveles
inferiores a una epidemia (de acuerdo con la
clasificacion de la OMS). Las cifras colocan a la
ciudad de Guatemala como uno de los lugares
mas violentos en el planeta, con una tasa de

Guatemala: mapa de los hechos delictivos 2012
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Una mirada a la definicion operativa
de las tasas de victimizacion

A continuacion se realiza una breve explicacion de algunas de las principales tasas de los hechos delictivos en Guatemala.

Tasas de victimizacion: se define como el cociente entre el nUmero total de hechos delictivos durante el afo considerado y el total de
poblacion expresada por 100,000 habitantes en una determinada area geografica. A su vez los hechos delictivos se desagregan en
hechos delictivos contra la vida, hechos delictivos contra la propiedad, delitos sexuales y delitos contra la libertad.

Tasa de homicidios: se define como el cociente entre el nimero total de homicidios durante el afio considerado y el total de poblacion
expresada por 100,000 habitantes, en una determinada area geografica. Los homicidios se desagregan por arma de fuego, arma blanca,
arma contundente, artefacto explosivo, estrangulacion y linchamiento.

Tasa de delitos contra la propiedad: se define como el cociente entre el nimero total de delitos contra la propiedad durante el afio
considerado y el total de poblacién expresada por 100,000 habitantes, en una determinada area geografica. Los delitos contra la propiedad
se dividen en hurtos y robos a residencias, hurtos y robos a comercios, hurto y robo de vehiculos, hurto y robo de motocicletas, hurto
y robo de armas de fuego, hurto y robo a extranjeros (turista), hurto y robo a personas (via publica), robos en buses, robo a agencias
bancarias, robo a unidades blindadas y robo a iglesias.

Tasa de delitos sexuales: Se define como el cociente entre el nimero total de delitos sexuales durante el ano considerado y el total de
poblacion expresada por 100,000 habitantes, en una determinada area geografica. Los delitos sexuales se desagregan en secuestros,
desaparecidos y violencia intrafamiliar.

Guatemala: tasa de homicidios 2012
(por cada 100,000 habitantes)

100 90.4

[ Tasa de homicidios —Tasa de homicidios en América

Fuente: Icefi/Unicef, con datos de United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC) 2014.



Acceso a justicia: una mirada desde las encuestas de hogares

Las encuestas de hogares permiten conocer, de manera estadistica, las diferentes situaciones de los hogares en temas como: vivienda,
ingresos y gastos. Recientemente se han incorporado temas muy importantes que ayudan a reflejar de mejor manera la situacién en que
se desenvuelve la poblacion guatemalteca, entre ellos juventud y seguridad ciudadana.

Total de hechos delictivos y sin denuncia
cifras por cada 1,000 habitantes

Jalapa : l 238
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Fuente: Icefi/Unicef con base en Encovi 2006.

Segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (Encovi) en 2006 se reportaron 636,360 hechos delictivos, cuyas victimas representaron
alrededor de 966,292 personas. En este contexto, el departamento de Guatemala concentra la mayor tasa con alrededor de 165.4 casos por
cada 1,000 habitantes; de ello, se estima que alrededor de 73.2% de los casos no presentaron denuncia.

El tipo de delitos reportados indica que alrededor de 44.2% se debe a robos, seguido de asaltos con 30.8%, estafa con 7.2% y agresion fisica
con 6.6%, entre otros. Un vistazo del tipo de agresor que comete delitos en el hogar, permite identificar que de cada diez delitos cometidos,
6 son atribuidos a personas desconocidas; 2 a personas conocidas y entre 1y 2 a maras o pandillas.

Principal razén por la cual las victimas no presentaron denuncias

Nacional

Urbana

Rural

Pobreza extrema
Pobreza

No pobres

Agresor marero
Agresor conocido
Agresor desconocido
Robo

Asalto

Agresion fisica
Actos de vandalismo
Extorsion

Maltrato fisico
Estafa

B Temor a represalias M No sirve paranada M No sabe dénde ir No fue grave Tramites complicados Otros

Fuente: Icefi/Unicef con base en Encovi 2006.

Independientemente del nivel socioecondmico, del area de residencia, tipo de agresion y agresor, las dos mayores razones por las cuales
las personas no presentan sus denuncias se deben a la creencia de que el actuar no servira de nada (47%), o bien a temores por represalias;
estas dos razones ocupan un 80% del silencio de las victimas en cuanto a extorsién y casos de violencia fisica se refiere. En el caso de
los hogares en condicién de pobreza y pobreza extrema, y gran parte de los que pertenecer al area rural, la categoria «no sabe a dénde
acudir» representa entre el 12% y 22% del silencio; esto en congruencia con las escasas actividades de sensibilizacion para estos grupos
vulnerables que realizan entidades como el Organismo Judicial, Ministerio Publico y Policia Nacional Civil. Para un mayor detalle sobre
este andlisis consultar el Anexo 1.




80.3 homicidios por cada 100,000 habitantes,
por lo cual el area metropolitana y varios
municipios aledanos han sido considerados «los
corredores de la violencia».3 Adicionalmente,
un area con alta prevalencia de homicidios es
el departamento de Petén. Es necesario acotar
que algunos de esos territorios han sido zonas
permeadas para la narcoactividad.

Las mayores tasas de hechos delictivos contra
la propiedad se concentran en los municipios
del area metropolitana: ciudad de Guatemala
(642.2), Amatitlan (346.3) y Mixco (209.8).
Los hechos corresponden, en su mayoria, al
hurto y robo de vehiculos (562.2%). La tasa de
delitos contra la libertad estd conformada por
desaparecidos (64.2%), violencia intrafamiliar
(36.3%) y secuestros (1.5%). Las tasas mas altas
de este delito se concentran en los municipios
de San Marcos (234.5), Guastatoya (194.2),
Huehuetenango (170.1), Flores (162.4) Cuilapa
(154.9), Mazatenango (137.2), Antigua Guatemala
(127.8), Sanarate (1275), Chiquimula (122.7),
Puerto Barrios (119.5), San Gabriel, Suchitepéquez
(117.9), y Zacapa (114.85).

Con respecto a los costos de la violencia en
la region centroamericana, el Banco Mundial
(BM) senala que una reduccién del 10% en los
homicidios podria incrementar el PIB per capita
anual hasta en un 1.0% en El Salvador, un 0.7%
en Guatemala y Honduras, y un 0.3% en Panama
y Nicaragua. Asimismo, el estudio destaca que
en Guatemala los costos econdmicos totales del
crimen y la violencia ascienden al 7.7% del PIB,
desglosandose de la siguiente manera: costos en
materia de salud (4.3%), costos institucionales
(1.0%), costos de seguridad privada (1.5%) y
costos de materiales (0.8%).®

En otra esfera de analisis, cabe mencionar que
la aplicacién de sanciones proporcionales,
efectivas y dirigidas a la rehabilitacion de quienes
transgreden la ley es un paso indispensable.®®

En Guatemala, la poblacién que guarda
prision preventiva*® muchas veces excede los
tiempos legales de permanencia en privacién

de libertad, lo cual ha traido consecuencias
graves para el Sistema Penitenciario y para los
mismos privados de libertad. Esta situacidon se
evidencia en la grafica 4, ya que de 2011 a 2013 el
promedio de la poblaciéon en prision preventiva
fue del 47%, situacion que se ha exacerbado
significativamente con respecto al lustro 2006-
2010, en que representd 36%. Lo anterior implica
el hacinamiento carcelario por sobrepoblacion,
que a su vez repercute en el incumplimiento de
los derechos humanos de los internos.

A los problemas mencionados, se suman
el impacto y la inobservancia de uno de los
fines para los cuales fue creada la institucidon
penitenciaria: «proporcionar a las personas
reclusas las condiciones favorables para su
educacion y readaptacién a la sociedad, que les
permita alcanzar un desarrollo personal durante
el cumplimiento de la pena y posteriormente
reintegrarse a la sociedad».*® En la Ley del
Régimen Penitenciario, titulo [V, «Régimen
Progresivo», se describe este como el mecanismo
para alcanzar la referida finalidad; por lo tanto, la
institucion esta obligada a ponerlo en marcha. No
obstante, la asignacion de recursos financieros,
humanos, de tecnologia y de informacién para
el desarrollo del Régimen en mencion se ve
seriamente limitada porque el presupuesto debe
«dividirse» para proveer servicios a las personas
que estan en prisién preventiva.

Si se tomaran decisiones para no «abarrotar»
las carceles mediante el dictamen de medidas
sustitutivas, por ejemplo, los recursos con los
que cuenta el Sistema Penitenciario tendrian
como destino la atencion a los condenados, a
quienes debe aplicarseles el Régimen al cual se
ha hecho referencia. Una debilidad muy grande
del Sistema es que no ha desarrollado el Régimen
Progresivo,*?con la consecuente violacién de los
derechos humanos de los privados de libertad.

Este anadlisis pone en evidencia que la ldgica de
construir mas carceles ha estado justificada por
el incremento de personas en prision preventiva,
no por el incremento de quienes cumplen
sentencia. La eficacia del Sistema Penitenciario y

37 Este corredor parte de la costa atlantica, pasa por la zona oriental, recorre luego la zona de la costa sur hasta llegar a la frontera con México, en Ayutla (PNUD/

Guatemala, 2007).
38 Banco Mundial (2010).
39 PNUD (2013: 122).
40 Ello, ante la falta de uso de medidas sustitutivas.

41 Ley del Régimen Penitenciario, Decreto 33-2006, articulo 3, «Fines del Sistema Penitenciario».
42 Laley del Régimen Penitenciario lo define como «[...] el conjunto de actividades dirigidas a la reeducacion y readaptacion social de los condenados mediante fases,

en donde se pone de manifiesto el progreso de su readaptacion» (articulo 56).



Guatemala: total de privados (as) de libertad por situacion juridica:
sentenciados y preventivos 2003-2013
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Fuente: Icefi/Unicef, con base en datos de la Direccion General del Sistema Penitenciario.

la disminucién de laimpunidad requieren no solo
un analisis de esta naturaleza, sino la toma de
decisiones al mas alto nivel de lainstitucionalidad
del sistema de justicia. De ahi la importancia
de retomar el papel rector de la Comisién
Nacional del Sistema Penitenciario en cuanto a
la formulacion de la politica penitenciaria. En esa
materia, las garantias penales tienen como fin
evitar las reacciones excesivas por parte de los
funcionarios publicos y las instituciones.

Otro mecanismo para disminuir la cantidad
de poblacidn carcelaria lo prevé la propia
Ley, al recomendar el uso y aplicacion de
sistemas electronicos de control y ubicaciéon del
beneficiado, fuera de los recintos carcelarios.
Sobre este tema no hay avances hasta la fecha.

En otra perspectiva vinculada con la aplicacion
del derecho internacional, Guatemala aprobd
en 2010 la Ley del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes (Decreto No.

40-2010), de comun acuerdo con la Convencion
contra la Tortura de las Naciones Unidas. Dicho
mecanismo es de naturaleza preventiva y
crea la Oficina Nacional de Prevencion, la cual
desarrolla el sistema de visitas para la inspeccion
de lugares de detencién y privaciéon de libertad,
considerando posibles riesgos de tortura, trato o
pena cruel, inhumana o degradante en contra de
las personas que habiten dichos recintos. Pese
a que este mecanismo es una salvaguarda de la
aplicacion de los derechos humanos, cabe indicar
que la eleccion de los relatores de la Oficina esta
bajo la responsabilidad de los diputados del
Congreso de la Republica, quienes luego de mas
de dos anos y tras una resolucion de la Corte
de Constitucionalidad (CC), finalmente eligieron
en marzo de 2014 a los magistrados titulares y
suplentes.

Con respecto a la composicion de la poblacién
privada en libertad, la grafica 5 evidencia una
disparidad a favor de las mujeres, ya que




son los hombres, mayoritariamente, quienes
cumplen condenas por diversos hechos
delictivos, mientras que las mujeres representan
un porcentaje aun bajo. Los datos también
muestran que las edades de la poblacion que se
encuentra guardando reclusion se concentran en
la edad econdmicamente mas productiva, lo cual
se traduce en una pérdida de fuerza laboral para
el pais, especialmente en el caso de los jévenes.

Desde un enfoque socioldgico, este fendmeno
también se asocia con otros como la falta de
oportunidades educativas y de capacitacion,
y/o de acceso al empleo, variables que inciden
en que ciertos segmentos de la poblacion se
vinculen con hechos delictivos. En algunos
casos, se trata de delitos de reciente surgimiento,
por ejemplo, las extorsiones. La violencia en
general y la violencia en contra de las mujeres
también se consideran como factores de riesgo
para la comisidon de actos delictivos que atentan
contra la vida. A su vez, la violencia tiene otras
consideraciones, tales como el consumo de
drogas y las frustraciones derivadas de la falta
de oportunidades, el hacinamiento, la carencia
de vivienda, el encarecimiento de la vida y las
conductas machistas y patriarcales que fomentan
la discriminacién y la subordinacién de género.*

La grafica 6 muestra otros datos interesantes con
respecto a la disparidad de género. Noétese que
el porcentaje histérico de las mujeres reclusas
se incrementa mas en el tiempo que el de los
hombres, lo cual ofrece evidencia empirica
acerca del incremento de la participacion de
mujeres en actividades delictivas.

La mayoria de las mujeres reclusas se ubica en
el rango de edad joven. Esto quiere decir que
se encuentran en su etapa reproductiva. Hasta
diciembre de 2013, en el Sistema Penitenciario
se reportaban quince mujeres embarazadas y
noventa ninos de 0 a 4 anos.* La gravedad del
caso estriba en que el periodo de gestacion de
estas mujeres se desarrolla bajo mucha presién
y estrés, con la consecuente afectacién para
la madre y el feto. Con respecto a los ninos y
ninas que comparten con sus madres privadas
de libertad, cabe comprender la dura realidad

43 Unicef (2012a).
44 Navarro, Edurne. El Periédico, pag. 3. Guatemala, 17 de enero de 2014.

que pesa sobre ellos y que se materializa en el
encierro y el estigma de estar en tal condicion.

Segun laley, los ninos y ninas no pueden convivir
con sus madres mas alla de los cuatro anos. Por
lo tanto, quienes hayan llegado a esa edad deben
ser entregados a parientes o a instituciones del
Estado, y pese a que el Sistema Penitenciario
debe preparar el proceso de transiciéon y entrega
de los ninos, el hecho representa un conflicto de
graves repercusiones, tanto para la madre como
para el hijo o hija. En algunos casos, ni siquiera
existe garantia de que los hijos y sus madres
vuelvan a encontrarse. Asi, la situacion de estos
ninos y ninas puede llegar a ser altamente
vulnerable. Y es que de acuerdo con diversos
estudios, la etapa de la primera infancia (entre
los 0y 6 anos) es fundamental para el apropiado
desarrollo psicoemocional de los seres humanos;
si estos ninos y ninas tienen déficits de diversa
indole durante este periodo, su desarrollo podra
verse agravado, tanto por las condiciones del
encierro carcelario como por la separacién de
sus madres y la incertidumbre acerca de quiénes
se haran responsables de ellos y ellas.

En cuanto a la proteccién de la ninez y la
adolescencia, se cuenta con un instrumento
legal que contiene disposiciones relevantes:
la Ley de Proteccion Integral de la Ninez y
Adolescencia, Decreto 27-2003 (Ley Pina). En
su desarrollo conceptual, esta Ley transita de
la concepcion de los menores como sujetos de
tutela, a una comprensién de ellos como seres
sujetos de derechos, en correspondencia con lo
que promulga la Convencion sobre los Derechos
del Nino.

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
delaRepublica (SBS)* es la entidad que se enfoca
en la provisiéon de servicios que permitan hacer
efectivas las politicas de proteccion integral que
estipulala Ley Pina. Estas se traducen en acciones
tendentes a garantizar a la ninez y adolescencia,
amenazada o violada en sus derechos, su
recuperacion fisica, emocional, psicoldgica
y moral. Se rige por el Reglamento Organico
Interino de la SBS, aprobado mediante Acuerdo
Gubernativo No. 18-2006. En su mandato se lee:

45 Segun registros de esta institucion, funciona desde 1945, aunque como SBS fue creada por Acuerdo Gubernativo de fecha 1 de julio de 1978.



Guatemala: piramide poblacional de los privados de libertad
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Fuente: Icefi/Unicef, con base en informacidn del Sistema Siapen de la Direccidén General del Sistema Penitenciario.
Fecha de datos actualizados al dia 14 de febrero de 2013.

Guatemala: distribucion porcentual hombres y mujeres reclusos en
el sistema penitenciario 2003-2013
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«formular, coordinar y ejecutar politicas publicas
de proteccién integral de la nifez y adolescencia,
y administrar los programas a favor de la mujer,
la familia y la comunidad».

Para la atencion de adolescentes en conflicto con
la ley penal, la SBS cuenta con la Subsecretaria
de Reinsercion y Resocializacion de Adolescentes
en Conflicto con la Ley Penal.*¢ Cabe destacar que
la situacién actual de esta institucién denota el
incumplimiento de algunos derechos y garantias
fundamentales de la poblacion menor de edad.
Por ejemplo, si un menor alcanza la mayoria de
edad en eltiempo que durala sancion privativa de
libertad (provisional o definitiva), por lo general
no es trasladado a otro centro de internamiento
especifico que sea adecuado para su edad, hasta
que cumpla la sancién impuesta. Este escenario
implica que personas adultas convivan en los
centros de internamiento especializados con
adolescentes, y hasta con nihos y nifas, con
los consecuentes riesgos que conllevan las
relaciones de poder desde los adultos hacia
los menores. Esta situacion es una violacién a
los derechos humanos de los menores de edad
y también constituye un factor que alimenta la

Tabla 4

Guatemala: poblacién atendida en los centros de detencidén por edad y sexo y
poblacién en internamiento en Centros Especializados, por edad y sexo

impunidad en el tema de sanciones privativas de
libertad dirigidas a esta poblacién.

La tabla 4 ilustra la irregularidad en los centros
especializados de internamiento destinados
a la atencién de menores de edad, los cuales
albergan a personas que ya alcanzaron la
mayoria de edad.

Notese la cantidad de personas mayores de edad
en situacion de sancion privativa de libertad que
conviven con menores de edad. Esta situacion
plantea un vacio de orden practico, pues la Ley
Pina exige una separacion entre adolescentes
y jévenes adultos que han sido detenidos y/o
condenados a privacién de libertad por delitos
cometidos durante su minoria de edad, lo cual
debeseratendidoyresueltode maneraprioritaria.
En 2013, por ejemplo, segun la situacién juridica
de los adolescentes en conflicto con la ley penal,
en el Centro Juvenil de Detencidon Provisional
(Cejudep), o «Gaviotas», habia 240 adolescentes
en situaciéon provisional. La sumatoria de este
mismo indicador para el caso de todos los
centros asciende a 313. Esta situacion implica
que debe acelerarse los procesos para disminuir

Mayores Menores
Centro Rango de No. de No. de
edad adolescentes adolescentes

Centro Juvenil de Detencién Provisional (Cejudep, 18-22 53 13-17 375
mas conocido como «Gaviotas») afnos anos
Centro Juvenil de Privacién de Libertad para 18 - 22 9 13-17 6
Varones Il (Cejupliv Il, Anexo) afios > afios >
Centro Juvenil de Privacion de Libertad para 18 -22 131 13-17 69
Varones (Cejupliv, Etapa) afnos anos
Centro Juvenil de Privacion de Libertad para 18-22 13-17
Mujeres (Cejuplim, mas conocido como & 20 ~ 49

jeres (Cejuplim, afios afios
«Gorriones»)

Fuente: Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal de la SBS.

Datos actualizados al 30 de enero de 2013.

46  UMG/IINNA (2010).



el hacinamiento vy, con ello, un posible contagio
crimindgeno de estos jovenes.

Por otra parte, es desalentador verificar que
entre los 767 adolescentes que hasta el 30 de
enero de 2013 se encontraban privados de

Tabla 5

libertad, las edades oscilan entre los 13 y los 22
anos, encontrandose casos de personas halladas
culpables de haber cometido algun ilicito grave
a temprana edad. De este total, el 65% se
encuentra conformado por menores de edad, es
decir, adolescentes de 13 a 17 anos.

Poblacién por situacién juridica 2013

Centro

Poblacion

Sancion Provisional
actual

Centro Juvenil de Detencidn Provisional (CEJUDEP) «Gaviotas» 340 100 240
Centro Juvenil de Privacion de Libertad para Varones Il (CEJUPLIV II, Anexo) 150 123 27
Centro Juvenil de Privacion de Libertad para Varones (CEJUPLIV, Etapa) 236 235 1
Centro Juvenil de Privacion de Libertad para Mujeres (CEJUPLIM) «Gorriones» 75 30 45

Total 801 488 313

Fuente: Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion de Adolescentes en Conflicto con la
Datos actualizados al 30 de enero de 2013.

Ley Penal de la SBS.
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Es muy probable que en sus antecedentes de
vida figuren condiciones de abandono familiar,
desproteccién, consumo de drogas, callejizacién,
violencia y otros vejadmenes, que refrendan la
importante brecha de proteccion social que debe
el Estado a sus ciudadanos, la cual debe abordar

en cuanto a la satisfaccion de su capacidad de
punir y que, pese a los avances alcanzados a
partir de su proceso de modernizacién, posee
una capacidad relativa de accion, caracterizada
por insuficientes juzgados que ademas no se dan
abasto y sevuelven lentos con respecto al nimero

la realizacion de derechos fundamentales. de hechos criminales, especialmente frente a la

extensién y profundidad del narcotréfico.

De esa cuenta, puede colegirse que la escasa
presencia de las instituciones de justicia
contribuye a que los niveles de impunidad se
mantengan. Ello, aunado a que por las causas ya
referidas las personas no denuncian los hechos
delictivos, ocasiona un enorme subregistro de
casos. Dado que la presencia de las instituciones
de justicia posee una relacion directa con las
denuncias, el fortalecimiento del sistema de
justicia garantiza el derecho de las personas,
por una parte, a denunciar los crimenes y, por la
otra, a observar la continuidad de los procesos

2.4 MENOS ESTADO, MENOS

JUSTICIA = MAS IMPUNIDAD

El Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)* presentd en el Informe
de Desarrollo Humano 2009-2010 lo que se
conoce como el indice de Densidad del Estado,
el cual permite evaluar la presencia territorial
de la institucionalidad publica del Estado
guatemalteco. EI PNUD refiere, con respecto al
sistema judicial, que este padece limitaciones

Avances en el cumplimiento de la Convencion sobre los Derechos del Nino

En 2012, Unicef realizd un estudio jurimétrico para Guatemala denominado «Evaluacién de la aplicacion real de la Convencion de los
Derechos del Nino y la legislacion desarrollada a su amparo», el cual permite obtener analisis y aportes importantes con respecto a los
avances en el cumplimiento de la Convencion sobre los Derechos del Nino. Algunos de los principales diagndsticos y puntos concluyentes
contenidos en el referido estudio son:

Avances

. Adecuacion legislativa en materia de nifez y adolescencia

. Creacion de la Politica de Proteccion Integral y su Plan de Accién en Favor de la Ninez y Adolescencia 2004-2015 (se establece
institucionalidad y actores responsables)

Desafios

. Falta de incorporacion de todos los preceptos internacionales relacionados con la proteccidon de los derechos de nifas, nifos y
adolescentes

. Mecanismos y procedimientos de proteccion a la infancia con débil regulaciéon
] No estan claros los medios de proteccidn provisional o definitiva para la nifiez que ha sido victima de violacidon de derechos humanos
. Falta de regulacion con respecto al seguimiento de casos y medidas adoptadas en materia de justicia penal juvenil

. Ausencia de indicadores de monitoreo en la Politica de Proteccion Integral y su Plan de Accion en Favor de la Ninez y Adolescencia
2004-2015

. Dificultad de comprension y aplicacion del enfoque de interés superior del nifo en el caso de funcionarios publicos
. Deficiencia en la cobertura y acceso a la justicia

. Centralizacion de casos, con relacion con traslados desde largas distancias

. Debilidades en la difusion de los derechos de la nifez y la adolescencia

U La Procuraduria General de la Nacion (PGN) no ha asumido un rol que le permita ser la principal puerta al sistema de justicia para la
ninez y la adolescencia

Estas acotaciones poseen un caracter relevante en cuanto al reforzamiento de la institucionalidad, normativa y recursos humanos; también
revelan las debilidades de coordinacion interinstitucional y el espiritu centralizador que prevalece en el Estado de Guatemala. Todos, en
conjunto, constituyen factores que limitan la garantia de los derechos humanos de la nifez y la adolescencia y, por ende, tienen un impacto
en la impunidad en cuanto a acceso a justicia y proteccion integral se refiere.

47 Op. cit., p. 28.
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a través de la persecucion penal. No obstante,
en Guatemala existen muchos lugares con
poca presencia de instituciones de justicia, lo
que engendra impunidad y anarquia. A manera
de ejemplo, la grafica 8 muestra un andlisis de
regresion cuyos resultados indican una relacién
positiva entre la presencia de las instituciones
vinculadas con el sector justicia y las denuncias
presentadas al MP en los municipios de
Guatemala en el aho 2012.

2.5 EL FINANCIAMIENTO DE

LA SEGURIDADY JUSTICIA
EN GUATEMALA

Dado que la violencia se ha convertido en un
grave problema para Guatemala, el Estado
afronta dificultades para proteger y garantizar
la integridad fisica y la vida de sus ciudadanos.
El fortalecimiento de la justicia es un camino
que garantiza el cumplimiento irrestricto de la

ley a todos y todas por igual, de manera que se
afiancen la institucionalidad y la democracia. No
obstante, dicho fortalecimiento debe hacerse
evidente a través de la relacién de las politicas
publicas y la voluntad de los Estados por asignar
los recursos econdmicos en las tareas pendientes
por realizar, lo cual se traduce en presupuestos
publicos que efectivamente muestren dicho
compromiso.

De tal cuenta, el presupuesto clasificado por
funciones® demuestra, durante el periodo
2007 a 2013, un aumento de las asignaciones
destinadas a orden publico y seguridad. La
prioridad macroecondmica del gasto en orden
publico y seguridad —medida como la relacion
entre el gasto en orden publico y seguridad y
el producto interno bruto (PIB)— mantuvo una
trayectoria de 1.0% en 2007 y llego a 1.6% en
2013. Complementariamente, la participacion
de esos recursos dentro del presupuesto del
gobierno central refleja que durante el periodo
de analisis la prioridad fiscal del gasto en orden

Relacién de las denuncias del MP y la presencia de las instituciones de justicia
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Fuente: Icefi/Unicef, con base en informacion del PNUD y el MP.

48 La clasificacion de las funciones del Gobierno (CFG) es una clasificacion detallada de las funciones u objetivos socioeconémicos que persiguen las unidades del
Ejecutivo por medio de distintos tipos de erogaciones. Véase el Manual de estadisticas de finanzas publicas (2001).

IEX



Guatemala: gasto publico en seguridad y justicia, 2007-2013

Gasto total

Descripcion 2011 2012 2013

En porcentaje del PIB

Orden publico y seguridad 1.0 1.0 1.2 1.5 1.5 1.5 1.6
Servicios de policia 0.5 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.7
Servicios de proteccidn contra incendios 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Tribunales de justicia /* 0.1 0.1 0.1 0.4 0.4 0.4 0.4
Prisiones 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
Investigacion y desarrollo: orden publico y seguridad - - - - - - -

Orden publico y seguridad n.e.p. 0.3 0.3 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4

En porcentajes del gasto del gobierno central

Orden publico y seguridad 6.7 7.2 7.8 9.9 10.0 10.4 10.3
Servicios de policia 3.6 4.0 4.2 4.1 4.3 4.2 4.2
Servicios de proteccién contra incendios 0.1 0.1 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1
Tribunales de justicia 0.3 0.4 0.5 2.8 2.6 2.9 2.7
Prisiones 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.6 0.6
Investigacion y desarrollo: orden publico y seguridad - - - - - - -

Orden publico y seguridad n.e.p. 2.1 2.3 2.5 2.5 2.4 2.6 2.7

Nota: Icefi, con base en informacién proveniente del Sistema de Contabilidad Integrado (Sicoin), del Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin).
Nota: /* el presupuesto del Organismo Judicial no estaba disponible en el Sicoin antes de 2010.

publico y seguridad se incrementd de 6.7%, en
2007, a 10.3%, en 2013.

En 2012y 2013, se observa un notable incremento
del gasto en orden publico y seguridad debido
a que el Gobierno prioriz6 una estrategia de
reduccién de la violencia por medio del Pacto
por la Seguridad, la Justicia y la Paz, que
plantea el desarrollo de acciones tales como:
mejores niveles de gobernabilidad; seguridad y
proteccion frente a la criminalidad, la violencia y
laimpunidad en el pais. Al analizar el presupuesto
publico es facil advertir que los esfuerzos
financieros se han destinado principalmente a
los servicios de policia, los cuales pasaron de
Q 2,396.4 millones (0.6% del PIB), en 2012, a Q
2,807.9 millones (0.7% del PIB), en 2013. Esto
contrasta con la debilidad de los recursos que se
asignan a los tribunales de justicia, que fueron
de Q 1,673.7 millones (0.4% del PIB), en 2012, y
Q 1,833.3 millones (0.4% del PIB), en 2013. Aln
mas, otras instituciones vinculadas con el sector
justicia, tales como el MP y el Instituto Nacional
de Ciencias Forenses (Inacif) pasaron en 2012 de
Q 786.8 millones (0.2% del PIB) y Q 195.9 millones
(0.05% del PIB) a Q 906.3 millones (0.2% del
PIB) y Q 175.8 millones (0.04% del PIB) en 2013,
respectivamente. El encargado de la disuasion

del delito, la PNC, es el mas beneficiado. Los que
investigan, juzgan y defienden, los olvidados. Ello
genera un desbalance de fuerzas que reduce la
capacidad de prevencidén y castigo, lo cual tiende
a ampliar el fracaso del sistema de seguridad y
justicia en su lucha por contener la violencia y los
hechos delictivos.

Los datos de la tabla 7 muestran una mayor
asignacion presupuestaria para el Ministerio de
Gobernacion (Mingob), lo cual podria suponer
que se invierten mas recursos en las tareas
preventivas y reactivas de la PNC; sin embargo,
dicho presupuesto no se destina Unicamente a
esta institucion: una porcion se direcciona hacia
la atencidén de una gran cantidad de funciones
administrativas identificadas en el articulo 36 de
la Ley del Organismo Ejecutivo, y que no debiera
atender este Ministerio. A manera de ejemplo,
dos de estas funciones son aprobar los estatutos
de las fundaciones y otras formas de asociacién,
y otorgar y reconocer la personalidad juridica de
las mismas; y ejercer la vigilancia y supervisién
de los montes de piedad, rifas y loterias. Por
otro lado, ademas de la Direccion General de la
PNC, estan bajo la jurisdiccion del Mingob las
siguientes direcciones:



Direccién General del Sistema Penitenciario Lo anterior implica una sobrecarga de funciones
Direccion General del Diario de Centro administrativas que no le corresponden a

América y Tipografia Nacional un Ministerio del Interior o de Seguridad. La
Direccién General de Inteligencia Civil seguridad y la justicia, como servicios publicos
Direccién General de Migracion dirigidos al ciudadano, implican el disefo de
Direccion General de Servicios de Seguridad politicas publicas integrales que, sin desestimar
Privada la investigacion y persecucion penal, incluyan la
Registro de las Personas Juridicas prevencion.

Presupuesto de las instituciones vinculadas al sector de seguridad y justicia 2007-2013

Millones de quetzales de cada ano

Descripcion 2010 2011
Ministerio de Gobernacion 1,756.4*%  2,323.6*  2,476.2 2,629.6 2,967.6 3,081.5 3,640.0
Direccion de Servicios Administrativos y Financieros 149.5 125.3 107.5 115.8 172.0
Direccion General de Inteligencia Civil 39.1 58.1 52.6 58.3 66.4
Direccion General de la Policia Nacional Civil 1,766.2 1,873.1 2,169.9 2,191.9 2,484.7
Secretaria de Andlisis e Informacion Antinarcética 4.7 8.0 - 2.2 8.1
Subdireccién General de Estudios 81.4 67.1 235 58.6 128.9
Subdireccién General de Salud Policial 11.2 15.8 18.1 19.3 20.1
Departamento de Transito 23.5 9.1 11.4 16.1 63.8
Direccion General del Sistema Penitenciario 210.0 244.8 266.2 318.9 342.2
Direccion General de Migracion 82.5 103.0 132.6 121.5 143.3
Direcciéon General del Diario de Centro América y
Tipografia Nacional 48.3 44.7 54.8 61.9 41.4
Unidad para la Prevenciéon Comunitaria de la Violencia 10.3 19.9 63.5 40.1 50.9
Registro de Personas Juridicas 3.0 0.0 - - 2.1
Gobernaciones Departamentales 46.4 60.6 67.5 70.4 74.5
Direccién General de Servicios de Seguridad Privada - - - 6.4 9.7
Unidad Especial Antinarcdticos - - - - 31.9
Direcciéon General del Sistema Penitenciario - - 210.0 244.8 266.2 318.9 342.2
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia 57.7 146.9 233.8 254.9 293.4 182.9 181.9
Ministerio Publico 611.9 673.9 677.8 692.3 700.7 786.8 906.3
Organismo Judicial - - - 1,207.0 1,283.4 1,491.4 1,623.9
Instituto de la Defensa Publica Penal 99.6 117.0 118.3 118.1 115.4 117.2 134.3
Instituto Nacional de Ciencias Forenses 5.9 97.8 129.9 138.3 163.0 195.9 175.8
Corte de Constitucionalidad - - 62.5 66.4 73.7 74.7 85.6
Procuraduria de los Derechos Humanos 74.7 112.7 106.8 102.1 109.8 103.7 107.3
Procuraduria General de la Nacién 40.3 42.5 46.6 51.5 56.2 57.8 62.5
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad - - - - - 26.3 36.1
Secretaria de Analisis Estratégico 16.8 16.0 19.2 5.8 - - -
Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado - - - 14.0 18.5 25.7 18.8
Secretaria Ejecutiva de la Comisién Contra las
Adicciones y el Trafico llicito de Drogas 3.2 3.5 3.7 3.6 3.8 3.1 3.9
Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas - - - - - 5.8 9.0
Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de
la Modernizacion del Sector Justicia - - - - - 24.2 30.5
Secretaria Nacional de Administracion de Bienes en
Extincion de Dominio - - - - il 7.8 13.7

Fuente: Icefi/Unicef, con base en informacién proveniente del Sicoin.
Nota:* el presupuesto desagregado por unidad ejecutora se visibilizé hasta en 2009.
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PRINCIPALES
ACUERDQOS SOCIALES

EN MATERIA
DE JUSTICIAY
SEGURIDAD

El acuerdo mas importante elaborado a la fecha
en materia de seguridad y justicia es el Acuerdo
Nacional para el Avance de la Seguridad y
la Justicia (ANASJ). Los antecedentes de su
surgimiento se remontan a enero de 2009,
cuando el procurador de los Derechos Humanos,
el rector de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (Usac), el arzobispo Metropolitano y
el presidente de la Alianza Evangélica entregaron
al presidente de la Republica*® una propuesta
basica de contenidos sobre seguridad y justicia,
la cual debia ser motivo de atencién y respuesta
por parte del Estado.®® La principal motivacion
de este esfuerzo fue hacer frente a los altos
indices de inseguridad, violencia e impunidad
que prevalecian en el pais. Esta propuesta se
hizo publica y desperté interés en diversas
organizaciones de la sociedad civil expertas en
la tematica, por lo cual los representantes de
las instancias que elaboraron la propuesta se
convirtieron en el Grupo Garante de un esfuerzo
mas amplio de debate para la generacién de
propuestas en el tema.

Es asi como en abril de 2009 fue suscrito el
ANASJ por los presidentes de los tres poderes
del Estado y por el fiscal general y jefe del
Ministerio Publico. El documento consta de 101
compromisos, divididos en diez ejes, los cuales
abarcan temas tales como: las politicas y el
fortalecimiento de la institucionalidad en materia
de seguridad; la reforma policial; el Sistema
Penitenciario; las politicas e institucionalidad
para la investigacion criminal y la lucha contra la
impunidad.Asimismo, seincluyo el mejoramiento
de la administracion de justicia y la aprobacién
de una serie de leyes para el fortalecimiento de
los sistemas de seguridad vy justicia, entre otros.

©UNICEF

Los compromisos incluyen acciones estratégicas
y operativas a ser desarrolladas en el mediano y
largo plazos.

Uno de los compromisos maéas importantes
en materia de seguridad fue la propuesta de
creacién del Ministerio de Seguridad Publica
(compromiso 1), para desahogar al Mingob de la
desmesurada carga de funciones administrativas
que no le competen. Su creacion requeriria
contar, por una parte, con personal profesional
especializado y calificado; y, por la otra, formular
una propuesta de readecuacidén presupuestaria,
tema aun pendiente.

También se contemplaron reformas a la Ley
de Amparo y Exhibicion Personal, al Cdédigo
Procesal Penal y al Cdédigo Penal, entre otros.
Organizaciones de sociedad civil aglutinadas
en torno al Foro de Organizaciones Sociales
Especializadas en Temas de Seguridad (Foss)
se constituyeron en auditoras sociales del
cumplimiento e institucionalizacién de los
compromisos, acciones y procesos que debian
asumirse en el desarrollo del Acuerdo, por lo
que en dicho marco se han elaborado informes
de monitoreo.

Ental sentido, el monitoreo del Foss da cuenta de
que en 2010 se conformé una comisién técnica®
para la formulacion de la propuesta de creacién
del Ministerio de Seguridad Publica,’? cuyo
primer documento se entregd en enero de 2011
a las autoridades del Mingob de ese entonces.
Es de destacar que para que dicha propuesta se
concrete es necesario modificar ciertas normas,
por ejemplo, la concepcion que sobre el Mingob
se desarrolla en la Ley del Organismo Ejecutivo.

49 El presidente de la Republica en funciones era el ingeniero Alvaro Colom, quien recientemente habia presentado el Plan Nacional de Seguridad.

50 Disponible en: http://www.cicig.org/uploads/documents/reforma_institucional/REFOR-INST_DOC03_20111125_ES.pdf

51 ComisionTécnica para la Formulacidn de la Propuesta de Creacion del Ministerio de Seguridad Publica, creada por Acuerdo Ministerial No. 211-2010.
52 Disponible en: http://www.asies.org.gt/sites/default/files/articulos/publicaciones/1._segundo_informe_de_monitoreo_anasj_-_foss.pdf




También deben considerarse reformas a la Ley
Marco del Sistema Nacional de Seguridad, en
tanto que en ella se hace referencia al Mingob;
a la Ley de la Direccion General de Inteligencia
Civil y a la Ley de Armas y Municiones.*

Acerca de la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, en el compromiso 3 del Acuerdo se
propone cumplir y definir una politica nacional
de seguridad democratica e integral. Asimismo,
definir una Agenda Estratégica de Seguridad de
la Nacion y un Plan Estratégico de Seguridad
de la Nacion. Otros compromisos igualmente
importantes son el 5 y el 7; el primero se refiere
a la creacion de la Inspectoria General del
Sistema Nacional de Seguridad y la Inspectoria
del Ministerio de Seguridad Publica. El segundo,
a la implementacion del Sistema Nacional de
Inteligencia.

En el ANASJ se reconoce la necesidad de contar
con recursos humanos calificados, seleccionados
con base en méritos profesionales e idoneidad
técnica. También se hace referencia a la ética
profesional y a su promocion permanente. Otro
atributo que se reconoce como muy importante
esla estabilidad institucional, en el sentido de que
ese personal seleccionado con base en perfiles
especificos y adecuados a los requerimientos
institucionales tenga la opcidon de ingresar a la
carrera institucional y cuente con certezas acerca
de que su buen desempeno, rendimiento y
practicas éticas, le haran acreedor de ascensos.
Esta légica es contribuyente con la promocion
del ethos institucional, el fortalecimiento de las
instituciones y la disminucién de los indices de
impunidad.

El compromiso 5 se refiere a «Crear Ila
Inspectoria General del Sistema Nacional de
Seguridad (IGSNS)», la cual se creé y puso en
funcionamiento en enero de 2011 con el apoyo
técnico y financiero de la Secretaria Técnica
del Consejo Nacional de Seguridad, el Mingob
y la cooperacion internacional. Asimismo, se
promovié la creacidén del Instituto de Estudios
Estratégicos en Seguridad (Inees), el cual se
concretd en junio de 2011.

53 Ibid., p. 8.
54 ANASJ (2009).
55 Ibid., p. 13.

Por otro lado, se elaboro y aprobo el Reglamento
de la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad (Acuerdo Gubernativo No. 166-2011),
el cual incorporé la institucionalidad de nueva
creacion. En este Reglamento se desarrolla
la estructura organizacional y se separan los
o6rganos sustantivos de los administrativos y de
apoyo técnico.

En los compromisos 7 y 90 del ANASJ se alude a
la creacidn del Sistema Nacional de Inteligencia.
En cuanto a ello, en el informe de monitoreo
del Foss se senalan algunas debilidades, como
la falta de desarrollo institucional y técnico
de la Secretaria de Inteligencia Estratégica,
y debilidades organicas y funcionales de la
Direccion General de Inteligencia Civil (Digici),
focalizadas en su falta de coordinacion con la
PNC.%s

A partir de abril de 2009, como consecuencia
de la firma del ANASJ, se relanzo el proceso de
reforma policial y se instalé la Comision Nacional
para la Reforma Policial de la PNC, lo que ha
permitido que se concreten algunos avances
importantes:

e El Acuerdo Gubernativo 97-2009, que
institucionaliza la Jefatura de Planificacién
Estratégica y Desarrollo Institucional (Jepedi)

e La creacion de la Division Especializada en
Investigacion Criminal (Deic)

¢ La Unidad de Delitos contra la Vida

e LacreaciondelaEscuela Superior de Ciencias
Policiales (formacion de oficiales)

e La creaciéon de la Escuela de Especialidades
de laPNC

e El Sistema de Inspectoria General®®

e En materia de planificacion, se consolido
el Sistema de Planificacion Estratégica y
Desarrollo Institucional de la PNC y se avanzé
en la estabilizacién de la escala de mandos,
en el marco de la carrera policial

e Se concretd el despliegue de investigacion
criminal

e La implementacién de programas de
prevencion del delito y relaciones con la
comunidad

56 En junio de 2011, se aprobé el Acuerdo Gubernativo No. 177-201, Reglamento de la Inspectoria General.



e EI fortalecimiento del sistema de control
interno para que el sistema disciplinario
funcione, se apliquen las sanciones que
corresponda y se impulse la depuracién de
la institucién

En el caso del Sistema Penitenciario también
se incorporaron algunos temas, tales como el
hacinamiento poblacional, el cual se ha tratado
previamente en este documento.

El eje V del ANASJ sobre el mejoramiento de la
administracion de justicia hace énfasis tanto en
compromisos de orden administrativo, como
politico. El eje incluye 16 compromisos, entre
los cuales se toma en cuenta la reforma policial.
El compromiso 59 se refiere a la creacion de
mas juzgados y tribunales para garantizar a
la ciudadania una tutela judicial efectiva. En
el informe de monitoreo del Foss se concluye
que media una distancia importante entre la
creacion de tales juzgados y tribunales y su
puesta en marcha, lo cual debe revisarse.” Esta
recomendacion es muy importante porque se
relaciona con los resultados institucionales,
es decir la eficiencia y la disminucidon de la
impunidad. Por otra parte, el informe del Foss
también indica que el OJ elaboroé su Plan Marco
Estratégico Politico 2009-2014 (PMEP).%% Uno de
los temas mas destacados de este instrumento
es el reconocimiento de que para ampliar el
acceso a la justicia se hace necesario desarrollar
institucionalmente al OJ.

Para la optimizacion del trabajo que llevan a cabo
los 6rganos jurisdiccionales laborales y fortalecer
el servicio de atencion ciudadana, la CSJ «][...]
inauguré en septiembre de 2011 el Centro de
Justicia Laboral, en la Ciudad Capital».® En
cuanto a ello, destaca la creacién de 16 juzgados
y 3 salas de la Corte de Apelaciones del ramo
de Trabajo y Prevision Social. Asimismo, se
implementod el Modelo de Gestidon del Despacho
Judicial, con el propodsito de promover la oralidad
en dichas judicaturas.®

57 Foro de Organizaciones Sociales Especializadas enTemas de Seguridad (2012).

58 Corte Suprema de Justicia (2011).
59 Foss (2012).

60 Ibid., p. 17.

61 Ibid., p. 30.

62 Ibid., p. 29.

Entre otros de los resultados que revela el
informe del FOSS, en el marco del ANASJ,
destaca la creacidon de tres juzgados de Primera
Instancia Penal de Delitos de Femicidio y otras
Formas de Violencia contra la Mujer, asi como
de tres tribunales de Sentencia de Delitos de
Femicidio y otras Formas de Violencia contra la
Mujer (Acuerdo de la Corte Suprema de Justicia
No. 1-2020).5" De estos 6rganos, los que tienen
competencia en Quetzaltenango incluyeron
la traduccion para mujeres indigenas, lo cual
debe ponderarse como un reconocimiento del
caracter multicultural y plurilingtie de la sociedad
guatemalteca.

Para atender los temas de ninez y adolescencia
se cred e inaugurdé el Juzgado de Primera
Instancia de la Nifez y Adolescencia del Area
Metropolitana, por fusion de los juzgados
primero, segundo y tercero de la ciudad capital,
mediante Acuerdo de la Corte Suprema de
Justicia numero 25-2011.52

Pese a que en el segundo informe de monitoreo
del Foss se identifican y reconocen esfuerzos
institucionales para fortalecer el acceso a la
seguridad y la justicia, también se insiste en
que aun falta mucho por hacer para fortalecer
la institucionalidad y para dar respuestas mas
efectivas a la ciudadania. Por otro lado, se
consigna como una decisién negativa el hecho de
que la CSJ haya reducido el tiempo de duracion
del programa de formacién inicial para jueces de
pazy primera instancia, ya que ello no abona a la
profesionalizacion del recurso humano, uno de
los compromisos importantes del ANASJ.

Con respecto al tema de investigacién criminal,
se reconoce el fortalecimiento de la Deic dentro
de la PNC, como un ejemplo de los resultados
que se obtienen a partir de la coordinacion
interinstitucional. Sin embargo, la critica
mas contundente se dirige hacia la falta de
profesionalizacion del recurso humano, lo cual
también ha sido senalado por expertos en el
tema.




En el eje VI del ANASJ, cabe destacar las
obligaciones del Estado relacionadas con la
violencia armada, en alusion a compromisos
de vieja data reflejados en los Acuerdos de Paz.
En esa materia, el Legislativo aprobo en el ano
2008 la Ley de Armas y Municiones (Decreto No.
15-2009), cuyo Reglamento fue aprobado por
Acuerdo Gubernativo No. 85-2011, casi tres afos
después de aprobada la Ley.

Parte de la evaluacion que hace el Foss refleja que
el contar con un marco juridico sobre armas y su
portacién, penalizando aquello que contravenga
la ley, constituye un importante avance.

Sin embargo, se advierte que algunas
resoluciones de la Corte de Constitucionalidad
(CC) no contribuyen a disminuir la circulaciéon de
armas en el pais.®®

En el caso del Grupo Garante, algunas de las
recomendaciones se orientan a disehar una
politica criminal del Estado de Guatemala, en
correspondencia con el compromiso 41 del
ANASJ. Asimismo, que se cree e instale la
comisién para prevenir y erradicar ejecuciones
extrajudiciales relacionadas con limpieza social,
linchamientos y tortura, segun el compromiso
47. Otra importante recomendacion es el diseho
e implementacion del Instituto para la Atencion
y Protecciéon de las Victimas de Violencia,
segun compromiso 55. Destaca, igualmente, la

63 Ibid (pag 41).

recomendacion con respecto a tomar medidas
para separar las funciones administrativas de las
jurisdiccionales, tanto en la Corte Suprema de
Justicia (CSJ), como en los juzgados y tribunales,
en atencion al compromiso 66.5

Con respecto al compromiso 74, el Grupo
Garante recuerda que es importante poner en
marcha un plan nacional de desarme y que se
tomen medidas para regular y controlar a las
empresas privadas de seguridad.®® Se sugiere
la inclusién de la sociedad civil en el proceso
de analisis y propuesta sobre el avance de los
temas de justicia y seguridad; esto tiene relacion
directa con la maxima publicidad de los avances
del Acuerdo, a efecto de que la ciudadania pueda
monitorear los resultados alcanzados.

En el marco de las recomendaciones, el Grupo
Garante releva una de suyo importante: que
el Gobierno de la Republica instruya a la
«Secretaria de Programacién y Planificacion de
la Presidencia, asi como al Ministerio de Finanzas
Publicas y especificamente a la DirecciénTécnica
del Presupuesto, para que se tengan en cuenta
de manera concreta los compromisos derivados
del Acuerdo Nacional al momento de definirse
los ajustes que obligatoriamente deben hacerse
al Presupuesto General de Ingresos y Gastos de
la Nacion vigente».®

64 Informe Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y Justicia (2010). Grupo Garante.

65 Ibid.
66 Ibid (pag. 10).
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UNA RUTA PROBABLE

PARA AVANZAR
HACIA LA JUSTICIA
Y LA SEGURIDAD

4.1 RESENA METODOLOGICA

Establecer una ruta que permita avanzar hacia la
justicia y la seguridad implica anotar y reconocer
algunos avances de caracter institucional, legal
y de coordinacién. Destacar lo mas importante
permite proponer la dinamizacion vy/o el
fortalecimiento de los resultados alcanzados. Por

de componentes de fo

wd

©UNICEF

otra parte, identificar los vacios, temas y retos
pendientes permite orientar el camino a seguir
para la consecucién del acceso a servicios de
justicia y seguridad, especialmente porque
la impunidad es causa y consecuencia del
debilitamiento de las instituciones publicas.

En aras de aportar a la reflexion anterior, este
capitulo busca ahondar en los pendientes
mediante la utilizacién, como referente tedrico

lecimiento i
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y metodoldgico, de la herramienta «Research
Instrument», desarrollada por Impunity Watch
(2007). Esta metodologia se centra en dos
objetivos fundamentales: a) identificar las causas
de la impunidad en una situacion determinada y
b) proveer una base para evaluar y monitorear
el cumplimiento del Estado en materia de sus
obligacioneslegalesinternacionales de respuesta
frente a serios crimenes y violaciones graves a
los derechos humanos. Como podra colegirse,
los objetivos originales de Impunity Watch no
coinciden exactamente con la propuesta del
presente documento; no obstante, dado que se
considera que la referida metodologia aporta
elementos centrales para el andlisis, se ha hecho
una adaptacién de su contenido, con miras a
viabilizar su aplicacién en el caso que nos ocupa.

De tal cuenta, se ofrece un esquema sobre
el «Instrumento de investigacion para el
abordaje de componentes de fortalecimiento
institucional» (figura 1) como guia adaptada para
analizar el tema de la impunidad en Guatemala.
Este instrumento contiene seis componentes; el
presente informe se centra en el componente
denominado «Recursos y Capacidad», a partir
del cual se hace la propuesta de costeo que se
discutira en la seccién siguiente.

De forma resumida, a continuacion se desglosa
el contenido de los seis componentes de
fortalecimiento institucional con base en
Impunity Watch (2007):

a. Marco juridico normativo

En este componente se considera el analisis de
instrumentos internacionales que responden
a la aplicacién y desarrollo de los derechos
humanos y que constituyen un marco amplio
que guia los aspectos normativos nacionales
relativos al derecho a la justicia y a la seguridad.
En este esquema, lo particular son los
mecanismos especiales —como las tradiciones
y los mecanismos alternativos para acceder
a la justicia— que se conciben enmarcados en
el principio del reconocimiento a la diversidad
cultural y a las expresiones que le son
consustanciales.

Sobre esta materia, se reconoce que el Estado
de Guatemala ha avanzado con la adhesién
y ratificacién de los tratados y convenios

internacionales que contienen los principios de
acceso a la justicia y la seguridad como derechos
basicos de todas las personas. El Estado también
ha avanzado con la aprobacion de legislacién
nacional en consuno con tales derechos. Sin
embargo, muy probablemente la brecha que
separa lo expresado en el marco legal de lo
que sucede en la realidad inicia con la escasa
capacidad de conversiéon de esos derechos en
normativas, acciones, actuaciones y practicas
administrativas de las instituciones de justicia
y seguridad. A menudo, esto se traduce en que
tanto funcionarios como empleados publicos
no reconocen que todos los habitantes del pais,
incluidos ellos mismos, tienen derecho a la
justicia y la seguridad.

b. Recursos y capacidad institucional

Este componente desarrolla de manera particular
los recursos y la capacidad institucional del
Estado para brindar servicios publicos de justicia
y de seguridad. Mediante un anélisis que va
de lo general a lo particular, se debe entender
que la estructura organizacional y la toma de
decisiones son elementos constitutivos de la
gestion publica que estan intimamente ligados
con las asignaciones presupuestarias y con los
recursos humanos y materiales que requieren
las instituciones para funcionar de manera eficaz
y eficiente.

Esto implica abordar temas como la ampliacion
de la cobertura para extender los servicios a
mayor cantidad de poblaciéon, en particular a
aquella que vive en lugares que geograficamente
ofrecen dificultades de acceso. Aun asi, los
servicios de justicia y de seguridad deben estar
garantizados a toda la poblacion, a partir del
principio de que son un derecho constitucional
y forman parte de los derechos humanos. Por
otro lado, el proveerlos repercute positivamente
en la reduccion de la impunidad, la violencia y la
criminalidad.

El rubro de evaluacion y seguimiento se
define como acciones bdsicas para calificar la
efectividad y la eficiencia de las entidades, ya
que la aplicaciéon de estos mecanismos ofrece
datos e informacion sobre el desempehno y el
cumplimiento con los objetivos estratégicos y
programaticos formulados por las instituciones.
La evaluacion y el seguimiento abren la
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posibilidad al escrutinio ciudadano, cuya lectura
y andlisis debieran constituir recomendaciones a
las instituciones de justiciay de seguridad para su
mejor funcionamiento. Estas acciones también
contribuyen a una participacién ciudadana mas
proactiva y comprometida.

c. Independencia, imparcialidad y voluntad
institucional

Analizar el contenido de este componente implica
remitirse a la aplicacion de la ley que regula los
conceptos de independencia, imparcialidad y
voluntad institucional como atributos basicos de
la imparticion ecuanime e imparcial de la justicia.

De comun acuerdo con los contenidos que
engloban este componente, ello también
entrana la aplicacion de metodologias para
construir mapeos de actores que permitan
elaborar diagnosticos que, a su vez, den cuenta
del grado de independencia e imparcialidad
de las instituciones que imparten justicia y
proveen seguridad. Estos componentes son
fundamentales porque, si bien es cierto requieren
de instituciones fortalecidas, también involucran
la voluntad de determinados agentes politicos,
funcionarios y empleados publicos, lo cual se
traduce en voluntad institucional. Los espacios
de coordinacion interinstitucional son un buen
ejemplo sobre como funcionay opera la voluntad
institucional, especialmente porque en estos se
recurre a la toma de decisiones al mas alto nivel;
debieran ser también los foros de discusiéon que,
desde una visidon integral, articulan, atienden
y proponen sobre temas institucionales tales
como el acceso a los servicios, su calidad y
oportunidad.

d. Voluntad politica

La voluntad politica podria definirse como la
realizacion de acciones de manera intencionada,
a partir del atributo que faculta a las personas
para ejercer dominio y gobierno sobre sus actos.
Ello implica decidir, a partir del libre albedrio,
la determinacion de acciones publicas. En este
marco, el pleno conocimiento, la conciencia y la
ética del servidor publico debieran ser bastiones
para la toma de decisiones.

En la herramienta original, se alude al contexto
politico y a la organizacion territorial como el

ambito de actuaciéon de los poderes del Estado.
Implica la independencia y la imparcialidad,
asi como el juego democratico que ha dado en
lamarse de «pesos y contrapesos», mediante
el cual se garantiza un saludable equilibrio
en las decisiones de politica y de los servicios
publicos. En esa ldgica, el poder Ejecutivo es
el que administra el Estado por medio de las
instituciones publicas del Gobierno. Por su parte,
el Organismo Legislativo —cuya naturaleza lo
convierte en el poder politico por excelencia—
tiene en sus manos el debate de los asuntos
de interés publico que se traducen en leyes, asi
como la aprobacion del presupuesto de la nacion
y la fiscalizacién de la inversidén de los recursos
financieros del Estado. Tanto el debate, como
la asignacidon presupuestaria y su fiscalizacion,
son herramientas bdasicas para monitorear y
evaluar el peso que el Organismo Legislativo y
la institucionalidad de la justicia y la seguridad
asignan a la prestacion de servicios con calidad
y caracter oportuno.

e. Intereses creados

Este componente implicaria la recurrencia al
mapeo de actores para la formulacién de andlisis
politicos sobre los grupos de poder, interés o
presion, y sobre las relaciones de poder que
estos entablan. Este ejercicio permite identificar,
con elementos de juicio, las intenciones,
inclinaciones e intereses de los actores sobre
los temas de prioridad nacional; en este caso, la
justicia y la seguridad.

Este componente permite dilucidar quiénes
son los actores interesados en el avance de
la justicia transicional; también, que se den
muestras evidentes de reparacion a las victimas,
por ejemplo. El ejercicio metodoldgico para
identificar a los actores politicos y sociales
en correspondencia con sus intereses provee
informacion para realizar propuestas de
incidencia, pues permite precisar quiénes son
los aliados, los indecisos y los opositores frente
a temas que tienen relacién con el acceso a la
justicia y a la seguridad. En términos practicos,
cualquier campana o proyecto de incidencia
que se base en los resultados de un ejercicio
metodologico de identificacion de intereses,
segun actores politicos y sociales, lleva un
importante camino recorrido, ya que el esfuerzo
de convencimiento se focalizaria hacia los



actores indecisos y, en algunos casos y a partir
de ciertos criterios, se incluiria a los contrarios.

f. Factores sociales

Finalmente, este componente implica el acceso
a informacion que sea util para elaborar
andlisis acerca de las percepciones y acciones
de la sociedad con respecto a la justicia y la
seguridad. Involucra variables tales como el
racismo, la discriminacion, las limitaciones a la
participacion ciudadana y la escasa confianza
hacia la institucionalidad publica.

Los avances en estas materias dan cuenta de la
creacion y aprobacion de leyes e instituciones
que denotan el caracter multicultural y plurilinglie
de la sociedad guatemalteca. Sin embargo, el
contraste con la realidad percibida en los datos
estadisticos de Guatemala continda exhibiendo
una sociedad que practica el racismo y la
discriminacién, frente a un Estado que, a través
de la carencia de politicas publicas efectivas,
fomenta la exclusién.

Por lo tanto, el acceso a la justicia y la seguridad,
como politica publica basada en los derechos
humanos, debe tener rostro multicultural y
plurilingle, a partir del cual se reconozcay valore
la aplicacién del derecho consuetudinario como
una expresion de la aplicacion de justicia de los
pueblos ancestrales.

4.2 APLICACION DEL
COMPONENTE «RECURSOSY

CAPACIDAD INSTITUCIONAL»
DE LA METODOLOGIA
DE INVESTIGACION

Con base en las principales recomendaciones
elaboradas para Guatemala y contenidas, entre
otros, en el ANASJ, se explicita a continuacion un
ejercicio de costeo que desarrolla el componente
«recursos y capacidad institucional» propuesto
por Impunity Watch. Este componente se aplica
a las siguientes esferas:

1. Seguridad ciudadana

2. Investigacion criminal

3. Creacion del Instituto para la Atencién
Integral y Proteccion a Victimas de Violencia

4. Administracién de justicia

5. Sistema de readaptacion y reintegracion
social para personas adultas, y programas
de reinsercion y resocializacién para
adolescentes en conflicto con la ley penal

El ejercicio contiene wuna estimaciéon de
los recursos financieros requeridos para
materializar esta propuesta. La expansién de
las intervenciones en el modelo responde a la
experiencia relacionada con la infraestructura de
los Centros de Administracion de Justicia® (CAJ),
los cuales buscan que el modelo de atencién
a la justicia se concentre en un solo lugar para
acercar las instituciones a los ciudadanos.
Ademas, se espera que dichas instituciones
tengan pertinencia cultural.®®

Elmodelo propone expandirel sistemadejusticia,
de manera que incluya una eficaz persecucién
penal, en coordinaciéon con la Direcciéon General
de Investigacion Criminal (Digicri), las fiscalias
municipales y el Instituto Nacional de Ciencias
Forenses (Inacif). Ello, a partir del apoyo de las
instituciones encargadas del proceso penal, que
comprenden: centros de mediacién, juzgados de
paz, juzgados de primera instancia y el Instituto
de la Defensa Publica Penal (IDPP). Finalmente,
los costos para un sistema de readaptacién
y reintegracion social se abordardn como un
proceso separado dada la Idgica del sistema de
justicia actual, ya que la edificacion de centros de
privacion de libertad utiliza otros criterios, como
la seguridad y vialidad que ofrecen los lugares
de construccion.

Con la finalidad de priorizar la expansién de
la propuesta al territorio nacional, se aplico
un indice compuesto de acceso a la justicia,®
el cual pondera, por una parte, la presencia
de las instituciones de justicia del Estado en
un territorio determinado y, ademas, la tasa
de victimizacién a la cual se ve sometida la
poblacion de ese territorio. El indice sugirid, en
primer lugar, aprovechar los puntos de conexion

67 La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas en inglés) originalmente refiri6 a los centros de justicia como centros de

enfoque porque estaba enfocando recursos en areas geogréaficas especificas.

68 Steven E. Hendrix. (2003).
69 Véase anexo metodoldgico.
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actuales de las instituciones de justicia para
completar el modelo de investigacion criminal
y administracion de la justicia en los municipios
con alguna presencia de estas instituciones. De
manera seguida, se propone expandir el modelo
a los municipios con escasa presencia y alta
demanda poblacional de servicios de justicia.
Los datos a partir de los cuales se calcula el
indice provienen de consultas con las diferentes
entidades de justicia; la mayoria, por conducto
de su Oficina de Informacion Publica, en donde
destaca: Organismo Judicial (Cenadoj), la Policia
Nacional Civil (PNC), el Ministerio Publico (MP),
el IDPP y el Inacif, entre otras.

Para implementar el modelo propuesto, se
plantea una expansion gradual en un horizonte
de diez ahos (2014-2023), escalonada con base en
la restriccion presupuestaria de las instituciones
y el resultado del indice de densidad de la justicia.
Los costos fueron indexados durante el periodo
de analisis con base en proyecciones de inflacién
obtenidas del World Economic Outlook (WEQ),”
del Fondo Monetario Internacional (FMI).

Las fuentes de informaciéon de los costos
provienen de las oficinas de Acceso a la
Informacion Publica de instituciones como
el OJ, el MP, el Inacif, el IDPP, la PNC, la SBS y
el Mingob, entre otras. También se utilizaron
costos de infraestructura fisica del Sistema
Nacional de Informacion Publica (SNIP) de la
Secretaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia (Segeplan), y datos presupuestarios
de las instituciones, provistos por el Sistema de
Contabilidad Integrado (Sicoin), del Ministerio
de Finanzas Publicas (Minfin).

4.3 EJE DE SEGURIDAD

CIUDADANA

La reforma a la seguridad tiene sus bases en los
Acuerdos de Paz, especificamente en el Acuerdo
sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcidon
del Ejército en una Sociedad Democratica, en el
cual se establecié que el pais requiere de una PNC
profesional, jerarquica y al mando del Mingob,
cuyo propoésito es mantener el orden publico y
la seguridad interna. Es asi como en 1997 se cred

la PNC, mediante la Ley de la Policia Nacional
Civil, Decreto 11-97, con el objetivo de proveer
seguridad publica a la ciudadania (articulo 1). De
la misma manera, la PNC se estableci6 con el fin
de proteger «[...] la vida, la integridad fisica, la
seguridad de las personas y sus bienes, el libre

Centros de Administracion de Justicia

Guatemala es un pais multiétnico, pluricultural y multilingte.
Hasta hace algunos anos, el sistema de justicia se caracterizaba
por estructuras verticales y por la poca coordinacion de las
instituciones que formaban parte de él. Todo ello, como es
obvio, constituia factores que debilitaban la justicia.

Los Centros de Administracién de Justicia (CAJ) surgen como
una respuesta a la demanda de justicia; estas entidades
preconizan un nuevo modelo de actuacién que pretende
responder a las necesidades de acceso a los servicios judiciales;
al reconocimiento publico del derecho consuetudinario
indigena; al fortalecimiento de la sociedad civil mediante
procesos de desarrollo local llevados a cabo con base en
una amplia participacion social; a la descentralizacion y
modernizacion de los servicios de justicia; y a la difusion entre
las comunidades histéricamente excluidas (pobres, mujeres,
indigenas y ninos) del cambio de actitud de las instituciones
proveedoras de estos servicios.

El propésito de los CAJ es hacer mas efectiva, eficiente e
integrada la justicia, en un area geografica determinada. De
esta manera, integran en un espacio fisico a las principales
instituciones dedicadas a la justicia, como lo son la Policia
Nacional Civil (PNC), el Instituto de la Defensa Publica Penal
(IDPP), el Ministerio Publico (MP), los tribunales de Justicia, el

Centro de Mediacion y la coordinadora de cada CAJ.

Instituciones que integran el CAJ

Organismo
Judicial

Centro de
Administracion
de Justicia

Ministerio
Publico

Ministerio de
Gobernacion

Instituto
dela
Defensa
Publica
Penal

Fuente: Icefi/Unicef, con base en Banco Interamericano de Desarrollo
(2007).

70 Las bases consultadas del WEO corresponden a la actualizacion de octubre de 2012.
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ejercicio de los derechos y libertades, asi como
prevenir, investigar y combatir el delito [...]»
(articulo 9).

Pese a la importancia de estos cambios, se
reconociéo que en las negociaciones de paz no
se evidencio la necesidad de «[...] un esfuerzo
institucional por desarrollar las orientaciones
politicas, los marcos normativos y los
procedimientos que, fundados en valores y
principios claramente democraticos, sustituyeran
de manera sistematica orientaciones, estructuras
y procedimientos operativos de seguridad
cuyo origen se encontraba en un Estado
contrainsurgente».”!

A partir de la anterior reflexion, entre 1999 y
2002 cobro vida el proyecto «Hacia una Politica
de Seguridad para la Democracia (Polsede)»,
cuya funciéon fue implementar un proceso
de investigacion participativa orientado a la
transformacion de los marcos referenciales y
legalesdelaseguridaddelEstado.”?Enesteproceso
confluyeron expresiones organizadas, expertos,

institucionalidad publica y privada, centros de
investigacion, universidades, organizaciones
sociales y profesionales particulares, gracias a
la cooperacion técnica y financiera de diversos
organismos internacionales y agencias de
cooperacion bilateral.

El Polsede produjo algunos desarrollos
conceptuales y disehos organicos funcionales
sobre la institucionalidad de la seguridad.
Desde este espacio de analisis se elaboraron y
propusieron contenidos basicos de tipo legal
como la Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad.”™ En esta Ley se define la seguridad
democratica como «[...] la accion del Estado
que garantiza el respeto, promocién y tutela
de la seguridad, al mismo tiempo que el pleno
ejercicio de los derechos humanos, mediante
la creacidon de condiciones que le permitan a la
persona su desarrollo personal, familiar y social
en paz, libertad y democracia, conforme a lo
establecido en el Tratado Marco de Seguridad
Democratica en Centroamérican. De manera

Agentes de la policia por cada mil habitantes,
proyectados para el ejercicio de costeo 2013-2023
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71 Arévalo de Ledn, Bernardo (editor) (2002: 14).
72 Ibid.
73 Decreto numero 18-2008.
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especifica, se refiere al ambito de la seguridad
interior como aquel en que se «[...] enfrenta
de manera preventiva y directa el conjunto de
riesgos y amenazas provenientes del crimen
organizado, delincuencia comun, en defensa del
Estado democratico de derecho. Actua bajo la
responsabilidad del Presidente de la Republica,
por conducto del Ministerio de Gobernacidon»
(articulo 19).

Maés adelante, el ANASJ también focaliza su
atencion en temas basicos y fundamentales de
la seguridad publica y ciudadana. Este acuerdo
propone 20 compromisos sobre la reforma
policial, lo cual incluye acciones estratégicas
y operativas. En correspondencia con ello, la
comisionada para la Reforma Policial’”® definid
ocho lineas de trabajo, a partir de la investigacién
criminal y la prevencién del delito. Los ejes
transversales propuestos fueron: organizacién
institucional; gestion vy logistica; recursos
plataforma

humanos; formacion profesional;

Grafica 10

tecnoldgica; inspectoria y controles internos. Al
respecto, el «Tercer informe de monitoreo del
ANASJ» da cuenta de algunos resultados con
respecto a estos ejes, reconociendo esfuerzos
importantes. Estas valoraciones, producto del
monitoreo por parte del Foss, son una muestra de
algunos resultados de esfuerzos de coordinacion
entre el Mingob y la Reforma Policial que pueden
tener su explicacién en acciones de voluntad
politica para fortalecer a la PNC.

Por su parte, Calderon (2011) elaboré un
diagnéstico de la PNC en el cual se enumera
una serie de recomendaciones relacionadas
con el desarrollo del recurso humano de
esta institucion: modernizar los sistemas
de capacitacion y ascensos; evaluacion del
desempeno; desarrollo de especialidades e
investigacién criminal a través de carreras
profesionales especificas para las unidades
especializadas de la PNC.” Se indica que en 2011
la fuerza policial por diez mil habitantes fue de

Costos del eje de seguridad ciudadana
(2014-2021, cifras en millones de quetzales)
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74 Nombrada por el presidente Otto Pérez Molina en 2012.
75 Calderdn, Javier (2011).
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17 agentes, mientras que el promedio a nivel de
la regidn centroamericana fue de 25 por diez mil
habitantes. De acuerdo con Calderon (2011), este
dato esconde una realidad mucho mas dramatica,
ya que la cantidad de agentes debe dividirse

Prevencion de la violencia

El enfoque de prevencion de la violencia surge como una
alternativa a la respuesta tradicional de las politicas publicas que
buscan hacer frente a la delincuencia y la violencia basandose en
el enfoque de control, el cual aborda el problema después de que
el acto violento o el delito ha sido cometido.

Las politicas de prevencion atacan las causas del delito, no solo
sus efectos. De tal manera, el Pacto por la Seguridad, la Justicia
y la Paz (2012) define la prevencién como «[...] el enfoque y
conjunto de medidas estratégicas orientadas a contribuir en la
disminucion de la violencia, anticipandose al hecho, evitando
que ocurra y enfocando la intervencién en sus causas, no en la
mitigacion de sus efectos».

En cuanto a los enfoques de prevencion del delito y la violencia
(Cesc, 2004) expone que en la doctrina pueden identificarse
basicamente dos, el epidemiolégico y el modelo de prevencion.
El primero se fundamenta en un enfoque de salud publica de
diagnostico, monitoreo, vigilancia de la epidemia, focalizacion
y curacion de la epidemia. En lo que respecta al enfoque de
prevencion, pueden distinguirse tres tipos, el situacional, el

social y el comunitario.

Enfoque de prevencion

* Se concentra en crear
esfuerzos que disminuyan los
factores estructurales de la
sociedad que potencializan las
conductas violentas

Social

o Implica una serie de medidas
estratégicas encaminadas a
provocar cambios en el
entorno fisico

Situacional

¢ Incorpora a las dos anteriores
acciones, orientadas a
provocar la organizacion social
autosostenible y empoderada
para la transformacion de su
realidad.

Comunitario

Fuente: Icefi/Unicef, con base en el Pacto por la Seguridad, la Justicia y la
Paz (2012) y la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito,
Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034.

76 Ibid.

en tres turnos regulados por la institucion, lo
cual da como resultado una cobertura de 5.7
policias por diez mil habitantes.” Los datos son
un indicador con relacion al déficit recurrente de
recurso humano policial para cumplir tareas de
prevencion e investigacion criminal. A este déficit
cabe adicionar la insuficiente especializacion
policial, pese a que en 2012 se cred la Escuela de
Oficiales, con el apoyo de la Policia de Colombia.
Este importante paso debera acompanarse de
seguimiento y evaluacién a la formacion, para
valorar el aprendizaje adquirido y la aplicacién
de contenidos curriculares en el desempenfo
de los agentes formados. Diversos analistas
coinciden al plantear que para brindar seguridad
ciudadana es importante incrementar la fuerza
policial, fortalecer diversas especialidades
de investigacion criminal para aportar a
la persecucién criminal, y proceder con la
regionalizacion de la PNC.”?

En el «Informe Anual Circunstanciado. Situacion
de los Derechos Humanos» de la PDH para el
ano 2012, se hace evidente la preocupacion
del ombudsman con respecto a la inexistencia
de politicas publicas de prevencion de la
delincuencia comun y organizada.’”® Se esgrime
que las politicas preventivas deben ser mucho
mas integrales y abarcadoras que las politicas
policiales de caracter reactivo o de combate;
y, por lo tanto, su implementacién requiere un
involucramiento institucional articulado.

La ejecucion de las politicas preventivas
policiales también esta relacionada con la
cantidad de agentes; en ese sentido, en el «Plan
de Continuidad de la Reforma Policial 2012-2020»
se reconoce que existe un déficit de personal
policial de mas del 80%, con relacién a los
mandos operativos. En este ambito, la PDH (2012)
considera necesario que entre 2012 y 2016 se dé
un incremento de 3,331 elementos para la fuerza
operativa. A ello debe sumarse un aumento
en las fuerzas preventivas de 11,931 agentes
adicionales, para alcanzar asi un despliegue total
de poco mas de 40,000 efectivos (cifra que, a
todas luces, estaria lejos de lograrse).”

77 Esta es una importante medida de gestion policial que se refiere a la ubicacion de los agentes de policia en sus comunidades de origen, con lo cual se fortaleceria
su pertenencia étnica y cultural, asi como la integracion familiar. Ademas, se fomentarian acciones de auditoria social de las comunidades hacia el desempeno de

los elementos.
78 Procuraduria de los Derechos Humanos (2013).
79 Ibid., p. 53.
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La informacion provista por el Sistema de
Noémina y Registro de Personal de la Direccién
General de la Policia Nacional Civil revel6 que,
para octubre de 2013, la PNC contaba con
un total de 27896 agentes desplegados en el
territorio nacional, lo que evidencia una relacién
de 1.8 policias por cada mil habitantes (muy por
debajo del estandar internacional de 4 agentes
policiales por cada mil habitantes).®’ A finales de
2013 se esperaba que fuesen 30,000 agentes; sin
embargo, este nimero aun es insuficiente.

Resulta importante comprender que la
prevencion de la violencia, desde una perspectiva
de promocion del desarrollo humano, abarca
la atencion y superacion de las limitaciones y
exclusiones en el acceso a bienes publicos, lo
que implica la realizacién plena de los derechos
de las personas, tales como el acceso a la
educacion, la salud, el empleo y la proteccion
social, entre otros. No obstante esta salvedad,
es necesario revisar que las politicas policiales
preventivas forman parte de uno de los ejes de
la reforma policial relacionado con la prevencion
del delito.

En este sentido, en el «lercer informe de
monitoreo del ANASJ», el Foss reconoce como
avances las siguientes acciones:

e Elaboraciéon del borrador de la Orden
General de la Divisiéon de Prevencion del
Delito, el cual actualiza la organizacién y
designacion de nuevas funciones. Enfatiza
la transversalizacién de la politica de
prevencion y uso de tecnologia.

e Diseno del perfil del recurso humano de
las entidades que atienden el tema de
prevencion del delito.

e Rediseno del Plan Cuadrante en el
departamento de Guatemala (Comisaria 14).

Por otra parte, la Ley de Apoyo a las Fuerzas de
Seguridad Civil, Decreto 40-2000, ampara el uso
de fuerzas combinadas (PNC/Ejército) en tareas
de seguridad publica o ciudadana. Al respecto,
la PDH insiste en que «][...] el nuevo Protocolo
de actuacion interinstitucional Apoyo del Ejército
a las fuerzas de Seguridad Civil (Acuerdo

Las fuerzas militares asignadas a seguridad
ciudadana

La Ley de Apoyo a las Fuerzas de Seguridad Civil, Decreto 40-
2000, permite al Ejército de Guatemala colaborar con las fuerzas
civiles en la lucha contra la delincuencia. De tal manera, en 2006
se crearon los Batallones de Seguridad Ciudadana con el objeto
de apoyar las operaciones de la Policia Nacional Civil (PNC) en
las operaciones de control y seguridad a favor de la ciudadania.

Los anos han pasado y la PNC no ha sido fortalecida dando como
resultado que los escuadrones de seguridad ciudadana sigan
adicionando elementos. En 2013 habia 6 escuadrones con 2,766
elementos y en 2014, 9 escuadrones con 4,290 elementos. Una
relacion mas interesante resulta al desagregar los cifras para
el departamento de Guatemala, ya que ubican 5 escuadrones
de seguridad ciudadana conformados por 2,305 elementos. En
contraposicion, la Segunda Brigada de Infanteria « CGRC», posee
1,097 elementos para brindar cobertura a los departamentos de
Izabal (excluyendo el sector oeste del municipio de Livingston a
partir de Rio Dulce), Zacapa, El Progreso y Chiquimula. Lo anterior,
evidencia una relacion muy dispar ya que esta base militar tiene
la mitad de elementos asignados que el 4&rea metropolitana pero
debe de proveer cobertura a mas de 3 departamentos, relegando
la tarea constitutiva del Ejército de Guatemala.

De tal manera, en el Informe anual de la Alta Comisionada de las
Naciones Unidas (2012), se reitera que la utilizacion del ejército
en tareas de seguridad ciudadana debe darse solamente en
circunstancias excepcionales, ser limitada en el tiempo y estar
bajo la exclusiva supervision y control civil. Por ello, el informe
insta al Gobierno a presentar un cronograma que claramente
establezca una fecha limite para el uso de las fuerzas militares
en el cumplimiento de la Ley, que contenga medidas concretas
para fortalecer la fuerza policial de modo acelerado, asi como el

incremento tanto de sus integrantes como de su presupuesto.

Fuente: Icefi/Unicef, con base en informacidn provista por el Departamento
de Informacién Publica de la DGAMDN y OACNUDH.

Gubernativo No. 285-2012), sigue justificando la
asistencia y el apoyo del Ejército de Guatemala a
las fuerzas de seguridad civil» 2! lo cual no abona
al fortalecimiento de la PNC. En contraste, en la
Ley Marco del Sistema Nacional de Seguridad se
establece que la seguridad interior tiene como
objeto enfrentar de manera preventiva y directa
el conjunto de riesgos y amenazas provenientes
del crimen organizado y de la delincuencia
comun, en defensa del Estado democratico de
derecho. Sin embargo, la politica de seguridad
interior es una tarea aun pendiente. Notese que
dicha politica debe considerar la parte preventiva
y la reactiva.

Con base en estas consideraciones, se presenta
un ejercicio de costeo que estima imprescindible

80 Informe de la Alta Comisionada de 2006 sobre la situacion de los derechos humanos en Guatemala (E/CN.4/2006/10/Add.1y Corr. 1y 2), parr. 27, nota 10.

81 Ibid.



el aumento de la cantidad de agentes de
policia para allanar la ruta que contribuya a la
persecucion y prevencion del delito en zonas
en donde no existe cobertura, o la misma
es insuficiente. Segun el parametro referido
(agentes por cada mil habitantes), durante
el periodo 2014-2023 se hace necesario el
incremento de 40,000 agentes de policia. De
realizarse dichas contrataciones, se esperaria
contar hacia 2023 con aproximadamente 67,896
agentes, lo que significaria una relacion de 3.5
agentes por cada mil habitantes.

La propuesta financiera contemplo informacion
proveniente de la Unidad de Informacién Publica
(UIP) del Mingob. Esta integra datos de costos
tales como preparacion y entrenamiento de los
agentes; equipamiento basico para desempenar
la funcion policial (botas, uniformes, cinturones,
bastones, grilletes, pistolas, municiones,
transporte —patrullas—, entre otros); y salario
devengado (que suma alrededor de Q 4,650.3
mensuales, fundamentado en el rengléon 011,
«personal permanente»). Para el caso particular
del salario de los agentes, es importante
mencionar que se trata de un rubro que no se
escalond en un esquema de plan de incentivos,
lo cual constituye uno de los desafios pendientes
de la reforma policial. No obstante, se considera
que los cédlculos son una buena aproximacién ala
envergadura del reto que implica la contratacion
de recursos humanos, y su impacto en el espacio
fiscal requerido para su financiamiento.

4.4 EJE DE INVESTIGACION

CRIMINAL

Los resultados de las estimaciones indican
que los costos del incremento de agentes
de policia, para lograr el umbral de 40,000
efectivos adicionales, implican la erogacion de
Q 487.1 millones (0.11% del PIB) adicionales al
presupuesto de la Direccion General de la Policia
Nacional Civil en 2014; Q 2,203.5 millones (0.36%
del PIB) en 2018, y Q 6,894.4 millones (0.89% del
PIB) en 2023.

La investigacién criminal implica averiguar la
verdad sobre determinados hechos que son
considerados delitos. Se trata de un proceso
sistematico, organizado, ordenado y basado
en pruebas cientificas para demostrar la
comisiéon delictiva; de ahi su importancia en
materia de busqueda de la justicia. Este eje
es correspondiente con el compromiso 41
del ANASJ, el cual enfatiza en las politicas y
la institucionalidad que debe crearse para la
investigacién criminal y contra laimpunidad. Este
compromiso se orienta a formular una politica
criminal del Estado de Guatemala, que provenga
del trabajo coordinado entre los tres poderes del
Estado, el MP, el Inacif y el OJ. Esto requiere, a
la vez, esfuerzos de coordinacion basados en un
liderazgo institucional que evidencie muestras
claras de voluntad politica. En 2012, tanto la fiscal
general como el titular del Mingob reconocieron
abiertamente que la coordinacién ha sido un
mecanismo importante para ofrecer resultados
en materia de investigacion criminal.®?

Actualmente, la investigacion criminal se
encuentra dividida, principalmente, en dos
entidades estatales: la Direccidon de Investigacion
Criminal (Dicri)®® del Ministerio Publico, y la
Divisién Especializada en Investigacién Criminal
Civil (Deic)® de la Policia Nacional Civil. Ambas
entidades trabajan en lo que se considera una
duplicidad de funciones.®

También, con la finalidad de fortalecer la
investigaciéon criminal se cred, mediante Decreto
15-2012, la Direccion General de Investigacion
Criminal (Digicri), la cual constituye un érgano
de caracter civil del Estado y auxiliar de la
administracion de justicia, especializado en
investigacion criminal. Debe tener competencia
en todo el pais y pretende centralizar las acciones
investigativas criminoldgicas, por lo cual debera
asumir eventualmente las funciones delegadas a
la Dicri y la Deic.

A la Digicri se le reconoce como un 6rgano
intermedio entre el Mingob y el MP; se equipara
con los cuerpos de seguridad del Estado.® Para

82 Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (OACNUDH) (2012: 113).
83 La Dicri fue creada por el articulo 40 de la Ley Organica del Ministerio Publico (Decreto Numero 40-94).
84 Esta fue creada mediante Decreto 12-2009, con el objetivo de convertirse en un érgano profesional técnico-cientifico, dedicado a la investigacion criminal en el

seno de la PNC.

85 Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (OACNUDH) (2010: 10).

86 Segun el articulo 3 de la Ley de la Direccion General de Investigacion Criminal, disponible en: http://www.oj.gob.gt/es/queesoj/estructuraoj/unidadesadministrativas/
centroanalisisdocumentacionjudicial/cds/CDs%20leyes/2012/pdfs/decretos/D15-2012.pdf
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efectos de la investigacidon criminal se subordina
a los fiscales del MP®¥” ya que se encuentra bajo
el mando de dicha institucion, pero depende
financiera y administrativamente del Mingob.

La creacidon de este 6rgano ha recibido algunas
criticas; en entrevista sostenida con el ex
coordinador de la SecretariaTécnica del Consejo
Nacional de Seguridad, se sefnaldé que existe
un vacio en materia de investigacion criminal
derivado, en parte, de la falta de claridad con
respecto al modelo, la dotacion de recursos,
la falta de depuracion de los agentes de
investigacion, el despliegue territorial que no
llega a concretarse y la escasa especializacion de
los agentes.®® Pese a las dificultades senaladas,
el primer director de la Digicri fue nombrado en
julio de 2013 por el ministro de Gobernacion.®

Con el nombramiento del director se esperaria
fortalecer las capacidades técnicas y cientificas
de los investigadores policiales en cuanto a
desarrollar la carrera de investigador profesional,;
todos, temas bajo la responsabilidad del Mingob.

En este sentido, la comisionada por la Reforma
Policial anuncié en junio de 2013 la graduacion de
seiscientos elementos policiales como mandos
medios, con respaldo académico, lo cual se
considera un importante avance en materia de
recursos humanos calificados.?® Si bien no se
trata de investigadores policiales, este resultado
debe ponderarse ya que uno de los déficits de la
institucidn policial ha sido la carencia de cuadros
medios para reforzar el nivel gerencial.

Por otra parte, al MP se le atribuye entre sus
funciones® la investigacion y persecucion de
delitos, lo cual constituye una parte toral en el
andamiaje del proceso de investigacion criminal.
En la misma linea, el Inacif desempehna un papel
determinante en el desarrollo de todo este
proceso, por lo que ampliar su cobertura es un
objetivode primerorden paracontribuiraalcanzar
resultados en la materia. Esta recomendacién
esta vinculada con el fortalecimiento de las
capacidades técnicas y profesionales del recurso

87 Foro de Organizaciones Sociales Especializadas enTemas de Seguridad (2012: 47).

88 Entrevista con Arnoldo Villagran (20/11/2013).

humano de la institucién, lo cual se vincula,
a la vez, con la adquisicion de tecnologia para
fortalecer competencias periciales y cientificas
de los miembros de la institucién.

En sintesis, para efectos del fortalecimiento
de la investigacién criminal, la propuesta de
costeo considera importante priorizar tres
intervenciones: la puesta en funcionamiento de
la Direccion General de Investigacion Criminal
(Digicri),?> la ampliacion de la cobertura del
MP por medio de la expansién de las fiscalias
municipales, y la ampliacién de la calidad de la
cobertura del Inacif.

Segun calculos elaborados por el Icefi y Unicef,
los costos totales de las brechas financieras para
fortalecer la investigacion criminal se aproximan
a los Q 38.6 millones (0.01% del PIB) para 2014,
Q 305.6 millones (0.05% del PIB) para 2018, y Q

Una mirada a los compromisos
para fortalecer la investigacion criminal

El compromiso 42 del ANASJ establece la obligacidn de crear
en el seno de la PNC una entidad de caracter especializado
en investigacion criminal, dotandola de recursos tecnologicos,
humanos y financieros. En el mismo sentido, en el segundo
y tercer informes de monitoreo del FOSS se hace referencia
a este compromiso. En el primero de estos informes
mencionados se trae a colacion los dictamenes favorables
de la Comisién de Legislacidon y Puntos Constitucionales del
Congreso de la Republica a las iniciativas 3699 del afo 2007, y
a la 3824, de 2009; ambas, referentes al tema de investigacion
criminal. La primera iniciativa proponia la creacién de una
entidad especializada en investigacion criminal, dependiente
del MP; mientras que la segunda, la 3824, planteaba la creacion
de una entidad especializada en investigacion criminal fuera
de la PNC.

En el «Tercer informe de monitoreo» del Foss se describen
algunos avances sobre el eje de investigacion criminal;
entre otros, la elaboracion de un diagndstico de necesidades
del gabinete criminalistico; la formulacién del proyecto de
estructura organizacional de la Subdireccion General de
Investigacién Criminal; el diagnostico de los sistemas de
registro de antecedentes policiacos, capturas y vehiculos
robados; y una serie de capacitaciones para el fortalecimiento
del recurso humano.

Fuente: Foro de Organizaciones Sociales Especializadas enTemas de
Seguridad (2012).

89 Con base en notas de prensa disponibles en: http://mexico.servidornoticias.com/187_america/2142470_guatemala-nombra-al-primer-director-de-la-direccion-de-

investigacion-criminal.html

90 Con base en notas de prensa disponibles en: https://www.youtube.com/watch?v=4NSsarxu-40
91 Ley Orgénica del Ministerio Publico, Decreto Numero 40-94 del Congreso de la Republica de Guatemala.
92 La Cicig sefala la importancia de crear un ente policial especializado en investigacién criminal como uno de los siete elementos minimos que debe tener el Estado

para combatir la impunidad.



Grafica 11

Costos del eje de investigacion criminal
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Fuente: Icefi/Unicef.

1,070.6 millones (0.14% del PIB) para 2023. La
grafica 1 ilustra estas estimaciones.

a. Direccion General de Investigacion Criminal

La primera intervencion propuesta para el
fortalecimiento del eje de investigacidon criminal
es la instauracién de la Digicri. A esta Direccién
le corresponde el descubrimiento de la verdad
en materia criminal, la investigacion de delitos y
la persecucion de quienes se presume que han
cometido una accién delictiva, para encausar y
fortalecer su procesamiento penal.®

Por lo tanto, la Digicri constituye un importante
auxiliar en el proceso de investigacién criminal
para garantizar que la escena del crimen sea
procesada de manera técnica y con altos
estandares de calidad, asegurando el protocolo
de actividades y responsabilidades de los

93 Rosada Granados, Héctor (2010). -
94 Loc. cit.

agentes de investigacion.®* De esa cuenta, la
investigacion criminal supone el fortalecimiento
de las capacidades técnicas y cientificas de la
policia en su funcion especializada; requiere,
ademas, la dotacion del equipo necesario para
el tratamiento y recoleccion de evidencias y
pruebas. Acerca de las capacidades técnicas
es fundamental la formaciéon del policia
especializado en investigacién; por ejemplo,
las universidades del pais ofrecen actualmente
carreras especializadas,® con lo cual se apoya la
profesionalizacion de estos agentes y se facilita la
contratacion de recursos humanos cualificados.

Para el ejercicio de costeo se considero priorizar
la expansion de la Digicri a 22 cabeceras
departamentales y a 34 municipios (para un
niumero de 56 unidades de investigacién en
total), en respuesta al despliegue actual de las
instituciones a cargo de la investigacién criminal,

95 En el anexo 2 se ofrece un resumen de las universidades que ofrecen carreras relacionadas con investigacion criminal.




Mapa 2
Divisidn de Investigacion Criminal (2013)

Fuente: Icefi/ Unicef, con base en estimaciones propias (2014-2023).

asi como a la evaluaciéon del indice compuesto
de acceso a la justicia.

Los mapas 2 y 3 muestran la cobertura actual
de la Deic% (mapa 1) y la transicion a la Digicri
(mapa 2), es decir, la cobertura propuesta hacia
2023.

Con base en la expansion de la cobertura, se
elaboré una propuesta financiera que integré
costos requeridos, de la siguiente manera:

a) Recursos humanos para la investigacion:
se contempldé la conformacién de equipos
especializados apoyados por personal
administrativo. Un primer equipo conformaria
la unidad de recoleccion de evidencia cuya
funcidén consistiria en recolectar indicios en la
escena del crimen y, un segundo, la unidad
de investigaciéon criminalistica, cuya funcién
radicaria en investigar los indicios recabados
y dar seguimiento a casos especificos. Los
honorarios de este personal fueron estimados
con base en la informacién de puestos y
salarios del personal de la Dicri en el renglén
011 (provista por laVentanilla deTransparencia
del MP).

\ETEIR]
Expansion de la Direccion General de
Investigacion Criminal (2014-2023)

b) Gastos de instalacion y mantenimiento:
erogaciones correspondientes al
remozamiento de instalaciones al momento
de iniciar operaciones; la adquisicion de
equipamiento como mobiliario y equipo;
transporte para movilizar al personal a
la escena del crimen; e instalacion de un
sistema informatico. Los costos pertenecen
a cotizaciones provistas por el Portal del
Sistema de Adquisiciones y Contrataciones
del Estado de Guatemala (Guatecompras).

c) Gastosdeoperacion: pagodearrendamiento
de sedes. Este rubro fue establecido tomando
en cuenta las necesidades de infraestructura
de edificios ocupados por distintas fiscalias,
con base en datos suministrados por la
Ventanilla de Transparencia del MP. Ademas,
se incluyen servicios basicos (agua, energia
eléctrica y telefonia), con base en datos
del presupuesto vigente de servicios para
fiscalias del MP, obtenidos del Sicoindes.
Por otra parte, se consideraron insumos
para la recoleccion de evidencias e indicios
posteriores (polvos magnéticos, escobillas
de fibra de vidrio, guantes, testigos métricos,

96 Se incluy6 a las delegaciones de la Division Especializada en Investigacion Criminal para dar al lector un trazo del despliegue de esta en el territorio nacional y

evidenciar la gran dispersion de una region a otra.



entre otros) y costos de mantenimiento del
equipoylasinstalaciones, rubros recolectados
de Guatecompras.

Dada la importancia de dotar a esta Direccion
de un presupuesto acorde con las funciones que
debe desempenar, se cuantificé una cifra para
2018 no inferior a la que actualmente se le asigna
al Programa de Investigacion Criminal del MP. En
tal sentido, se ha considerado una inversién que
se aproxima a los Q 5.4 millones (0.00% del PIB)
en 2014, Q 80.6 millones (0.01% del PIB) en 2018,
y Q 376.6 millones (0.05% del PIB) en 2023.

b. Ministerio Publico

El MP es el o6rgano encargado de dirigir
juridicamente la investigacion y autorizar la
aplicacién de algunas diligencias especiales de
investigacion, asi como coordinar a los cuerpos
de seguridad del Estado en la investigacién de
los hechos delictivos.

Con el objetivo de facilitar a la poblaciéon los
servicios que brinda el MP, funcionan en la
actualidad 22 fiscalias distritales distribuidas
en sendos departamentos del pais, ademas de
34 fiscalias municipales®” en igual niumero de
municipios. Sin embargo, la cobertura de las
fiscalias municipales es aun baja, y algunas
de ellas dan cobertura a una extensa area
geografica. Por otro lado, el recurso humano es
escaso ya que estan integradas en su mayoria
por un agente fiscal y cuatro auxiliares fiscales.

Las tasas de hechos delictivos evidencian que
Guatemala es uno de los paises mas violentos
de Latinoamérica; no obstante, es muy probable
que los datos escondan una realidad aun mas
problematica, pues se constata un subregistro
en las denuncias (véase, al respecto, el anexo 1):
por un lado, no existe una cultura de denuncia
y, por el otro, se presentan dificultades reales
y objetivas de acceso al sistema de justicia
que impiden u obstaculizan la presentacién
de denuncias. Asimismo, en algunas regiones
la demanda se incrementa debido a la gran
cantidad de casos de violencia y criminalidad,
y la capacidad de resolver casos que ingresan
se ve supeditada al escaso recurso humano,

lo cual rebasa con creces la capacidad de
respuesta institucional. Este es un factor que
mina la capacidad del Estado de dar respuesta al
problema de la violencia en Guatemala y allana
el camino a la impunidad.

Al tomar esto en cuenta, se considera que es
necesario crear mas fiscalias municipales para
alcanzar una mayor cobertura de los servicios,
con calidad vy eficiencia en la recepcion,
tramitacion y resoluciéon de denuncias. Para este
costeo se priorizaron 121 municipios con altas
tasas de hechos delictivos y poca presencia del
Estado, hasta alcanzar un despliegue total en el
53% de los municipios del pais; se plantea que
esta expansion inicie en 2014 y finalice en 2023.

Los mapas 4 y 5 muestran una vista panoramica
con respecto a la ubicaciéon y distribucion
de fiscalias municipales, estableciendo una
comparacion entre 2013 y lo que se esperaria en
el periodo comprendido entre 2014 y 2023.

Paraelaborarla propuestafinancierase considero
conveniente utilizar el presupuesto de las fiscalias
municipales vigente en 2013 (suministrado por el
Sicoindes), para asi proyectar el costo que debe
asignarse a cada nueva fiscalia. Esta informacion
desagregada por grupo de gasto conté con costos
materiales y suministros para realizar la labor de
investigacién; costos de arrendamiento del bien
inmueble; mantenimiento de las instalaciones;
mobiliario y equipo y servicios basicos de agua,
energia eléctrica y teléfono. Es importante
resaltar que las caracteristicas demogréficas
y geograficas modifican sustancialmente los
costos de una regidon a otra; sin embargo,
este panorama proporciona una adecuada
aproximacion a los retos financieros que implica
en el presupuesto del MP una expansion de esta
naturaleza.

Ademas, la propuesta complementa los costos
de los recursos humanos necesarios para asumir
las tareas y responsabilidades que implica una
fiscalia; esto fue posible gracias a la informacién
de puestos y salarios provista por la Ventanilla
de Transparencia del MP. Supuso fraccionar al
personal en un area operativa que realice tareas
de investigacion de denuncias y la posterior

% La Ley Orgénica del Ministerio Publico, Decreto No. 40-94, establece que las fiscalias municipales serdan competentes para conocer e investigar los hechos
denunciados o conocidos de oficio que constituyan delitos de accion publica, cometidos en su jurisdiccion municipal; asimismo, seran competentes para promover
la persecucion penal ante los tribunales en los términos y alcances que establece la ley.




Mapa 4
Fiscalias Municipales (2013)

Mapa 5
Fiscalias Municipales (2014-2023)

Fuente: Icefi/ Unicef, con base en datos del MP para 2012 y estimaciones propias 2014-2023.

persecucion penal. Esta area estaria integrada
por un fiscal de municipio, un agente fiscal, cuatro
auxiliares y cuatro oficiales. Con la finalidad de
agilizar la labor de investigacion, se adiciond
personal de apoyo para los fiscales, entre estos,
un asistente financiero, dos conductores de
vehiculos, un mensajero o conserje, un intérprete
(en consideracion del plurilingliismo del pais),
dos oficinistas, dos agentes de seguridad y un
encargado de evidencias.

En consecuencia, la inversién en fiscalias
municipalesconllevaunaumentodelaasignacion
presupuestaria del MP de Q 26.6 millones (0.01%
del PIB), en 2014; y de Q 188.4 (0.03% del PIB) en
2018. Este monto se incrementaria hasta llegar a
los Q 605.9 millones (0.08% del PIB) en 2023.

C. Instituto Nacional de Ciencias Forenses

El Inacif constituye un auxiliar de la investigacion
por medio de la prueba cientifica.® Para cumplir
esta labor realiza peritajes y analisis forenses
sobre las evidencias recopiladas por las
instituciones que participan en la investigacion
criminal. También es la institucion responsable
de realizar las necropsias que le sean requeridas,

y de extender los dictdmenes

correspondientes.

periciales

El «Plan Maestro de Infraestructura del Inacif»®®
contempla la construccién y equipamiento de
sedes idoneas para la labor pericial, en todo
el territorio nacional. Actualmente existen 36
sedes distribuidas en 22 departamentos y 10
municipios del pais. Con base en el pardametro
de este Plan se considerd la construccion de 24
centros periciales adicionales a los ya existentes.
Los mapas 6 y 7 muestran una vista prospectiva
de la distribucién sugerida, tomando como
parametro el indice de Densidad de la Justicia
para ubicar asi el lugar idéoneo de estas sedes del
Inacif en un horizonte de diez ahos (2014-2023).

La propuesta financiera integré para la expansién
los costos de infraestructura, cuarto frio y
equipamiento diverso, rubros suministrados por
la Unidad de Planificacion del Inacif. Es oportuno
indicar que los terrenos no se adicionan ya que
son cedidos por las autoridades regionales vy,
en la mayoria de casos, se ubican dentro de
los cementerios municipales dado el rechazo y
desconfianza de las personas por las morgues. El
equipamiento especializado (mesa de necropsia

98 Ley Organica del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala, Decreto 32-2006.
99 Unidad de Planificacion y Desarrollo Institucional de Inacif. «Plan Maestro de Infraestructura».



Mapa 6
Inacif (2012)

Mapa 7
Inacif (2014-2023)

Fuente: Icefi/ Unicef, con base en datos del Inacif para 2012 y estimaciones propias 2014-2023.

de acero inoxidable y balanza de piso para
cadaveres), el mobiliario y materiales, asi como
los suministros (quimicos y reactivos, guantes,
mascarillas, bisturis, etc.) fueron incluidos y
obtenidos con base en Guatecompras.

Con respecto al recurso humano, la estructura
de costos se conformé de la siguiente manera:
médicos forenses, técnicos en necropsias,
oficinista forense, receptores de cadaveres,
guardian, conserje y conductor de vehiculos.
Estos datos corresponden a puestos y salarios
del renglén 011 tomados de la Unidad de
Informacion Publica del Inacif.

Los servicios basicos (agua, energia eléctrica,
Internet y telefonia); el mantenimiento de
instalaciones y equipo; transporte; y productos
quimicos y conexos, se calcularon a partir del
presupuesto de las sedes del Inacif vigente en
2013 y disponible en Sicoindes. Finalmente, se
destind un rubro para un area de indicios de
pruebas en donde estas se almacenarian, para
luego ser remitidas a la Unidad de Laboratorios
de Criminalistica,’® para analizarlas alli con
mayor nivel de profundidad.

De tal manera que, para ampliar la cobertura y
expandir el modelo de justicia en el periodo 2014-
2023, se estima una inversion de Q 6.7 millones
(0.00% del PIB) en 2014; de Q 36.6 millones (0.01%
del PIB) en 2018, y de Q 87.9 millones (0.01% del
PIB) en 2023.

4.5 EJE DE CREACION DEL .
INSTITUTO PARA LA ATENCION

INTEGRALY PROTECCION A
VICTIMAS DE LA VIOLENCIA

La «Iniciativa de ley 44-28» dispone la aprobacién
de la «Ley Orgéanica del Instituto para la Atencion
Integral y Proteccion a Victimas de Violencia»;
la exposicién de motivos de este instrumento
reconoce que esta pieza legislativa propiciaria
el goce y ejercicio de los derechos de la victima
de violencia; no obstante, la misma se encuentra
detenida en el Congreso de la Republica desde
el ano 2009. El proyecto fue analizado por la
Comisién Extraordinaria de Reformas al Sector
Justicia y conocido por el pleno en 2011, pero
continla sin avances. Organizaciones de la

100 Los andlisis criminalisticos realizados en el Inacif son efectuados por las distintas secciones de la Unidad de Laboratorios de Criminalistica.




sociedad civil y la PDH han reconocido su
importancia, pues se proveeria asesoria juridica
y acompanamiento legal especializado a las
victimas de violencia que no cuentan con los
recursos econdémicos para el pago de tales
servicios."”

La propuesta de creacion de este Instituto
requiere un trabajo de cabildeo con los diputados
del Organismo Legislativo para que se retome el
avance que se tiene a la fecha. Esta accién implica
la estimaciéon de un presupuesto para poner
en marcha esta iniciativa. Los costos deben ser
referidos al disefo organico funcional, al recurso
humano especializado, a la tecnologia que se
requeriria y a la infraestructura necesaria, como
minimo. La institucién que se proponga debera
incluir, en su disefo y normativa, los servicios
que debe proveerse a las victimas, asi como la
reparacion, concebida de manera integral.

Ademas de la aprobacion legal en el Organismo
Legislativo, un ejercicio de voluntad politica por
parte de los legisladores seria asignar soporte
presupuestario al Instituto para la Atencion
Integral y Proteccion a Victimas de Violencia.

El MP cuenta con la Oficina de Atencién a la
Victima (OAV), cuyo objetivo es brindar atencién
urgente y necesaria a victimas directas vy
colaterales del delito cuando requieran ayuda
profesional para superar los danos causados por
este. Esta Oficina facilita el acceso a los servicios
de asistencia psicoldgica, médica, social y legal,
por conducto de la red de derivacion'? que
funciona en cada uno de los departamentos de
Guatemala. Para la atencién de las victimas,
la institucion ha creado el Modelo de Atencidn
Integral a la Victima (MAI),"® que incluye la
Unidad contra los Delitos Sexuales. Segun datos
oficiales, en 2012 se instalaron diecinueve nuevas
OAV, en igual numero de municipios distribuidos
en el territorio nacional. Para la atencién con
pertinencia cultural, en 2012 se incorporaron
diecisiete intérpretes de idiomas mayas.

En tanto se crea el Instituto que se propone,
debe continuarse con el apoyo y la asistencia a
las victimas de la violencia y la criminalidad; en
ese sentido, es preciso fortalecer a las OAV del
MP, de la PNC y de la PDH. Conviene referir que
las OAV de la PNC han desempenado un trabajo
importante; por lo tanto, su fortalecimiento

Organigrama del Instituto para la Atencidn Integral y Proteccion a Victimas de Violencia
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Fuente: Icefi/Unicef, con base en la Iniciativa 4428, que dispone aprobar la «Ley Orgdnica del Instituto para la Atencion Integral y Proteccién a Victimas de Violencia.

101 Con base en notas de prensa disponibles en: http:/agenciasulan.org/2012/11/guatemala-insisten-en-crear-instituto-para-atencion-a-victimas-de-violencia/
102 Se denomina red de derivacién al conjunto de organizaciones multidisciplinarias, gubernamentales, no gubernamentales, organizaciones internacionales y

personas individuales que prestan servicios a las victimas.

103 Segun el «Informe de gestidn afno 2012», el MP atendio, en ese ano, a 1,587 victimas de violencia sexual y violencia contra la mujer.



constituye un reto, sobre todo si se toma en
cuenta que en las cincuenta OAV de esta entidad
el delito que se denuncia con mayor frecuencia
es la violencia contra la mujer, la violencia sexual
y la intrafamiliar.™4

La creacion del Instituto para la Atencién Integral
y Proteccién a Victimas de Violencia supone, por
parte del Estado de Guatemala, una respuesta
esencial en materia de justicia especializada. De
tal cuenta, con base en la experiencia mexicana
con el Centro de Atencion a Victimas del Delito
(Cavid), de San Luis Potosi, los centros de
Atencion a Victimas de la Procuraduria General
de la Republica de México (PGR),' y la Oficina
de Atencidén a la Victima (OAV)™® del MP de
Guatemala, se planted una propuesta financiera
para la creacién de una entidad homoéloga. El
ejercicio tomé como punto de partida el diseno
de la estructura organizacional presentado en
la iniciativa de ley, que supone un Consejo de
Coordinacién como érgano superior de gobierno
institucional. De tal manera, para desconcentrar
los servicios de este Instituto se propone
expandir las OAV a los 22 departamentos de la
Republica de Guatemala, dotando a la institucion
de presupuesto para la contratacion del recurso
humano necesario, arrendamiento de un bien
inmueble, la adquisicion de mobiliario y equipo,
transporte, mantenimiento para las instalaciones
y gastos de funcionamiento. A continuacién el
disefno organizacional presentado.

El costo del recurso humano para la atencion
personalizada a la victima de violencia implica
la contratacion de profesionales especializados
para brindar asistencia juridica, psicolégica,
médica y social, tanto a la victima como
a su entorno familiar, en cada una de las
sedes del Instituto. El acompanamiento debe
contemplarse antes, durante y después de
que la victima interponga la denuncia, hasta la
recuperacion y resarcimiento de sus derechos
enajenados. Por lo tanto, se incluyeron costos
relativos a los recursos humanos necesarios
para la operacion central de una institucion de
esta envergadura. Los sueldos fueron estimados
con base en las nédminas del Ministerio de Salud
Puablica y Asistencia Social (MSPAS), el MP, el

Ministerio de Desarrollo Social (Mides) y el
Ministerio de Economia (Mineco) para puestos
con caracteristicas y requerimientos similares. A
manera de ejemplo se incluye, en la tabla 8, la
némina de una direccién departamental.

El mapa 8 muestra una vista panoramica sobre
la propuesta de cobertura del Instituto para la
Atencién Integral y Proteccién a Victimas de
Violencia en el periodo comprendido entre 2014
y 2023.

Para iniciar las operaciones de esta institucién
se establecié una inversion inicial que incluye
remozamiento de infraestructura, compra de
mobiliario y equipo para oficina y de equipo
especializado (mesa de exploracion, gradilla,
equipo de cirugia menor, entre otros); transporte
(fundamental para la atencion a la victima);
centro de llamadas de emergencia y soporte;
y la instalacion de un sistema de informacion
para apoyar en la tarea de persecucion del
delito, pues se centralizaria la informacion
relacionada con ilicitos y se clasificaria por
zona de incidencia (lo cual también permitiria
la capacitacion y profesionalizacion del
personal por areas y regiones). Con respecto

Fuente: Icefi/ Unicef, con base en estimaciones propias 2014-2023

104 Lara, Julio (2012). «<Aumentan las denuncias en oficinas de atencidn a victimas en la PNC». En Prensa Libre, 18 de noviembre de 2012. Disponible en: http:/www.
prensalibre.com/noticias/justicia/Aumentan-denuncias-oficinas-victimas-PNC_0_811719127.html

105 Véase Lima Malvido, Maria de la Luz (2003).
106 Véase Gonzalez Leche, Rebeca Aida (2003).
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Tabla 8

Némina propuesta para una direccion departamental del Instituto para

la Atencidn Integral y Proteccidn a Victimas de Violencia

Puesto

Nomina Anual

1 Director del Centro 253,155.8
1 Director de asesoria juridica 228,119.3
1 Director de asistencia médica 228,119.3
1 Director de asistencia psicoldgica Y psiquiatrica 228,119.3
1 Director de asistencia social 228,119.3
2 Abogado 449,801.7
4 Psicéloga 469,899.1
2 Auxiliar juridico 169,420.5
1 Supervisor especializado de psicologia 116,483.3
1 Supervisor defensor publico 229,837.5
4 Auxiliar administrativo 290,496.0
1 Jefa de departamento administrativo 215,264.7
5 Secretaria de direccion 339,983.1
4 Trabajadora social 411,393.3
2 Conserje 101,823.4
1 Psiquiatra 132,192.0
2 Médico 8 horas 295,432.8
3 Estadigrafo 146,566.7
4 Piloto 199,540.1
2 Técnico de soporte 212,812.8
43 Total de la planilla 4,946,580.2

Fuente: Icefi/Unicef con base a las ndminas del MSPAS, MP, Mindes y Mineco.

al rubro de funcionamiento, el ejercicio de
costeo incluyé arrendamiento, mantenimiento
de instalaciones y equipo, suministros como
papeleria y utiles, servicios basicos y costos de
reposicion de equipo. Conviene indicar que los
datos provienen, en su mayoria, de cotizaciones
disponibles en Guatecompras. Un importante
supuesto de calculo es la previsién de que los
centros se coordinen con la Red de Derivacién
para la Atencion de Victimas.

Ademas, para las actuaciones y procedimientos
de atencidén, la institucion deberad contar con
protocolos y normativa interna especifica segun
tipo de victima (con criterios de clasificacion por
edad, sexo, identidad étnica, idioma y otros).

Esto constituye una prioridad, pues es preciso
elaborar estudios y estimaciones sobre las
necesidades y demandas de las victimas, ya que
el crimen y la violencia se diferencian de una
region a otra y, con ello, también el perfil de las
personas que han padecido estos flagelos.

El ejercicio de costeo llevado a cabo indica que
la creacidon y posterior expansion del Instituto
para la Atencion Integral y Proteccidon a Victimas
deViolencia en el territorio nacional requiere una
asignacion presupuestaria de Q 174 millones
(0.00% del PIB) en 2014, Q 65.7 millones (0.01%
del PIB) en 2018, y Q 205.9 millones (0.03% del
PIB) en 2023.



Grafica 12

Costos del eje de creacidn del Instituto para la Atencidn Integral y Proteccién a
Victimas de Violencia (2014-2021, cifras en millones de quetzales)
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Fuente: Icefi/Unicef.

4.6 ADMINISTRACION DE JUSTICIA

En Guatemala, los Acuerdos de Paz abrieron la
posibilidad de avanzar hacia una reforma judicial,
lo cual implicé modernizar el sistema de justicia,
de manera que fuera asequible a las victimas
gracias a la eliminacién del espiritu inquisitorial
y represivo que lo caracterizd durante el conflicto
armado interno.

La Comision fue creada mediante Acuerdo
Gubernativo No. 221-97, en cumplimiento del
contenido del Acuerdo sobre el Fortalecimiento
del Poder Civil y Funcién del Ejército en una
Sociedad Democridtica, en el cual se establece
que el presidente de la Republica «promovera la
integracion de una Comision de Fortalecimiento
de la Justicia». Uno de sus objetivos fue producir,
a partir de un debate amplio, recomendaciones

107 Ibid., pp. 18-20.

sobre modernizacién, acceso a la justicia,
agilizacion y excelencia profesional."” Esta
Comision inicié con el acompanamiento de la
Misidn de Verificacion de las Naciones Unidas en
Guatemala (Minugua), ente responsable de dar
seguimiento a los compromisos asumidos en los
Acuerdos de Paz.

La Comision Nacional para el Seguimiento y
Apoyo al Fortalecimiento de la Justicia (CNSARJ)
planted, desde 1998, que era necesario dar
una nueva definiciéon a la justicia, en la cual
se visualizara a los tribunales como centros
orientados a la soluciéon de los conflictos, a la
reparacion y al resarcimiento de las victimas
de conductas antisociales y de quienes
habian sufrido la vulneracién de sus derechos
esenciales.'®

La CNSAFRJ elabor6 algunas recomendaciones
sobre los temas de justicia y seguridad. En su

108 Comision Nacional para el Seguimiento y Apoyo al Fortalecimiento de la Justicia (2005). En el «Informe de actividades» de esta Comision correspondiente a mayo
de 2013 no hay evidencias claras sobre los aportes que en materia de administracion de justicia han sido impulsados por esta misma instancia. Existe confusion
en cuanto a los siguientes conceptos: producto, resultado, actividades y tareas.
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Grafica 13

Costos del eje de administracién de justicia
(2014-2021, cifras en millones de quetzales)
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Fuente: Icefi/Unicef.

primer informe reconocia que la justicia penal
no podia ni debia enfrentarse sola a la violencia
criminal, y puntualizé de manera importante que
lasraices delaviolencia se encuentran en factores
sociales, historicos, politicos y éticos. Asimismo,
se expresa que los problemas estructurales que
provocan la criminalidad debian ser atendidos
también por otras instituciones del Estado.

En su primer informe, la CNSAFRJ ya alertaba
sobre las cifras elevadas de muertes violentas
en el pais y acotaba que habian aumentado de
3,200, en 1995, a 3,999, en 1997."° Desde esa
fecha, la escalada de violencia ha continuado,
segun reportes de datos oficiales.

Por su parte, el Acuerdo Nacional para el
Avance de la Seguridad y la Justicia (ANASJ)
establece, en temas de acceso a la justicia,
16 compromisos politico-administrativos,
definidos tanto en términos cuantitativos como

109 Ibid., p. 295.

cualitativos. Por ejemplo, en el compromiso
b9 se enfatiza la necesidad de fortalecer el
acceso a la justicia, incrementando el niumero
de juzgados y tribunales para garantizar una
tutela judicial efectiva a la ciudadania. En el
caso del compromiso 64 se hace referencia a la
implementacién de modelos de gestidn judicial
que permitan que los tribunales de justicia
funcionen de manera mas eficaz.

Con respecto a estos compromisos, en el «Tercer
informe de monitoreo del Foss» se reconoce
que las acciones que ha ido realizando la Corte
Suprema de Justicia (CSJ) relativas a crear e
instalar nuevos o6rganos jurisdiccionales, asi
como incorporar férmulas novedosas para
que haya mas acceso a la justicia —como
transformar los tribunales unipersonales en
pluripersonales—"° son positivas. No obstante,
en el referido informe también se reconoce que
estas acciones son insuficientes porque en el pais

110 La diferencia entre este tipo de juzgado es que en el caso de los unipersonales la responsabilidad recae en un tnico juez y el abordaje de los casos puede ser de
menor impacto. Los juzgados pluripersonales estan constituidos por tres jueces, quienes atienden casos de mayor o mas grave impacto. Esto permite que los
analisis y dictamenes sean mejor elaborados porque se cuenta con el conocimiento, experiencia y practica de tres profesionales.



la tasa de jueces por habitantes continla siendo
la mas baja de la region centroamericana.™

Existen algunos factores que contribuyen al
acceso a la justicia y que de manera reiterada
han sido senalados por diversas organizaciones
que velan por estos derechos. Entre ellos, que
los gestores y operadores del sistema de justicia
asuman el compromiso de desempenarse como
auténticos procuradores de justicia. Otros,
por ejemplo, se orientan a la independencia
institucional del poder politico, lo cual conlleva
no ceder a presiones que implican medidas
arbitrarias y antojadizas.

Segun informacién oficial del Organismo Judicial
(OJ), lacantidad de jueces y juezas segun 6rganos
jurisdiccionales sumaba, en 2012, un total de 819
profesionales (38% mujeres y 62% hombres).
Los datos oficiales sobre la distribucion de los
magistrados titulares, suplentes y de apoyo a las
cortes Suprema de Justicia y de Apelaciones dan
cuenta de que en 2012 el 30% estaba conformado
por mujeres, mientras que el 70% restante, por
hombres.

Los centros alternativos de Resolucion de
Conflictos (RAC) con los que cuenta el OJ
suman, a la fecha, 79. Estan distribuidos en toda
la Republica y se ubican, mayoritariamente,
a un costado de los juzgados de paz. Segun
informacidén proporcionada por la Unidad de
Informacion Publica del OJ, el presupuesto
institucional destinado al funcionamiento
de estos centros es de Q 50 millones, lo que
representa el 0.43% del presupuesto global de
estainstitucion del Estado. Este financiamiento se
considera deficiente. En términos generales y de
acuerdo con informacion institucional, el recurso
humano que se desempena como mediador va
de uno hasta tres personas, calificadas como
mediadores.

Para garantizar el derecho de defensa del
imputado deberd ampliarse la cobertura y
mejorar la calidad de los servicios de justicia
que se prestan, especialmente en los municipios
que no cuentan con ellos. Adicionalmente, se

1M1 Ibid., p. 34.

112 IDPP (2013). Oficio 26-2013. CNDO-MORA/sm, de fecha 1 de febrero de 2013.
113 Departamento de Estadistica de la Unidad de Planificacion del IDPP (2013).
114 Monzén, M. (2002: 10-11).

considera importante fortalecer las capacidades
y competencias del recurso humano, en especial
en materia de aplicacién de métodos alternativos
de resolucion de conflictos que contribuyan a la
desjudicializacién de casos, es decir, a que los
casos no entren en la voragine del sistema.

Por otra parte, los datos del Instituto de la
Defensa Publica Penal (IDPP) evidencian que en
el afno 2012 esta entidad atendié 29,150 casos, y
gue en 2013 contaba con 354 defensores publicos
de oficio.™ En materia de desconcentracién del
servicio, el IDPP tiene 36 sedes distribuidas en
toda la Republica, cantidad que no ha variado de
manera significativa desde el ano 2002. La region
metropolitana, por ejemplo, ha mantenido desde
esa fecha solamente cuatro sedes™ distribuidas
en los municipios de Guatemala, Mixco, Villa
Nueva y Amatitlan, pese a ser una de las areas
que presenta indices de violencia mas elevados.

Por ello, se considera que en el eje de
administracién de justicia debe asumirse como
prioridad, entre otras acciones, incrementar
los centros de mediacidn; asimismo, aumentar
el numero de juzgados de primera instancia y
fortalecer los juzgados de paz existentes, asi
como expandir la presencia del IDPP.

La propuesta financiera del eje de administracién
de justicia responde, en buena medida, al
modelo del CAJ. Las priorizaciones se efectuaron
con base en el indice de Acceso a la Justicia.
Los costos para fortalecer la administracion de
la justicia se aproximan a los Q 193.3 millones
(0.04% del PIB) en 2014, Q 631.8 millones (0.10%
del PIB) en 2018, y Q 1,404.2 (0.18% del PIB) en
2023.

a. Centros de mediacion

Los centros de mediacion o centros RAC son
instancias que atienden disputas mediante
métodos alternativos de resolucion de conflictos,
promoviendo asi la cultura de paz por medio del
método de mediacion.” Asimismo, contribuyen
a la desjudicializacion de casos en los tribunales
dejusticia. Constituyenunapropuestaahorradora




Mapa 9
Centros de Mediacion (2012)

Mapa 10
Centros de Mediacion (2014-2023)
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Fuente: Icefi/ Unicef, con base en datos del OJ para 2012 y estimaciones propias 2014-2023.

que tiende a resolver los conflictos antes de
que estos deriven en acciones o actuaciones al
margen de la ley.

Los RAC generalmente se ubican donde existen
juzgados de paz, por lo que la expansion que se
propone consiste en incrementar un numero de
140 centros, hasta alcanzar cobertura en el 66%
de los municipios del pais en 2023.

Los mapas 9y 10 muestran comparativamente el
incremento de centros de mediacion, de acuerdo
con la propuesta de expansion del Icefi y Unicef.

La estructura de costos de esos centros no
incorpora mucha complejidad. Se ha considerado
para la propuesta financiera el salario de
un mediador (de acuerdo con informacion
proporcionada por la Unidad de Clasificacion de
Puestos y Salarios del Departamento de Recursos
Humanos del OJ); servicios basicos (segun datos
proporcionados por el Sicoindes); y costos de
mantenimiento, suministros, mobiliario y equipo
y sistema informatico (a partir de informacién
obtenida de Guatecompras). Con respecto a
la infraestructura, se adicion6 un rubro para la
construccidon de una oficina de aproximadamente
16 m2.

De acuerdo con la expansion propuesta, el
esfuerzo financiero que se prevé iniciaria con
un aproximado de Q 2.4 millones de quetzales
en 2014, Q 10.3 millones en 2018, y finalmente Q
36.2 millones en 2023.

b. Juzgados de paz y juzgados de primera
instancia del ramo mixto

Los juzgados de paz son érganos judiciales con
competencia en el ambito local, por lo general,
un municipio. Dado que estos juzgados se
encuentran en los 334 municipios del territorio
nacional, el ejercicio propone su fortalecimiento
en todo el pais, incrementando el numero
de jueces y el personal de apoyo judicial y
administrativo. El costeo incluy6é rubros tales
como: ampliacion y remodelacion del area de
las instalaciones (para lo cual se utilizaron datos
financieros facilitados por el «Plan operativo
anual 2012» del 0OJ); suministros, mobiliario
y equipo e instalacién de sistema informatico
(con cifras que provienen, en gran medida,
de Guatecompras). Los salarios del personal
corresponden a datos proporcionados por la
Unidad de Informacién Publica del OJ.



Por su parte, los juzgados de primera instancia
conocen casos de mas alta complejidad porque
su campo de competencia es mas amplio. Dado
quesecalculaqueunjuezconocetres casosal dia,
se calcula que pueden manejar hasta seiscientos
casos al ano. Por lo tanto, con informacion del
Cenadoj y mediante el Método de Minimos
Cuadros Ordinarios (MCQO), se estimaron modelos
economeétricos de la demanda de casos en 2023
para cada una de las regiones, adicionandole
el porcentaje que actualmente no denuncia
(alrededor del 75%), pero que por las mejoras en
el sistema de justicia se espera que se reduzca
gradualmente. Con base en lo anterior se estimé
la brecha de juzgados de primera instancia,
sugiriendo priorizar un aumento de 77 juzgados
del ramo mixto (civil, econdmico, coactivo y
familia) para reducir, con ello, la brecha de la
carga laboral que tienen actualmente los jueces
e incrementar los casos penales y las denuncias,
dadas las mejoras en el sistema de persecucion
e investigacion criminal.

Para estos juzgados, se previeron costos
operacionales utilizando como base el Sicoindes.
Se incluyeron costos tales como materiales
y suministros y servicios no personales.
Finalmente, para la parte de servicios personales
se estimo una estructura funcional con puestos y

Mapa 11
Juzgados de primera instancia del ramo mixto
(2012)

salarios, tomando en cuenta datos provenientes
de la Unidad de Informacién Publica del OJ.
Adicionalmente, como una recomendacién muy
importante que asegura la autonomia en la toma
de decisiones de los jueces, se contempld dotar
de personal de seguridad a los nuevos érganos
jurisdiccionales y a los jueces que soliciten
proteccion. Los costos para la seguridad fisica y
transporte provienen, en su mayoria, del «Plan
operativo anual 2012» del OJ, e incluyen rubros
como los siguientes:

e Sueldos y salarios de
seguridad ejecutiva

e Construccion de area de cuadras para los
agentes de servicio

e Equipos y accesorios de seguridad

e Dotacion de vestimenta y equipo acorde con
las necesidades de seguridad

e Equipo de proteccion de impactos para
salvaguardar la vida

los agentes de

Los mapas 11y 12 muestran comparativamente el
incremento de los juzgados de primera instancia
de acuerdo con la propuesta del Icefi y Unicef.

Los juzgados y la seguridad conllevan un
aumento de las asignaciones presupuestarias
del OJ por el orden de Q 181.7 millones (0.04%

Mapa 12
Juzgados de primera instancia del ramo mixto
(2014-2023)

Fuente: Icefi/ Unicef, con base en datos del OJ para 2012 y estimaciones propias 2014-2023.




del PIB) en 2014, y por Q 570.8 (0.09% del PIB) en
2018. Este monto se incrementaria hasta llegar a
los Q 1,182.3 millones (0.15% del PIB) en 2023.

c. Instituto de la Defensa Piblica Penal

El IDPP garantiza el derecho de los acusados a un
abogado que los represente y defienda durante el
proceso penal. Se pretende expandir la cobertura
de esta institucion hacia 125 municipios, creando
oficinas del IDPP en donde antes no existian.

Los mapas 13 y 14 muestran una panoramica en
la que se compara el estado actual de cobertura
del IDPP con la cobertura propuesta por el Icefi
y Unicef, hacia 2023. Ello supone, por lo tanto,
importantes incrementos financieros para
cubrir los gastos en los que el Estado incurriria
al prestar este servicio en mayor cantidad de
municipios. La estimacién del costo, es decir, del
presupuesto, incluyé como minimo los rubros™®
que se describen a continuacién:

Gastos de funcionamiento:

e Salario de los defensores. Los costos
asociados con estas oficinas incluyen la
brecha en recursos humanos que resulta de

Mapa 13
Instituto de la Defensa Publica Penal (2012)

comparar la carga laboral actual y establecer
un estandar aproximado de 7.0 casos
mensuales por abogado.”® La informacion de
puestos y salarios fue provista por la Unidad
de Informacion Publica del IDPP y se integré
por: un abogado de planta, un abogado en
formacién y un abogado en pasantia.
Salarios de personal de apoyo y personal
administrativo. En este rubro, debe
considerarse a funcionarios que se encargan
de la evaluacién, seguimiento, manejo de
cifras y administracion, entre otros. En este
caso, se incluyo el salario de un asistente,
una secretaria y un conserje (segun datos
provenientes de la misma fuente de
informacion anterior).

Gastos por auxilios investigativos.
Presupuesto para un rubro extra asociado
con gastos de investigacion, para lo cual se
estimé un 2% adicional del rubro de salarios.
Gastosdeserviciospublicosyfuncionamiento
de la oficina. Incluye erogaciones tales
como arrendamiento de instalaciones,
mantenimiento, suministros (papeleria y
utiles) y servicios basicos. Esta informacion
fue provista, en su mayoria, por la Unidad de
InformacionPublicadel IDPPy Guatecompras.

Mapa 14
Instituto de la Defensa Publica Penal
(2014-2023)
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Fuente: Icefi/ Unicef, con base en datos del IDPP para 2012 y estimaciones propias 2014-2023.

115 Centro de Estudios de Justicia de las Américas y PNUD (2006: 69).
116 Defensoria Publica Penal (2008).



Mantenimiento de la infraestructura fisica.
Los costos de mantenimiento y reparacién
de edificios provienen de Guatecompras.

e Gastos logisticos de los defensores. Esta
erogacién incluye el transporte para
que dichos funcionarios puedan asistir
oportunamente a audiencias y representar
a los defendidos. Para costear este rubro se
emplearon datos de Guatecompras.

Gastos de inversion:

¢ Remozamiento de infraestructura. Esta
accion asegura la habilitacion del area fisica
en donde funcionaran las oficinas. En este
caso, los costos provienen de Guatecompras.

e Mobiliario y equipo e instalacion del
sistema informatico. Debe considerarse el
equipamiento de las oficinas y la instalacion
de un sistema informatico, incluyendo
el diseno del programa y la dotacion de
computadoras. Para este rubro, los costos
provienen, en su mayoria, de la Unidad de
Informacidn Publica de esta institucion.

e Vehiculo. La movilizacion asegura la logistica
de los defensores, de ahi la importancia de
incluir vehiculos en el presupuesto. Para
costearlos, se acudié a informacién de
Guatecompras.

De esta forma, los calculos suponen que se
requerirda un monto inicial de Q 9.2 millones
(0.00% del PIB) en 2014, Q 50.7 millones (0.01%
del PIB) en 2018, y Q 185.7 millones (0.02% del
PIB) en 2023.

4.7 READAPTACIONY

REINTEGRACION SOCIAL

Las consideraciones sociologicas del concepto
de readaptacion social (RS) implican hacer al
sujeto apto para lograr vivir en sociedad, sin
entrar en conflicto con ella. Por medio de la
capacitacion laboral y cultural de las personas,
la RS intenta dotarlas de herramientas que les
permitiran un desarrollo normal. Ademas, en
los procesos de RS se ponen en accién distintos
recursos terapéuticos, interpretando a la persona
como una entidad biopsicosocial.™”

117 Gobierno del estado de Guerrero (2011).

La readaptacién y reintegracién social son el
referente conceptual y filos6fico que el Estado
de Guatemala ha concebido para atender a
poblacion en situacidon de privacion de libertad.
Las instituciones responsables del resguardo,
proteccion, readaptacion y reintegracion de
personas reclusas son el Sistema Penitenciario y
la Secretaria de Bienestar Social (SBS). El primero
atiende a personas adultas, hombres y mujeres;
la segunda, a adolescentes en conflicto con la
ley penal a quienes se haya dictado medidas de
privacion de libertad.™®

El abordaje institucional debe traducirse
en programas que respondan a un modelo
pedagdgico de intervencion y acompanamiento
especializado que incorpore estandares de
derechos humanos para desarrollar diversos
programas. El Estado de Guatemala se ha
adherido y ha firmado tratados y convenios sobre
derechos humanos parael tratamiento y abordaje
de personas privadas de libertad; por lo tanto,
cuenta con marcos referenciales importantes
para el cumplimiento de sus derechos.

Cuando se emite una sentencia absolutoria, el
proceso penal concluye (salvo el caso de que
algunadelaspartesaccioneenapelacion).Encaso
contrario, cuando la sentencia es condenatoria,
se abre la etapa de cumplimiento de la condena
en los centros de privacion de libertad, en donde
se esperaria que aparte de cumplir la condena se
dieran dos procesos articulados: la reeducacion
y preparacion para la reinsercion a la sociedad de
las personas sentenciadas que hayan concluido
su periodo de reclusion.

a. Sistema Penitenciario

Los fines para los cuales fue creado este
Sistema se desarrollan en el articulo 3 de la
Ley del Régimen Penitenciario, y se orientan
a la custodia y seguridad de las personas
reclusas para proporcionarles condiciones
favorables para su educacién, readaptaciéon y
reintegraciéon a la sociedad. La institucién debe
desarrollar sus funciones en apego al estricto
cumplimiento de los derechos humanos. Como
ya fue mencionado, la situacién del Sistema

118 En la Ley de Proteccion Integral de la Ninez y Adolescencia se reconoce que los adolescentes son todas las personas que tengan una edad comprendida entre los
trece y menos de dieciocho afos al momento de incurrir en una accion en conflicto con la ley penal o leyes especiales.




Penitenciario guatemalteco denota que uno de
los problemas mas serios es el hacinamiento,
lo cual vulnera de manera grave los derechos
humanos de la poblacién que guarda reclusién
y pone en grave riesgo los programas de
readaptacién y reintegracion social.

La construccion de nueva infraestructura ha sido
considerada como una alternativa necesaria y
urgente, lo que seria razonable, dados los datos
quesereportan. Enelinforme del ombudsman, se
reconoce que una de las situaciones mas criticas
es el hacinamiento, pues el Sistema Penitenciario
trabaja al 127.33% de su capacidad.” Con ello se
justificaria la construcciéon de nuevas carceles,
o bien el remozamiento de algunas que se
encuentran en franco deterioro.

Estos y otros datos constituyen un llamado de
atencion urgente a la Comisién Nacional del
Sistema Penitenciario (Conasip),' responsable
de la formulacion de politicas penitenciarias en
calidad de 6rgano que debe discutir y proponer
sobre este y otros asuntos relacionados con
la problematica. Una salida para resolver el
hacinamiento, por ejemplo, podria ser revisar a
profundidad los casos de personas que continuan
privados de libertad y que han cumplido su
sentencia, asi como aquellos casos de reclusos
a quienes puede aplicarseles la redencion de
penas.

El hacinamiento afecta cualquier politica
orientada a clasificar a la poblacion confinada. De
igual manera, afecta el desarrollo del Régimen
Progresivo, que es el mecanismo para desarrollar
las politicas de reeducacién y readaptacion social
de los condenados. También tiene un impacto en
la cantidad de guardias que deben asignarse para
cumplir con el objetivo de garantizar la custodia
y seguridad de los reclusos. De mantenerse la
tendencia incremental de poblacién privada
de libertad, deberd considerarse otros gastos e
inversiones por parte del Sistema Penitenciario;
por ejemplo, el remozamiento de carceles, cuya
vida util, en muchos casos, ha caducado, pues
se evidencia deterioro en infraestructura y en

119 Procuraduria de los Derechos Humanos (2012: 13).

los servicios de agua potable, energia eléctrica y
seguridad perimetral.

Mejorar la estabilidad laboral del recurso humano
que cumple las funciones de custodia y seguridad
implica impulsar la carrera penitenciaria. A su
vez, esta requiere el desarrollo del manual de
puestos y funciones. Los procesos de mejora
salarial, por su parte, demandan un trabajo
conjunto con la Oficina Nacional del Servicio
Civil (Onsec).™

El desarrollo y ejecucion de programas de
readaptaciény reintegracionsocial formapartede
los objetivos institucionales. En correspondencia
con ello, la ley describe el Régimen Progresivo,
que se refiere a las actividades dirigidas a
la reeducacién y readaptacién social de los
condenados, para evaluar su progresiva
readaptacion.’?? Esto implica brindar educacién
y capacitacion para el trabajo, asi como revisar
la conducta de los reclusos. Este Régimen no
se ha desarrollado, tal como lo indica la ley,
pues para hacerlo es indispensable contar con
espacios fisicos para clasificar a la poblacion
reclusa y la institucion debe contar con equipos
multidisciplinarios. Contratar el recurso humano
especializado  significa  asignar  recursos
financieros para este renglén; a ello debe
agregarse que quienes accedan a los puestos
lo hagan por la via de la meritocracia y se les
evalle permanente y sistematicamente.

La Escuela de Estudios Penitenciarios también
es otro tema fundamental que aborda la ley; a
ella corresponde crear la carrera penitenciaria,
fundamentada en un manual de clasificacién
de puestos y salarios, la denominacién de
especializaciones, funciones, responsabilidades
y los requisitos para ocupar los puestos
disenados segun escala jerarquica. Incluye
ascensos, remociones y traslados.'?® Por lo tanto,
fortalecerla con los desarrollos que indica la ley
es una tarea pendiente y urgente que requiere
voluntad politica de la Conasip, asi como la
asignacion financiera correspondiente.

120 La Conasip es, por excelencia, el espacio de convergencia de la institucionalidad publica del sistema de justicia con competencias en el cumplimiento de las penas
privativas de libertad. En la Ley se le reconoce como un 6rgano asesor y consultivo, cuyas funciones son proponer las politicas penitenciarias; participar en la
busqueda de ayuda para incrementar el presupuesto institucional; y favorecer el desarrollo de la Escuela de Estudios Penitenciarios (articulo 38).

121 Esta oficina debe ser motivo de un proceso de modernizacidn; mientras eso ocurre, recurrir a ella es lo que procede.

122 Articulo 56, Ley del Régimen Penitenciario, Decreto 33-2006.
123 Articulos 40y 41, Ley del Régimen Penitenciario, Decreto 33-2006.



El desarrollo de la propuesta financiera para
el Sistema Penitenciario debe tender a la
readaptacién social y a la reeducacién de las
personas privadas de libertad.' Para cumplir
este proposito se desarrolld este eje, que
consta de las intervenciones que se describen a
continuacion.

Incrementar la infraestructura carcelaria

La capacidad actual de la infraestructura del
Sistema Penitenciario permite albergar a 6,674
personas privadas de libertad. Actualmente
existe una brecha de 8,568 espacios carcelarios.
Es decir, el Sistema tiene una sobrepoblacion
carcelaria® del 228%, situacion alarmante
desde el punto de vista de la seguridad, el orden
interno y la garantia de los derechos basicos de
las personas recluidas.

La propuesta de incrementar infraestructura
carcelaria y remozar parte de aquella que se
encuentra deteriorada es importante para
ayudar a resolver el hacinamiento. Sin embargo,
dadas las dinamicas propuestas —que buscan
mejorar la investigacién criminal y la mejor
administracién de justicia, con procesos mas
agiles y eficientes— se espera que la cantidad de
personas en prision preventiva tienda a declinar.
Paralelamente, debiera trabajarse con alto grado
de responsabilidad institucional la aplicacién
de medidas sustitutivas y el uso de dispositivos
electrénicos de control, tales como brazaletes.?

Frente al problema del hacinamiento, el presente
ejercicio de costeo prevé la construccion de 22
centros de detencion en el pais. La propuesta de
construccion de infraestructura carcelaria debe
ser congruente con lo enunciado en la Ley del
Régimen Penitenciario, en la cual se explicita
que, como minimo, debe contarse con un centro
de detencion preventiva en cada departamento,
un centro de cumplimiento de condena por
region, y dos de maxima seguridad en el pais
(articulo 96).

Las especificaciones en infraestructura, segun
modalidad de centro carcelario, deben ser

124 Articulo 19, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (1985).

tomadas en consideracion por los arquitectos e
ingenieros que disenen y construyan los recintos.
Es imprescindible que las construcciones de
centros carcelarios respeten los preceptos legales
estipulados y tomen en cuenta estadndares de
derechos humanos en la materia.

Las estimaciones dinerarias para la construccién
de infraestructura carcelaria de un centro son de
aproximadamente Q 88 millones, para contar con
480 espacios (17,234 en total). En esta propuesta
de infraestructura, destaca: areas de pabellones
para guardias y reos, area para talleres, clinica
y espacios que promuevan la readaptacion
y seguridad de los privados de libertad. Las
fuentes de informacion para el desarrollo de
estos criterios provienen del Sistema Nacional
de Inversion Publica (SNIP), administrado por la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia (Segeplan).

El equipamiento de las instalaciones también
es de suma importancia; por ello, en el presente
ejercicio se incluyeron costos de equipamiento
para oficinas, clinica, pabellones de reos vy
guardias, y comunicacion. De la misma manera,
se tomo en cuenta el equipamiento de guardias,
de la siguiente manera: pistola, equipo compacto
antitrauma, escudos protectores, cascos
protectores y equipamiento basico (uniformes,
suéteres, gorra, botas, juego de cinturén de
equipo completo, bastones, grilletes de acero,
l[dmpara de mano y gorgorito de metal). Los
datos de equipamiento fueron obtenidos, en su
mayoria, de Guatecompras.

Por otra parte, se estimaron los gastos de
funcionamiento necesarios para que los centros
de detencion funcionen adecuadamente, vy
en consonancia con sus funciones. De esa
cuenta, se incluyo la alimentacion de guardias y
privados de libertad, con base en el costo diario
de alimentacion provisto por la Subdireccion
Financiera de la Direccién General del Sistema
Penitenciario (DGSP); los servicios basicos de
energia (agua, energia eléctrica y telefonia),
estimados a partir del promedio del presupuesto
que los centros de detencion destinan a este
rubro; y mantenimiento de las instalaciones,

125 Sobrepoblacion penitenciaria es la situacion en la que la densidad penitenciaria es mayor que cien, porque hay mas personas privadas de libertad que la capacidad

establecida para una prision o para la totalidad del sistema.

126 Oficina Regional de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito para Centroamérica y el Caribe UNODC/ROPAN (2013).
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de acuerdo con la informacion consignada en
Guatecompras.

De esa cuenta, en una proyeccion de diez anos
podria ampliarse la capacidad del Sistema
Penitenciario con una inversién de Q 285.07
millones en 2014; Q 347.51 millones en 2018; y Q
324.04 millones en 2023 (hay que recordar que
el costo de la infraestructura no es acumulativo,
por eso se observan estos valores).

Incrementar el namero de guardias
penitenciarios y dotar de recursos humanos a
los centros de detencion

La relacion numérica de personas privadas de
libertad por funcionario surge de multiplicar
por cuatro la cifra de personas en reclusién.
Dicho calculo deviene en una relacion numérica
excesivamente alta de reclusos por funcionario
o empleado penitenciario; sin embargo,

es necesario puntualizar que obedece a la
complejidad de funciones que debe desarrollar
el Sistema Penitenciario. La ley es clara al definir

Grafica 14

que los fines institucionales son la custodia y
seguridad de los reclusos, proporcionandoles
condiciones favorables para su educacién y
readaptacion a la sociedad.

Expresado en otras palabras, el Sistema
debe contar con guardias penitenciarios para
cumplir con las funciones de seguridad, y con
profesionales especializados para desarrollar
el Régimen Progresivo. En el marco de la
modernizacion del Sistema, una medida
urgente es el procedimiento administrativo de
clasificacion de los reclusos en funcion de los
perfiles que se elaboren. Ubicar a personas
privadas de libertad con sus pares es una
medida administrativa que tiende a reducir la
conflictividad carcelaria. La tensién que provoca
la privacién de libertad también puede disminuir
sila prestacion de servicios a la poblacion reclusa
es de calidad y se provee de manera oportuna.
No obstante, los célculos que se elaboraron para
este eje solamente se refieren a los guardias
penitenciarios que cumplen funciones de
vigilancia.
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Segun el Instituto Latinoamericano de las
Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y
elTratamiento del Delincuente (llanud), se calcula
que en razon de los turnos laborales, la mitad
del recurso humano asignado a la seguridad
descansa, mientras que la otra mitad cumple
con sus funciones en el Sistema Penitenciario.
Esta modalidad se conoce como turnos de
8 x 8, lo que implica que del total de guardias
penitenciarios el 50% trabaja y descansa, pero en
las instalaciones del Sistema, mientras el restante
50% descansa' en sus viviendas particulares.
Al haberse cumplido, los respectivos turnos se
invierten.

De esa cuenta, para el ejercicio de costeo se
previé aumentar la cantidad de guardias para
lograr una ratio de 3:1 para el ano 2023. Resulta
imprescindible remunerar adecuadamente al
recurso humano ya que ello previene la compra
de voluntades y asegura una mejor calidad
de vida para los guardias y sus familias. En
correspondencia con ello, se establecid un
salario de Q 4,725.26 por guardia penitenciario.
Dicho salario esta por encima de la canasta
basica vital'® y es lo que, en promedio, devenga
un agente de la PNC actualmente.

Ademas, en esta parte se incluyeron las
remuneraciones del personal administrativo
de los nuevos centros de detencién, lo cual fue
estimado con base en el Sistema de Nomina y
Registro del Personal de la Direccion General
del Sistema Penitenciario. En funcién de ello, se
estimé que se requeriran Q 51.4 millones en 2014;
Q 181.6 millones en 2018; y Q 373.5 millones en
2023.

FortalecerlaEscuelade Estudios Penitenciarios

El fortalecimiento de la Escuela de Estudios
Penitenciarios es imprescindible para Ila
profesionalizacién de los guardias y del personal
administrativo. Asimismo, para la capacitacion
y actualizacién de profesionales especializados
que puedan desarrollar el Régimen Progresivo.
Es imperativo que se apruebe la carrera
penitenciaria, de manera que se asegure la

127 Loc. cit.

estabilidad laboral de quienes forman parte de
ella. También se requiere capacitacién periodica
del personal en funciones y un salario digno, asi
como procesos de reclutamiento transparentes y
competitivos.

Para fortalecer la Escuela de Estudios
Penitenciarios se estimd un costo financiero que
permita dotarla de infraestructura, dado que en
la actualidad carece de sede. Los costos de esta
infraestructura siguen criterios del SNIP para la
construcciéon de academias de la PNC. Asimismo,
se incluyo el costo de formacién de guardias,
tomando como base costos de graduacién del
Sistema Penitenciario (Q 14,624.5), segun datos
que provienen de la ventanilla de informacion
publica del Mingob. Ademas, se consideraron
los costos de operacién para la Escuela; gastos
de publicidad, impresién y encuadernacion;
mantenimiento y reparacion de mobiliario
y equipo, y material didactico. En este caso,
los montos considerados se validaron con
informacion sobre las adjudicaciones publicadas
en Guatecompras. Todo ello permitié estimar
que para el periodo se requeriria un presupuesto
adicional de Q 25.3 millones en 2014; Q 10.5
millones en 2018; y Q. 12.2 millones en 2023.

Implementar el Régimen Progresivo

El Régimen Progresivo, segun la Ley del Sistema
Penitenciario, es el «[...] conjunto de actividades
dirigidas a la reeducacion y readaptacion
social de los condenados mediante fases, en
donde se pone de manifiesto el progreso de su
readaptacion» (articulo 56). Pese a que la Ley —
que fue aprobada en 2006— da los lineamientos
generales para el desarrollo de este Régimen, a
la fecha no se ha procedido como corresponde.
En las disposiciones transitorias y finales de la
Ley, en el articulo 97, se otorgaba un plazo de
dos anos a la DGSP para conformar los equipos
multidisciplinarios de diagndstico y tratamiento;
pre-libertad y libertad (responsables de las fases
del Régimen en referencia). No obstante, luego
de casi ocho anos, no se ha avanzado como
debiera.

128 EI INE define la canasta basica vital (CBA) como el conjunto de bienes y servicios para satisfacer las necesidades basicas de todos los miembros de la familia,
asegurando su bienestar: incluye alimentacién, bebidas alcohélicas y tabaco, vestuario, vivienda, mobiliario, salud, comunicaciones, transporte, recreacion y
cultura, educacion, restaurantes y hoteles, y bienes y servicios. Para enero de 2012, la CBA alcanzé un monto de Q 4,470.4.
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Costo de las intervenciones del
Sistema Penitenciario (cifras en millones de quetzales)
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Fuente: Icefi/Unicef.

Para desarrollar el Régimen Progresivo se
consideré que es de sumaimportancialaatencion
de los privados de libertad en programas de
rehabilitacién social, asi como la dotacion de un
equipo multidisciplinario por centro. El equipo
debiera estar conformado por un meédico,
un auxiliar de enfermeria, un psicélogo, un
psiquiatra a tiempo parcial, un odontélogo a
tiempo parcial, trabajadora social, abogado y un
pedagogo (para orientar y coordinar programas
educativos). Los datos de puestos y salarios
corresponden a informacién proveniente del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS) y de la misma DGSP.

Ademas, se contempld desarrollar programas
individuales y grupales de atencién psicoldgica,
programas ludicos de desarrollo humano,
programas psicoterapéuticos para madres con
hijos en prisién, y cursos de capacitacion. En
la actualidad, la cobertura de programas para
privados de libertad es baja y muchas veces
representa solamente una alternativa para la
redencién de penas; a ello cabe sumar que las

0.11% del PIB

Imprementar el Régimen Progresivo

B Fortalecer la Escuela de Estudios
Penitenciarios

B Incrementar el nimero de guardias
penitenciarios

H Incrementar la infraestructura carcelaria

2023

capacitaciones que se imparten no siempre son
las mas adecuadas para preparar al reo cuando
cumpla su deuda con la sociedad y pueda
reintegrarse aella. Porestasrazones, se buscé que
los cursos costeados aseguren una capacitacion
técnica para buscar empleo o para proyectos de
emprendimiento, por lo que se incluyen datos
de cursos provistos por el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad (Intecap), asi como
materiales y herramientas. Para el abordaje del
Régimen Progresivo se estima, entonces, una
brecha financiera de Q 83.9 millones en 2014, de
Q 116.3 millones en 2018, y de Q 180.4 millones
en 2023.

b. Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Repiblica de Guatemala.
Adolescentes en conflicto con la ley penal:
reinsercion y resocializacion

La autoridad competente que debe asumir la
responsabilidad de ejecutar las acciones relativas
al cumplimiento de las sanciones impuestas a
los adolescentes en conflicto con la ley penal



es la SBS. En tal sentido, es la encargada de
organizar y administrar los programas para el
cumplimiento de las sanciones establecidas. En
correspondencia con ello, le compete desarrollar
las medidas o sanciones socioeducativas y
disenar los programas de privacion de libertad,
lo cual implica gestionar, administrar, ejecutar y
controlar dichas sanciones. Para ello, cuenta con
la Subsecretaria de Reinsercién y Resocializacion
de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal, la
que asuveztiene dos direcciones; una se encarga
de los programas de privacion de libertad y la otra
tiene bajo su cargo los programas de sanciones
socioeducativas o no privativas de libertad.
En la Ley de Proteccidon Integral de la Ninez y
Adolescencia (Ley Pina) se define el conflicto con
la ley penal como aquella conducta que viola la
ley y es ejercida por quienes tienen una edad
comprendida entre los trece y los diecisiete anos
al momento de incurrir en la accidon en conflicto
con la ley penal o leyes especiales.

La privacion de libertad provisional para los
adolescentes en conflicto con la ley penal es de
caracter excepcional, pues la ley establece —
especialmente para los mayores de trece anos
y menores de quince— que esta medida solo
se aplicara cuando no sea posible emplear otra
menos gravosa (articulo 182). A los adolescentes
a quienes se les aplique esta sancion se les
remitird a un centro especial de custodia,
diferente al centro especial de cumplimiento.

El articulo 5 de la Ley Pina indica que el interés
superior del niho es una garantia que debe
aplicarse a todas las acciones que se adopten
con relacién a la ninez y la adolescencia, para
asegurar el ejercicio y disfrute de sus derechos.
Es importante tomar esto en consideracién, ya
que en el «Informe jurimétrico»'® se reconoce
que, pese a que ese principio es conocido por
funcionarios publicos, se les dificulta explicar
cémo se aplica, lo cual abre una brecha entre el
contenido y la calidad de las actuaciones.

De igual manera, el Comité de los Derechos
del Nino —mencionado en el referido «Informe
jurimétricon— expresd que el principio se ha
incorporado en la Constitucion Politica de la
Republica, en la Ley Pinay en la Politica Publica

129 Unicef (2012b).
130 Ibid., pp. 96-110.

de Proteccion Integral y Plan de Accion para
la Ninez; sin embargo, no se le comprende
suficientemente  para aplicar  decisiones
legislativas, administrativas, econémicas,
sociales, culturales y judiciales del Estado. Esta
consideracién es de suma importancia, pues
revela que los avances legislativos respetuosos
de la aplicacion de los derechos humanos
en Guatemala no han ido aparejados con el
desarrollo y observancia de estandares que den
cuenta del cumplimiento de las garantias de
derechos. Dicho de otra manera, los derechos
humanos enunciados en las piezas legislativas y
en las politicas publicas relacionadas con ninez
y adolescencia no se han traducido en acciones
y actuaciones publicas que los refrenden de
manera integral y que se comprendan por parte
de los funcionarios y empleados que deben
aplicarlos.

El estudio mencionado ofrece otros datos
interesantes; por ejemplo, se pregunté la opinion
afuncionarios de la SBS sobre diversas variables,
entre otras, calidad profesional y meritocracia;
en este caso, los resultados apuntaron a
«mediana calidad».”®® Una evaluacion externa
podria suponer una calificacion mas baja aun.
Lo anterior sugiere que es necesario fortalecer
la profesionalizacion del recurso humano
que atiende los programas de la SBS, pero
también que las decisiones administrativas de
contratacion tengan como referente perfiles
idoneos y procesos de seleccion transparentes y
basadosen méritos.Asuvez, estoserelacionacon
el tema de los ascensos, los cuales deben darse
como resultado de procesos de evaluacion de
competencias del recurso humano especializado
y técnico, y de los resultados alcanzados en
su ambito laboral. Otras preguntas que se
formularon a funcionarios y empleados iban
en la direccion de la suficiencia institucional,
la cual fue calificada como «algo insuficienten».
En contraste, el tema de corrupcion tuvo como
respuesta un «nivel muy bajo de corrupcién».

Derivado de lo anterior, la sugerencia mas
importante con respecto a la atencion que se
brinda a los adolescentes en conflicto con la
ley penal a quienes se ha aplicado medidas de
privacion de libertad es que los programas de




reinsercion y resocializacion se evallen para
conocer su impacto.

Segun datos oficiales de la SBS, la poblacion
de adolescentes en conflicto con la ley penal
atendidos en los centros especializados de
privacion de libertad observa una tendencia
incremental. La capacidad de los centros con los
que cuenta esta Secretaria es de 500 personas
y, hacia 2012, se habia alcanzado la cantidad
de 801. De esta cifra, el 39% se encuentra en
situaciéon provisional; el resto (61%) cumple la
sentencia que le fuera dictada. La sobrepoblacion
es un factor que debilita a la institucionalidad y
afecta negativamente el desarrollo, ejecucion
y resultados de los programas institucionales,
con lo cual se vulneran los derechos de esta
poblacidon adolescente.

Tal como puede apreciarse en la tabla 9, entre
los anos 2008 y 2012 se evidencia una tendencia
incremental de poblacion adolescente en
reclusién. Estos datos estan asociados con
el hecho de que mas jévenes se vinculan
con practicas delictivas y que la tendencia a
judicializar los casos es también un recurso
mucho mas utilizado que la aplicacién de
medidas sustitutivas.

Segun datos oficiales, al analizar parte de los
perfiles de los adolescentes en conflicto con

Tabla 9

la ley penal a quienes se ha dictado medidas
de privacién de libertad, cerca del 64% de los
delitos son violentos y, de estos, el 55% se refiere
a delitos contra la vida. Estos datos sugieren
que los programas de privaciéon de libertad
deben incorporar procesos de sensibilizacion,
reflexivos y de aprendizaje, orientados a prevenir
y desaprender la violencia. Paralelamente, esto
implica que el recurso humano institucional
que atiende a estos adolescentes debe ser
especializado en la materia. Solamente un 1% de
la poblacion adolescente en privacion de libertad
ha sido sancionado por el delito de comercio,
trafico y almacenamiento de drogas ilicitas. Ello
ilustra cdmo todos los programas de reinsercién
y resocializacion deben basarse en informacién
institucional que dé cuenta de cuales son los
perfiles de los adolescentes en conflicto con la
ley penal que debe atender la SBS.

La SBS desarrolla otros programas que no
implican privacion de libertad; se trata de
las medidas socioeducativas, las cuales
comprenden la libertad asistida; la prestacion
de servicios a la comunidad; las 6rdenes de
orientacion y supervision, y el tratamiento
ambulatorio. La tabla 10 ilustra sobre la relacion
entre programas y cantidad de adolescentes
usuarios. Se considera importante mencionarlos
porque, para su implementacion, la institucion
requiere recursos humanos especializados y

Poblacion atendida en los centros especializados de
privacién de libertad de la SBS

MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP
2008 | 134 | 145 148 | 176 | 200 | 196 | 213 | 202 | 205 | 257 | 276 | 284
2009 | 247 | 299 | 298 | 294 | 307 | 323 | 341 366 | 390 | 391 372 | 393
2010 | 407 | 449 | 467 | 463 | 506 | 525 | 527 | 558 | 566 | 572 | 576 | 552
2011 | 545 | 541 534 | 571 555 | 567 | 556 | 569 | 577 | 570 | 559 | 568
2012 | 585 | 589 | 590 | 573 | 630 | 649 | 708 | 717 | 715 | 720 | 756 | 751

Fuente: Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal de la SBS.



Tabla 10

Programas de sanciones socieducativas (2013)

Cantidad de adolescentes

FLEiE] sancionados
1 Libertad asistida 844
2 Prestacion de servicios a la comunidad 37
3 Ordenes de orientacion y supervision 15
4 Tratamiento ambulatorio 2
Total 898

Fuente: Icefi/Unicef, con base en informacién de la SBS.

técnicos, y porque la SBS debiera evaluar los
resultados de tales programas y verificar su
impacto en el proceso de reinsercion social de los
adolescentes, tanto en el ambito familiar como
en el comunitario. Ha sido considerado un factor
contribuyente al proceso de reinsercion social
el acompanamiento por parte de la familia; por
ello, el principio de desconcentracién geografica
de centros que atiendan a estos adolescentes
apoyaria el acercamiento con sus familias y
podria ser un factor de éxito en el desarrollo de
los programas. El argumento principal es que
las familias deben ser corresponsables en los
procesos de reinsercion.

Tomese en consideracion que la efectividad
de estos vy otros programas requiere,
necesariamente, contar con espacios fisicos,
infraestructura adecuada, la provision de
servicios bdsicos de calidad y que su desarrollo
esté en manos de profesionales especializados
en diversos campos del conocimiento.

131 Ibid.

Atencion de adolescentes en conflicto conlaley
penal en centros especiales de cumplimiento
de sanciones privativas de libertad

La cantidad de adolescentes recluidos en
centros especiales de cumplimiento de
sanciones de privacion de libertad esta asociada,
mayoritariamente, con delitos contra la
propiedad.

La ubicacibn de estos centros esta
mayoritariamente centralizada en la capital y
su alrededores, lo cual dificulta —si es que no
impide— el contacto de estos jovenes con sus
familias y comunidades.™™ La reinsercion vy
resocializacién, dos componentes basicos de la
Subdireccién de Reinsercién y Resocializacion,
requieren la erogacion de recursos financieros
y la contratacién de recursos humanos
profesionales, calificados para atender a esta
poblacion y para implementar programas
efectivos. La infraestructura también tiene una




importancia de primer orden, ya que implica
que los centros cuenten con las areas espaciales
destinadas al desarrollo de los programas,
espacios de recreacion, esparcimiento y practica
de deportes y otras actividades ludicas.

Para el ejercicio de costeo que presentan el Icefi
y Unicef, se estimd conveniente el incremento
de los centros de privacién de libertad, dado que
su capacidad actual solo permite albergar a 500
personas (es decir, la cuota se ha rebasado en
un 160%, aproximadamente). Dado que existe
una brecha con respecto a la infraestructura,
y en concordancia con el principio de
desconcentracidn de los centros a nivel regional,
se estimaron costos de infraestructura obtenidos
del SNIP para el ano 2011. La dindmica del plan
operativo anual de 2013, asi como las estadisticas
de privacion de libertad, permitieron estimar una

Grafica 16

brecha de ocho centros de privacion de libertad,
a los cuales también se les adicionaron costos
de equipamiento para dormitorios, espacios
educativos y de recreacion (a partir de datos
obtenidos de Guatecompras).

El resto de costos que implica la privacion
de libertad en los menores se calculé por
medio de un per capita establecido con base
en la «Programacién multianual de bienes y
servicios del plan operativo anual 2013» de la
Subsecretaria de Reinsercidon y Resocializacion
de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal.
Ello, porque no se pudo obtener informacion
mas desagregada.”™ Lo anterior conlleva un
aumento de las asignaciones presupuestarias de
Q 36.1 millones en 2014, y de Q 32.5 en 2018. Este
monto se incrementaria hasta llegar a los Q 73.4
millones, en 2023.

Costos de las intervenciones con adolescentes en
conflicto con la ley penal (cifras en millones de quetzales)
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Fuente: Icefi/Unicef.

132 Informacién como el nimero de monitores y su salario es de caracter reservado, segtn lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-

2008 (ariculo 22, inciso 5).



Atencion de adolescentes en conflicto con la
ley penal a través del Programa de Medidas
Socioeducativas

El acceso a informacidon actualizada sobre
los programas de medidas socioeducativas
y su impacto resulta dificil. De esa cuenta, la
informacion que se obtuvo no es suficiente
para elaborar analisis méas acabados sobre
el costeo que implicaria desarrollar mas vy
mejores programas. Pero de la misma manera
que en el item anterior, se considerd un costo
per capita que fue calculado con base en el
referido plan operativo de 2013, tomando en
cuenta las metas de cobertura contenidas en
él. Para quienes deban cumplir con medidas
socioeducativas, se considera que la inversién
inicial podria aproximarse a Q 6.6 millones en
2014, incrementandose a Q 9.5 millones en 2018,
hasta llegar a Q 15.4 millones en 2023.

Grafica 17

La grafica 16 ilustra sobre los costos entre los
programas enunciados y el PIB, en un rango
temporal que va de 2014 a 2023.

4.8 ;CUANTO CUESTA REDUCIR LA

IMPUNIDAD EN GUATEMALA?

Los ejes propuestos en la matriz que presenta Un
camino para la justicia requeriran una inversion
calculada entre Q 1,224.7 millones, en 2014
(cerca del 0.27% del PIB), y Q 10,553.9 millones,
en 2023 (aproximadamente, 1.36% del PIB). Este
ejercicio supone un aumento importante en
materia de recursos financieros para que pueda
mejorarse la cobertura y la calidad de la justicia
y la seguridad en Guatemala.

Costo de los ejes de justicia
(2014-2023, en millones de quetzales)
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Fuente: Icefi/Unicef.







Un camino para la justicia: matriz de ejes propuestos

Proveer equipamiento moderno para que los agentes de

Direccidn General de la

b Brindar proteccion a la poblacién frente a la criminalidad B o haamadod celechteslpaliceles ehiezen investigacion criminal puedan realizar adecuadamente su mision | Policia Nacional Civil del
1 { il mi Il Invi { mi U 1Z u u misi ICI 1 VI
23 A o . Incremento de agentes de la Policia Nacional Civil (PNC) de la siguiente proporcién: nimero de agentes - & . P ") W) o 487.12 2,203.45 6,894.39 60.19 258.16 775.85 0.11% 0.36% 0.89%
S 8 que amenaza su bienestar ) L, de brindar proteccidn a la poblacién Ministerio de
2 = cantidad de poblacion .,
33T Gobernacién
Subtotal investigacion criminal 487.12 2,203.45 6,894.39 60.19 258.16 775.85 0.11% 0.36% 0.89%
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En la literatura sobre los procesos de
modernizacion de la justicia y la seguridad
en Guatemala —conformada, entre otros, por
los informes del Grupo Garante del Acuerdo
Nacional para el Avance de la Seguridad y la
Justicia (ANASJ) y los informes de monitoreo de
este mismo Acuerdo producidos por el Foss— se
puntualiza con bastante rigor y sustento técnico
acerca de los temas que debieran visualizarse
como desafios, tanto en materia de justicia como
de seguridad. Otros referentes importantes son
algunos documentos elaborados por la Cicig,
mas informes y estudios desarrollados por
organizaciones sociales expertas en los temas en
cuestion.

Tomando esto en cuenta, algunas reflexiones y
propuestas se detallan a continuacién:

e Una revisiéon y andlisis de los marcos
doctrinarios y normativos de los sectores
justicia y seguridad permite concluir que
la institucionalidad de ambos ha avanzado
hacia su modernizacién, en consonancia con
las demandas que en estas materias plantea
el panorama internacional politico y de los
derechos humanos. En Guatemala, estos
avances tienen sus antecedentes inmediatos
en el proceso y firma de la paz.

e Existen modelos conceptuales y
organizacionales que, en su diseno, articulan
la institucionalidad publica y la transforman
en propuestas sistémicas; este es el caso
del Sistema Nacional de Seguridad (SNS) y
el de modernizacion del sector justicia, con
su propuesta de reforma judicial. En esa
logica, se ha creado nueva institucionalidad,
se han formulado y aprobado leyes y sus
reglamentos, normativas, protocolos e
instrucciones (aunque muy probablemente,
no todos los necesarios), lo cual esimportante
senalar. No obstante, es necesario subrayar
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que existe una brecha significativa entre
tales modelos y el desarrollo que debe
tener la institucionalidad y las politicas
publicas a ejecutar, asi como los servicios
que en materia de justicia y seguridad
deben prestarse. A manera de ejemplo,
cabe senalar la falta de desarrollo de la Ley
Marco del Sistema Nacional de Seguridad.
Desde su aprobacion, a la fecha, diferentes
Gobiernos han sido incapaces de articular a
todos los actores que conforman el Sistema.
Los resultados se cuantifican y cualifican en
una institucionalidad debilitada (incluyendo
el Sistema Nacional de Inteligencia); hay una
ausencia de profesionales especializados
en materia de seguridad y un marco legal
disperso que no permite una interaccion,
coordinacion y articulacion adecuadas.

Derivado de estas reflexiones, se concluye
que para el desarrollo del SNS (ejemplo que
se estd utilizando) es fundamental reconocer
que se enfrenta un asunto muy complejo,
amplio e interconectado con otros problemas
de orden politico, social y econdmico.
También es preciso reconocer que se
esta tratando con un tema de ineficacia e
ineficiencia de la gestién publica.

En consecuencia, para el desarrollo del
SNS se recomienda partir inicialmente de
una revisién minuciosa de los avances que
documenta el ANASJ. También se estima
necesario tomar en consideracién otros
instrumentos (por ejemplo, los informes de
la Procuraduria de los Derechos Humanos,
PDH). Ello implica verificar los desafios que
significa crear o recrear institucionalidad,
lo cual incluiria estructura organizacional,
reglamentacion interna e identificacion de
las coordinaciones interinstitucionales y los
elementos de funcionamiento, entre otros.



Este primer esfuerzo podria acompanarse de
un ejercicio de planificaciéon estratégica que,
de manera escalonada, ofrezca insumos para
crear una ruta légica temporal asociada con
el componente financiero. Deberd tomarse
en consideracién: la institucionalidad a
crear (diseno organizacional, normativa y
regulaciones internas); el recurso humano
especializado requerido para desarrollarla;
la interconectividad institucional y la
coordinacion interinstitucional y entre
los poderes del Estado; la produccion
de informacion y el acceso a esta; y los
requerimientos tecnoldgicos necesarios para
fortalecer los sistemas de justiciay seguridad.
Si este ejercicio es incluyente y toma en
consideracién los aportes que puedan
ofrecer las organizaciones de sociedad civil
y centros de estudio expertos en los temas
de justicia y seguridad, las probabilidades
de avanzar por una ruta correcta seran mas
certeras.

Habra de tenerse presente que los productos
derivados de acciones operativas seran
positivos solamente si responden a una
propuesta estratégica institucional; de lo
contrario, los recursos invertidos podrian
ofrecer escasos resultados.

En el diseno y puesta en marcha del SNS
puede identificarse algunos obstaculos
que deben ser superados, los cuales son
similares a los de la gestién publica en
general e incluyen la gestion de la politica
de seguridad; la descentralizacién o
desconcentracion en los niveles regionales,
departamentales, municipales y locales; la
coordinacion entre diferentes agencias de
gobierno y la promocién de la participacion
ciudadana y del sector privado, entre otros.
Existen otras dificultades que resultan de la
articulacién de la politica con otras dindmicas
y procesos, como la reforma policial y la del
sector justicia. Ello, en cuanto a un modelo
de gestion eficiente y eficaz, en primer
lugar, y en cuanto a la articulacion con otras
entidades, por ejemplo, el sector privado y
empresarial, las organizaciones de sociedad
civil y los centros de estudio e investigacion.

Por su parte, la Politica Nacional de
Seguridad, aprobada en julio de 2012, fue

elaborada por la Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de Seguridad y aprobada
por el Consejo Nacional de Seguridad, lo
que representa un avance importante. Sin
embargo, su implementacidon conlleva una
complejidad que va mas alla de la definicion
y el enfoque del ambito y problemas propios
de la seguridad. La dificultad radica en el
diseno, instalacion y ejecucion de la Politica,
en su seguimiento y evaluacion.

En el diseno y estructura del Ministerio
Publico (MP) se ubica el Consejo como un
o6rgano noinserto en lajerarquiainstitucional.
Este 6rgano tiene caracter asesor y funciona
como ente controlador de las instrucciones
y sanciones impartidas por el fiscal general.
Esta integrado por representantes electos por
el Congreso de la Republica y fiscales electos
en asamblea. Actualmente dicho Consejo
no se ha integrado porque los diputados no
han nombrado a los representantes. Esta
situacion tiene un impacto grave para el MP;
por ejemplo, no puede hacerse efectivas
medidas disciplinarias en casos probados
de corrupcion, malas practicas laborales, y
otras, lo cual acrecienta la impunidad.

Con respecto al tema de prevencioén policial,
destaca que en la PNC no exista un modelo
de policia comunitaria, ni definido, ni en
marcha. Lo que hay son algunas acciones
como la creacién de la Subdireccion de
Prevencion del Delito, que se encarga de
las relaciones comunitarias, entre otras. La
PNC tiene impacto a nivel local a través de la
coordinacion con los consejos de desarrollo
departamentales (Codede), municipales
(Comude) y comunitarios (Cocode), asi como
con las juntas locales de seguridad (que
actuan en la legalidad) u otras formas de
organizacién comunitaria. La policia asiste
a las reuniones en las que se conocen las
necesidades, denuncias e inconformidades,
y rinde informes de seguridad. Este proceder
pareciera ser mas operativo que estratégico.
Un reto seria desarrollar un modelo de
policia comunitaria preventiva con insumos
desde el nivel local hasta el nacional.

Actualmente, el director de la Direccidn
General de Inteligencia Civil (Digici) es un
oficial del Ejército en situaciéon de retiro




y, pese a que la ley de esta entidad no lo
prohibe (Decreto 71-2005), es necesario
analizar las posibles implicaciones que
podria acarrear que una persona con
formacion militar sea quien dirige un ente
creado especificamente para readecuar la
funcion de la instituciéon armada en el &mbito
de la inteligencia. Hay que tomar en cuenta
que la Digici aborda temas que pueden ser
considerados de seguridad nacional, lo cual
restringe la aplicacion de la Ley de Acceso a
la Informacion; por consiguiente, la opinion
publica y las organizaciones civiles que
trabajan en temas de seguridad y de garantia
de la aplicacién de los derechos humanos
podrian ver limitadas sus posibilidades de
auditoria social.

La participacion del Ejército en funciones
de seguridad interna es otro problema que
debilita la institucionalidad de la PNC. Esta
funcion aparece en la Constitucion Politica...,
por lo tanto, es legal. Sin embargo, los
Acuerdos de Paz son contrarios a ello, pues
plantean que «La mision del Ejército de
Guatemala queda definida como la defensa
de la soberania del pais y de la integridad
de su territorio; no tendrad asignadas otras
funciones y su participacion en otros campos
se limitara a las tareas de cooperacioén. Las
medidas concretadas en el presente Acuerdo
adecuan su doctrina, medios, recursos y
despliegue a sus funcionesy alas prioridades
de desarrollo del pais».”™®® Sin embargo, en el
Decreto 40-2000, Ley de Apoyo a las Fuerzas
de Seguridad Civil, se legaliza el uso de
fuerzas combinadas (PNC/Ejército) en tareas
de seguridad publica o ciudadana; se crea
el «Protocolo de actuacion interinstitucional
Apoyo del Ejército a las Fuerzas de Seguridad
Civil (Acuerdo Gubernativo No. 285-2012)»
que refuerza la asistencia y el apoyo del
Ejército de Guatemala a las fuerzas de
seguridad civil.™®*

La Direccion de Inteligencia Estratégica
del Ministerio de la Defensa Nacional
(DIEMDN) elabora escenarios sobre asuntos
que podrian vulnerar la defensa del pais,
tales como el trafico de armas, fendmenos

geograficos y de poblacién, y amenazas
externas. Sin embargo, se reserva datos
sobre su presupuesto y recursos humanos,
lo cual contraviene el principio de maxima
publicidad de la Ley de Acceso a Informacién
Publica.

La Corte Suprema de Justicia (CSJ),
responsable de la imparticion de justicia,
ha visto opacados sus objetivos centrales
por la sobrecarga de funciones de caracter
administrativo. Ello ha incidido en que se
genere una cultura vertical que interfiere en
la independencia de jueces y magistrados. La
grancantidad de atribuciones administrativas
también ha provocado deficiencias en
la gestion de despacho, incluyendo la
delegacion de funciones jurisdiccionales
en funcionarios no autorizados, lo cual
contribuye a la ineficacia generalizada del
sistema de justicia. Estos son también otros
correctivos en el marco de los retos para
fortalecer la institucionalidad.

LaLeydelRégimen Penitenciariofueaprobada
en 2008, pero sinfundamento presupuestario.
Este es uno de los problemas mas graves que
enfrenta el Sistema Penitenciario, aunque
sucede con la aprobacién de cualquier ley.
Por ende, el desarrollo de la normativa y la
institucionalidad se ve limitado por la falta de
recursos financieros. El otro tema de fondo es
que las leyes no necesariamente se traducen
en una planificacion y programacion que, de
manera escalonada, permita desarrollarlas.
El hecho de que una ley se apruebe, sancione
y publigque sin recursos financieros denota
una actitud poco responsable de parte del
Organismo Legislativo. En ese sentido, la
recomendacién es que las leyes se aprueben
acompanadas de los recursos financieros
necesarios para desarrollarlas y que se
ubiquen tales recursos en el presupuesto de
la nacion.

Las carceles publicas (como se las conoce)
estan bajo el resguardo de la Policia Nacional
Civil (PNC), aunque el Sistema Penitenciario
asume la responsabilidad de proveer
alimentacion a las personas recluidas en

133 Acuerdo sobre el Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en una Sociedad Democritica, titulo IV.
134 Procuraduria de los Derechos Humanos (2012).



ellas. Estas carceles —que ascienden a 22,
en la actualidad— se ubican en algunas
comisarias de la PNC y, segun datos del
Diario de Centro América, en mayo del ano
2012 albergaban al 8.5% de los reclusos.
Se recurre a estas comisarias porque en
algunos lugares alejados no existen centros
de detencion del Sistema Penitenciario y los
jueces de paz dictan la medida de trasladar a
los detenidos a tales recintos.

En el monitoreo que ha venido realizando
el Foss con respecto al ANASJ se valora de
manera positiva las acciones realizadas por
la CSJ en cuanto a crear e instalar nuevos
organos jurisdiccionales; sin embargo,
se estima que los organos creados son
insuficientes. Se subraya, ademas, que la
cantidad de jueces es la mas baja de la region
centroamericana.
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En los capitulos previos se ha abordado una
propuesta encaminada a fortalecer un sistema
de seguridad y justicia que allane el camino para
reducir los niveles de impunidad en Guatemala,
y que permita al Estado garantizar el derecho a la
justicia pronta y efectiva. Esta vision de acceso
a los derechos fundamentales también debe
verse reflejada en la manera como el Estado
capta los recursos para ponerla en marcha. El
incumplimiento de este compromiso limita las
capacidades de edificar sociedades justas y
equitativas.

Grafica 18
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Asi las cosas, para que todos los guatemaltecos
y guatemaltecas cuenten con la garantia de
sus derechos, es vital que el Estado disponga
de recursos suficientes para materializar las
politicas publicas, tanto universales como
especificas; principalmente, aquellas vinculadas
con la inversion social y el gasto publico social
ampliado (orden publico y seguridad).

Aun cuando exista voluntad politica, ésta debe
verse transformada en realidad. En la practica,
todavia se requieren importantes esfuerzos por

Guatemala: carga tributaria
(2002-2013)
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aumentar los recursos publicos, especialmente
los ingresos tributarios con una estructura
progresiva, es decir, que como parte de laequidad
se pueda garantizar que paguen una proporciéon
mayor aquellas poblaciones con mayores
ingresos. Es preciso reconocer que existe una
serie de condicionantes que es necesario tomar
en cuenta para la movilizacion de recursos
publicos adicionales que puedan dirigirse hacia
la seguridad y la justicia. Entre estos destacan
el bajo nivel de ingresos tributarios del Estado
guatemalteco y la todavia insuficiente robustez
de la administracion tributaria en el combate
de la evasién y elusién tributarias; las rigideces
presupuestarias; los compromisos de gasto;
y la necesidad de mejorar los procesos de
transparencia, calidad en el gasto publico y
rendicién de cuentas.

Con respecto a los ingresos tributarios, aun
cuando estos son escasos (en torno al 11%
del PIB), representan mas del 77% del total de
ingresos del Estado. Ademas, Guatemala tiene
una estructura tributaria poco progresiva, basada
en la recaudacién de impuestos indirectos,
principalmente del impuesto al valor agregado
(IVA). Ello puede observarse en la grafica 18.

Esta estructura, significativamente vinculada
con el consumo, hace que la recaudacion sea
vulnerable a episodios de contraccion econdmica
como el vivido en 2009 como consecuencia
de la Gran Recesion.’™ Otro factor que limita
las posibilidades de recaudacion es el gasto
tributario (aquellos ingresos tributarios que son
dejados de percibir por el Estado debido a la
existencia de tratamientos preferenciales) que,
hasta 2013, equivalia™® a cerca de Q 18,681.4
millones (4.4% del PIB). Para 2014, se estima que
el gasto tributario serd de Q 19,857.3 millones
(4.3% del PIB).

Para dotar al Estado de recursos adicionales, en
2012 el Congreso de la Republica aprobé la Ley
de Actualizacion Tributaria™ y las Disposiciones

135 Véase Icefi (2012a: 59-84).

para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y
el Combate a la Defraudacion y el Contrabando.
El objetivo de estos instrumentos es sentar
las bases para la construccion de un sistema
tributario con un mayor nivel de equidad para
la sociedad guatemalteca, al reforzar el impuesto
sobre la renta (ISR). En ese marco, en 2013
el incremento de recaudacion esperado por
concepto de ISR era del 38.7%, y la reduccion
del monto de gasto tributario se calculaba en un
42%."%® Sin embargo, aun cuando se disponia de
una mejor legislacién en materia fiscal, algunos
de los elementos de la reforma fueron mutilados
gracias a negociaciones con el sector privado.
Ello ocurrio antes de que los mismos diputados
al Congreso de la Republica aprobaran el
instrumento en discusion final, pero también
con posterioridad, por medio de un ataque
juridico via acciones de inconstitucionalidad.
Las anteriores acciones, si bien no lograron
la reduccion total de los efectos esperados de
la reforma, si produjeron que nuevamente la
legislacién contenga filtraciones y espacios para
la interpretacion errénea. También incidieron en
errores de redaccion debidos a la premura de la
aprobacion.™®

El debilitamiento sistematico de la Ley de
Actualizacion Tributaria incluyd retrocesos
en materia del impuesto sobre circulacion
de vehiculos y el replanteamiento de la Ley
de Aduanas, que derivd en una rebaja y/o
eliminacion de sanciones para mantener espacios
de negociacion. Asimismo, la aprobacion del
Decreto 19-2013'° replante6é algunos articulos
de la Ley de Actualizacion Tributaria e introdujo
nuevos privilegios tributarios que representan,
en el mediano y largo plazos, un deterioro en la
capacidad fiscal del pais.

Por otra parte, las rigidices presupuestarias
constituyen otro elemento cuyo analisis
resulta importante, pues limitan la posibilidad
de asignar recursos para poder, asi, focalizar
programas prioritarios. Entre ellos podemos

136 Los datos correspondientes a 2013 y 2014 fueron obtenidos del documento «Estimacién de gasto tributario», contenido en el Proyecto de Presupuesto General de

Ingresos y Gastos del Estado, 2014.

137 Para una explicacion mas profunda sobre el contenido y alcances de esta Ley, véanse Icefi (2012b) e Icefi (2012c).

138 lIcefi/Unicef (2012).
139 lIcefi (2014).

140 Reformas al Cédigo Tributario, Decreto Numero 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus Reformas; a la Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto
Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala;, y a la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolos, Decreto Numero

37-92 del Congreso de la Republica de Guatemala.



mencionar los aportes por IVA Paz, aportes
constitucionales, compromisos sobre impuestos
especificos, Ministerio de la Defensa Nacional,
deuda publica, remuneraciones, clases pasivas,
y aportes institucionales con ingresos corrientes.

En 2013, la relacién entre ingresos corrientes
y compromisos de gasto se situo en alrededor
de Q 1.05; en otras palabras, por cada quetzal
de ingreso corriente percibido existid6 un
compromiso de gasto que excedia lo recaudado
en 5 centavos. Se estima que, en 2014, esta
relacién se situara en alrededor de Q 1.07. Esta
situacion ejerce, sin duda, una fuerte presion de
endeudamiento, pues existe la necesidad de que
el Estado cumpla con sus funciones.

Finalmente, en el ambito de la transparencia
fiscal se debe reconocer que el Estado ha dado

Tabla 11

importantes pasos; entre ellos, la vigencia, a
partir de 2009, de la Ley de Libre Acceso a la
Informacion Publica, la cual ha permitido a los
ciudadanos contar con mecanismos claros para
dar seguimiento a la administracion publica y
exigir una mayor rendicién de cuentas.

Sin embargo, cabe advertir que a partir de 2012
se sustituy6 el Viceministerio de Transparencia
Fiscal y Evaluacion del Ministerio de Finanzas
Publicas y, con ello, sus direcciones de
transparencia fiscal y fideicomisos, parte toral de
lainstitucionalidad creada por esta Ley. El cambio
se efectud con el fin de establecer la Secretaria
de Control y Transparencia (Secyt), adscrita a la
Vicepresidencia de la Republica. Dicha Secretaria
fue declarada inconstitucional en noviembre de
ese mismo ano, lo que dejo acéfala la conduccion

Guatemala: rigideces del gasto publico estimadas para 2014

Como porcentajes

Variables Presupuesto Ingresos
corrientes
Ingresos
Ingresos corrientes 56,139.5 100.0% 13.2%
Ingresos tributarios 52,106.1 92.8% 12.3%
Ingresos no tributarios 4,033.4 7.2% 0.9%
Compromisos de gasto al 2014

Total compromisos de gasto 59,813.6 106.5% 14.1%
Aportes por IVA-PAZ 9,308.6 16.6% 2.2%
Aportes constitucionales 5,993.9 10.7% 1.4%
Compromisos de gasto sobre impuestos especificos 2,313.8 4.1% 0.5%
Ministerio de la Defensa (Acuerdo Gubernativo 216-2011) 1,403.4 2.5% 0.3%
Deuda Publica 10,698.8 19.1% 2.5%
Remuneraciones 18,979.2 33.8% 4.5%
Clases pasivas 4,277.0 7.6% 1.0%
Aportes institucionales con ingresos corrientes 6,839.0 12.2% 1.6%
SALDO (ingresos - egresos) -3,674.1 -6.5% -0.9%

Relacién compromiso de gasto / ingresos tributarios 1.07

Nota: la deuda publica, las remuneraciones y las clases fueron calculadas segun sus propias evoluciones en 2014. Los demas rubros fueron estimados
segun el presupuesto aprobado en 2013 y los ingresos estimados por impuestos.
Fuente: Icefi/Unicef, seglin datos del Ministerio de Finanzas (Minfin) para el afio 2013.




de la politica de transparencia y combate a la
corrupcion.™

Como un paso en la direccion correcta debe
observarse la aprobacion, en octubre de 2012,
de la Ley contra la Corrupcion (Decreto 31-
2012),*? en la que se han hecho reformas al
Cédigo Penal, a la Ley contra la Delincuencia
Organizada y a la Ley de Extincion de Dominio,
con el fin de actualizar la definicion o tipificar
delitos tales como nombramientos ilegales,
peculado, fraude, malversacion, enriquecimiento
ilicito de servidores publicos y particulares,
testaferrato, trafico de influencias, cobro ilegal
de comisiones, cohecho activo y pasivo, uso de
informacion y revelacion de secretos, abuso de
autoridad, incumplimiento de deberes, falsedad
en declaracion jurada patrimonial, retardo y
denegacioén de justicia, entre otros.

6.1 AUMENTO DEL IMPUESTO AL

VALOR AGREGADO (IVA)

El IVA es un impuesto que no aporta mucho a la
construccion de una carga tributaria globalmente
progresiva; mas bien constituye un impuesto
de caracter regresivo (paga mas quien tiene
menos). Sin embargo, es de facil recaudacién y
sus incrementos pueden constituirse en montos
preasignados para el financiamiento de la
seguridad vy justicia, de la misma forma que el
IVA-Paz.

La utilizacion de esta medida requeriria continuar
avanzando en otras reformas que permitan una
mejor fiscalizacion y controles contra la evasiéon
y elusidn. En el ejercicio actual, se proyecta un
aumento gradual en la tasa del IVA de un 2%, que
podriainiciar en 2014 con un incremento de 0.5%,
porcentaje que seria mayor en la medida en que
aumenten las necesidades de financiamiento
de las intervenciones desarrolladas en este
documento. Con esta gradualidad, el IVA podria
aumentar los ingresos del Estado entre un 0.16%
y un 0.65% del PIB en el horizonte proyectado.

6.2 AUMENTO DE LA

PROGRESIVIDAD DEL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA (ISR)

Las ultimas reformas del ISR han ampliado la
base de contribuyentes con pago positivo en mas
de 55,000 personas con salarios mayores de Q
5,500 mensuales. Asimismo, se ha eliminado casi
en su totalidad la presentaciéon de una planilla
del IVA que reducia de manera significativa las
posibilidades de ampliar la recaudacion del ISR.
Claramente, la obtencion rapida y abundante de
recursos adicionales no fue el Unico objetivo de
la reforma ya que, de lo contrario, el Ejecutivo
pudo haber propuesto elevar la tasa del IVA,
modificando solo un articulo de una ley en lugar
de asumir el costo politico de promulgar un
cuerpo de legislacién tan voluminoso como el
aprobado.™®

Los objetivos de la reforma respondieron a
los planteamientos que el Grupo Promotor
del Dialogo Fiscal (GPDF) formulara en 2008,
en cuanto a cumplir la meta de los Acuerdos
de Paz para la carga tributaria (equivalente
al 13.2% del PIB); asegurar mas recursos
para la inversidén social, seguridad, justicia e
infraestructura, mejorando la competitividad;
fortalecer la tributacion directa, reformando
integralmente el ISR; contribuir a la estabilidad
economica mediante el fortalecimiento de la
economia para enfrentar choques externos;
mejorar la calificacién de riesgo pais; reducir la
competencia desleal via el combate a la evasion
tributaria; perseguir penalmente el contrabando
y las asociaciones ilicitas del crimen organizado
destinadas a evadir el cumplimiento de las
obligaciones tributarias; y definir reglas claras y
estables.

A pesar de los importantes avances que
representa la reforma del ISR, no se ha logrado
mejorar la progresividad vertical (quien tiene
mas ingresos debe pagar mas impuestos),
caracteristica importante de un ISR pensado
para la equidad. Por ejemplo, en cuanto al
tratamiento de las personas individuales en

141 |Icefi/Accién Ciudadana. «Ante la crisis en la institucionalidad de la transparencia». Comunicado de prensa, publicado el 6 de diciembre de 2012. Disponible en:

http://icefi.org/icefi-y-accion-ciudadana-emiten-pronunciamiento/
142 Véase: http://200.12.63.122/Legislacion/ver_decreto.asp?id=13327
143 Icefi (2012b).

I CONTAMOS e ICEFI » UNICEF



relacion de dependencia, los tramos para el pago
del impuesto se redujeron a solamente dos. El
primero, que llega hasta ingresos de Q 240,000,
con una tasa marginal del 5% vy, el segundo, para
aquellos que superen los Q 240,000, con una
tasa marginal del 10%.

La busqueda de una mayor progresividad del ISR
continuara siendo parte de una agenda pendiente
sobre la que habrd que tomar decisiones en los
proximos ahos, aun cuando esto requiera de
mayores consensos sociales y politicos. Por
el momento, los recursos que comenzaron a
llegar al Estado a partir de 2013 como resultado
de las reformas son significativos y podrian ser
reorientados para una utilizacién mas estratégica
frente a los desafios actuales y de mediano plazo
que conlleva el desarrollo y la consolidacién
democratica.

6.3 FORTALECIMIENTO DEL

IMPUESTO UNICO SOBRE
INMUEBLES (IUSI)

Se estima que un manejo eficiente de
la recaudacién de este impuesto podria
aumentar significativamente su importancia
en la estructura tributaria de Guatemala. En la
actualidad, la recaudacion del IUSI representa
aproximadamente el 0.1% del PIB, mientras que
el promedio en América Latina oscila en torno
al 1% del PIB'* vy, en los paises miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (Ocde), se aproxima al 1.8% del PIB."®

6.4 REDUCCION DE EXENCIONES

Como ya se indico, la renuncia tributaria o
gasto tributario constituye una importante
fuente de fragilidad fiscal. Es el resultado de
la utilizacion de incentivos tributarios que se
traducen en tratamientos preferenciales para
sectores privilegiados por medio de la concesién

de exoneraciones y exenciones de impuestos.
Segun los céalculos del Minfin, el gasto tributario
ha representado en los ultimos afos cerca del
4% del PIB.

Existe dificultad en reducir incentivos vy
exoneraciones innecesarias debido a la
existencia de «derechos adquiridos» para el caso
de algunas empresas y sectores econdmicos.
Afortunadamente, los convenios internacionales
en materia de comercio han acordado eliminar
cualquier tipo de privilegio fiscal para las
empresas a partir de 2015, lo que podria dar pie a
efectuar los cambios necesarios en esta materia.
Al respecto, segun estudios realizados™® se
estima que el Estado podria recibir entre un 0.8%
y un 1.0% del PIB adicionales como resultado del
acoplamiento internacional y la merma de los
privilegios fiscales.

6.5 FORTALECIMIENTO DE LA

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Los esfuerzos recientes por modernizar la
tributacion de Guatemala deben obligar a la
mejora de la Administracion Tributaria actual.
Si no se logra controlar el incumplimiento
tributario (baja morosidad y baja evasion), de
poco serviran los esfuerzos por modernizar la
tributacion y hacerla més progresiva.

Los ultimos calculos sobre la evasion del ISR
revelan que, en 2006, el pais tenia capacidad
tedrica de recaudar un 8.9% del PIB, pero
solamente recaudaba el 3.3%, quedando un 5.6%
del PIB fuera de las arcas del Estado; es decir,
una tasa de evasién global del ISR del 63.7%,""
lo que constituia, en términos nominales,
aproximadamente Q 12,725 millones, es decir,
cerca del 46.3% de la recaudacion efectiva
total.® Si bien la metodologia aplicada calcula el
coeficiente de evasion tedrica del impuesto —lo
que implica que ademas de la evasion el calculo
incluye la elusion del impuesto (uso de medios
legales para reducir el pago de impuestos)—
lo cierto es que permite evidenciar los vacios

144 Estadisticas de la Cepal disponibles en: http://websie.eclac.cl/infest/ajax/cepalstat.asp?carpeta=estadisticas. Recuperadas el 13 de septiembre de 2012.
145 Revenue statistics OECD, disponibles en: http:/stats.oecd.org/. Recuperadas el 13 de septiembre de 2012.

146 Icefi (2007).
147 Comision Econémica para América Latina (2010).
148 Icefi (2010).




administrativos y de orden legal, el abuso de
incentivos fiscales y la débil cultura tributaria
del pais, elementos que explican la fragilidad del
poder recaudatorio de cualquier Estado.™®

Segun lo convenido en el Pacto Fiscal, el Estado
debe elevar la capacidad de administracion de los
tributos, asi como la persecucién y el combate
coordinado del incumplimiento tributario. Por
su parte, la Superintendencia de Administracién
Tributaria (SAT) debe continuar fortaleciendo la
Unidad Especifica de Contribuyentes Especiales,
asi como reforzar la evaluacion permanente
de sus procedimientos de cobro, fiscalizacion
y control, de manera que los contribuyentes
cumplan sus obligaciones. Finalmente, aiin debe
ponerse en practica el mandato de que la SAT
difunda e incluya «[...] como parte de su informe
anual al final de cada ano fiscal: a) un plan anual
de operaciones, que especifique sus objetivos y
metas de cada ano, incluyendo las de inspeccién,
gestion, recaudacion y presencia fisica asi como
las necesidades de modificaciones legislativas
para apoyar la ejecucién del plan; y b) una
cuantificacion y evaluacion de la evasién y del
costo de recaudacion de cada impuesto, ademas
de incluir otros indicadores de la eficiencia de la
administracion tributaria, incluyendo propuestas
para mejorarla, respetando la confidencialidad
establecida en la Constitucion Politica de la
Republica».™

Asimismo, serd importante aprobar las actuales
iniciativas de ley que buscan reformar el Cddigo
TributarioylalLeyde Bancosy Grupos Financieros,
con el fin de facultar a la SAT para el acceso a
la informacion bancaria de los contribuyentes,
bajo garantias de confidencialidad. Ello, porque
la legislacion actual fomenta la opacidad
tributaria y genera espacios de refugio para
evasores y actividades ilicitas. Asimismo, el
estandar internacional dado por el Foro Global
de Transparencia e Intercambio de Informacion

149 Comision Econdmica para América Latina, op. cit.
150 ComisiénTécnica del Pacto Fiscal (2000).

de la Ocde,”™ tanto como la nueva legislacion
aprobada en paises vecinos como Costa Rica
y Panama, se inclinan por el acceso irrestricto
a la informacion bancaria, sin necesidad de la
intervencion de jueces.

Para poder potenciar la lucha contra la evasién
tributaria, la SAT debe estar facultada para
acceder a la informacién bancaria de todos
los contribuyentes, en particular, de los
cuentahabientes de la banca fuera de plaza.
Mientras este tipo de transaccion esté fuera del
alcance de la Administracion Tributaria, la banca
fuera de plaza continuara siendo el refugio de
evasores de impuestos o el espacio ideal para la
comision de ilicitos como el lavado de dinero.

Ante un escenario de mejora en las capacidades
de fiscalizacién y control de la SAT, el Estado
podria comenzar a reducir de manera
significativa la evasién tributaria. Si se establece
un escenario gradual a diez anos en el que se
reduce la evasion global del ISR del actual 63.7%
(de 2006), llevandola a los niveles observados en
otros paises de América Latina, es decir, en torno
al 46.5%,'® entonces el Estado podria contar en
los préximos anos con una recaudacion adicional
de aproximadamente el 0.9% del PIB.

6.6 COOPERACION

INTERNACIONAL

El combate a la impunidad requiere esfuerzos
de grandes dimensiones, asi como el apoyo
técnico y financiero de las organizaciones
internacionales y los donantes. La seguridad
ciudadana y la justicia son imprescindibles para
la prestacion eficiente de otros servicios (tales
como la educacion y la salud), por lo que los
esfuerzos por proveerlas son imperantes.

151 Para mas informacion, véase Ocde (s.f.). <Agreement on Exchange of Information onTax Matters». Disponible en:

http://www.oecd.org/ctp/exchangeofinformation/2082215.pdf

152 Este dato constituye el promedio de evasidon observado en Argentina, Chile, El Salvador, México y Peru. Véase Comision Economica para América Latina (2010).
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Guatemala: posibles mecanismos para la movilizacion de recursos,

como porcentaje del PIB de cada afio (2014-2023)

Concepto 2015-2016 2017-2018 2019-2020 2021-2023

Brecha a financiar 0.27 0.78 1.18 1.70 3.66
Posibilidades de recursos 1.86 2.37 2.77 3.52 4.23
Aumento del IVA (13-14%) 0.16 0.31 0.32 0.47 0.63
Aumento del ISR (Ley de Actualizacion

Tributaria) 0.64 0.65 0.64 0.64 0.64
Fortalecimiento del IUSI 0.10 0.20 0.40 0.70 1.00
Reduccién de exenciones 0.40 0.50 0.60 0.70 0.70

Fortalecimiento de la administracion
tributaria (evasion del ISR en niveles
similares al promedio de América Latina) 0.06 0.21 0.41 0.61 0.86

Cooperacion internacional 0.50 0.50 0.40 0.40 0.40

Fuente: Icefi/Unicef, segln estimaciones propias.




VII. CONCLUSIONESY
RECOMENDACIONES

e Se recomienda a los poderes del Estado, a la institucionalidad publica correspondiente y a las
organizaciones de sociedad civil expertas, retomar los avances en materia de seguridad y justicia
que se documentan y relacionan con el Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y la
Justicia (ANASJ), especialmente en cuanto a evaluacion de sus resultados y cumplimiento se
refiere. Este ejercicio debera ir acompanado de una individualizacion institucional, en el sentido
de monitorear las competencias y responsabilidades que atanen a cada poder del Estado y a
las instituciones publicas. Este primer paso es importante para avanzar con la estimacién de
recursos financieros necesarios para el desarrollo o readecuacién de las medidas propuestas.

e Seinstaalasautoridades de lasinstituciones que forman parte del Sistema Nacional de Seguridad
a que dicho sistema se desarrolle con base en un esfuerzo de coordinacién interinstitucional,
lo cual permitira la revision y aplicacion de los marcos normativos y regulatorios vigentes, de
manera que se eviten decisiones discrecionales.

e Se recomienda al Organismo Legislativo que se lleve a cabo la eleccion de representantes del
Consejo del Ministerio Publico, ya que algunas decisiones de la Fiscalia General no pueden
hacerse efectivas debido a que dicha figura no esta instalada. Entre dichas decisiones se incluyen
medidas disciplinarias en casos probados de corrupciéon y malas practicas laborales. Esta
situacion ha contribuido a la impunidad y el Congreso no debe ser corresponsable de ello.

e Es imprescindible fortalecer la carrera judicial y los mecanismos de evaluacion del desempeho
para evitar la inestabilidad laboral de jueces y magistrados. Esto implica que debe revisarse el
proceso de evaluacidon para que cuente con parametros estrictos y mecanismos de evaluacion
y promocidén mas certeros. Esta decision debe acompanarse del fortalecimiento del proceso de
desarrollo de capacidades y competencias para el desempeno laboral y la profesionalizacion del
recurso humano del Organismo Judicial (OJ), el Ministerio Publico (MP) y la Policia Nacional
Civil (PNC). Ello puede realizarse mediante convenios con el Instituto Nacional de Administracion
Pablica (Inap) y la Comision Presidencial de Derechos Humanos (Copredeh), que tiendan a
fortalecer las aptitudes del recurso humano, con énfasis en gestidon publica y sus especialidades.

e Laprofesionalizacién de los funcionarios del poder judicial, del MP y de los cuerpos de seguridad
delEstadoredundaraenlosresultados de investigacion criminal, persecucion penaly juzgamiento;
pero la certeza de que estos esfuerzos no se desvanezcan estara igualmente condicionada por
la aprobacién de marcos juridicos orientados a garantizar mejores condiciones al funcionario
publico en materia de estabilidad laboral, salarios y acceso al sistema de seguridad social (tanto
para el funcionario como para su familia).



e Para fortalecer la investigacion criminal es necesario que la institucionalidad responsable de
impulsarla, al mas alto nivel, precise el modelo que asumira, ya que actualmente existe un vacio
que debe superarse.

e Lainteligencia civil desempefa un papel determinante en el Sistema de Seguridad; sin embargo,
a la fecha muestra deficiencias y debilidades. Por ello, se recomienda que su dambito de trabajo se
defina con precision y se delimite, en aras de evitar la confusion entre la produccion de inteligencia
y la investigacién policial. La Secretaria de Inteligencia Estratégica (SIE) y la Direcciéon General
de Inteligencia Civil (Digici) continian debilitadas técnica y financieramente, por lo que no
encuentran un rumbo que permita cumplir con su funcidn de generar productos para desarrollar
inteligencia estratégica.

e Para avanzar con las politicas penitenciarias es necesario retomar el funcionamiento de la
Comision Nacional del Sistema Penitenciario y, con ello, implementar acciones para reducir
la sobrepoblacién carcelaria. De esta manera, la institucién estaria reforzando la garantia de
derechos humanos de los reclusos. Por otro lado, esta Comision debe verificar el incumplimiento
del Régimen Progresivo, las razones por las cuales este no se ha desarrollado y proponer medidas
correctivas, ya que la demora se cuenta desde el afno 2008 a la fecha.

e El Estado de Guatemala ha hecho importantes esfuerzos que incluyen aumentos presupuestarios
a las instituciones encargadas de la persecucion penal, creacion de institucionalidad, aprobacién
de leyes; sin embargo, la aprobacion de la Ley de Extincion de Dominio, la Ley contra la
Corrupcion y la Ley de la Direccion General de Investigacion Criminal (Digicri) exige de manera
urgente que las instituciones cuenten con mayores recursos logisticos y medios de investigacion
especializados para hacer frente a la impunidad que generan los grupos de poder relacionados
con estructuras de corrupcién; saqueo de fondos publicos, fraude, lavado, de dinero, narcotrafico,
contrabando aduanero y sicariato.?

e Laimpunidad sigue siendo uno de los principales problemas de Guatemala. Uno de los esfuerzos
por contrarrestarla es otorgar un marco legal que modifique los procesos de eleccidén de jueces
y magistrados, y que con ello se fortalezca el tema de la independencia judicial. Asimismo,
aportara a la administracion de justicia, reduciendo de esa manera los niveles de impunidad del
pais durante los proximos anos.'

e Se sugiere avanzar en el diseno y formulacién de una politica criminal de Estado, segun el
compromiso 41 del ANASJ que, a su vez, recomienda la integracion de una comisién responsable
de elaborarla. En ella deberan participar el Organismo Ejecutivo, el Organismo Legislativo, el OJ,
el MP, el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (Inacif) y el Instituto de la Defensa Publica Penal
(IDPP).

e Se recomienda dar a conocer los avances y desafios que implica la provisién de seguridad y
justicia en el pais, con la mayor publicidad posible. Asimismo, que estos ejercicios democraticos
y ciudadanos involucren a las universidades y centros de estudio e investigacion.

153 Recomendacién del informe de la Cicig.
154 Idem.




VIII. SIGLARIO

Sigla Significado

ANASJ Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia

CAS Consejo Asesor de Seguridad

CAJ Centro de Administracion de Justicia

Cejudep Centro Juvenil de Detencion Provisional

Cejuplim Centro Juvenil de Privacion de Libertad para Mujeres

Cejupliv Centro Juvenil de Privacion de Libertad para Varones

Cepal Comisiéon Econdmica para América Latina

Ciacs Cuerpos ilegales y aparatos clandestinos de seguridad

Cicig Comision Internacional contra la Impunidad en Guatemala

CIDH Comisién Interamericana de Derechos Humanos

CNA Consejo Nacional de Adopciones

CNS Consejo Nacional de Seguridad

Conasip Comision Nacional del Sistema Penitenciario

Copredeh Comision Presidencial de los Derechos Humanos

Cradic Centro de Informacion Criminal

CSJ Corte Suprema de Justicia

Deic Divisién Especializada en Investigacion Criminal

DIEMDN Direccion de Inteligencia Estratégica del Ministerio de la Defensa Nacional

Digici Direcciéon General de Investigacion Criminal

Digicri Direccion General de Investigacion Criminal

DSN Doctrina de la Seguridad Nacional

Encovi Encuesta nacional de condiciones de vida

Esfop Escuela de Formacion de Oficiales Policiales

Feci Fiscalia Especial contra la Impunidad

Foss Foro de Organizaciones Sociales Especializadas enTemas Seguridad

Icefi Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales

IDPP Instituto de la Defensa Publica Penal

IG-SNS Inspectoria General del Sistema Nacional de Seguridad

llanud Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el
Tratamiento del Delincuente

Inacif Instituto Nacional de Ciencias Forenses

Inap Instituto Nacional de Administracion Publica

INE Instituto Nacional de Estadistica

Inees Instituto de Estudios Estratégicos en Seguridad

Jepedi Jefatura de Planificacién Estratégica y Desarrollo Institucional

MAI Modelo de Atencion Integral

Mides Ministerio de Desarrollo Social

Mineco Ministerio de Economia

Minfin Ministerio de Finanzas Publicas

Mingob Ministerio de Gobernacion

MP Ministerio Publico

MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

OAV Oficina de Atencidn a la Victima

oJ Organismo Judicial

OMS Organizacion Mundial de la Salud

ORP Oficina de Responsabilidad Profesional

PDH Procuraduria de Derecho Humanos

PIB Producto interno bruto

PMEP Plan Marco Estratégico Politico

PNC Policia Nacional Civil

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

SBS Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica

Sicoin Sistema de Contabilidad Integrada

SNIP Sistema Nacional de Informacién Publica

SNS Sistema Nacional de Seguridad

Segeplan Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia

SIE Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

SNS Sistema Nacional de Seguridad

Unicef Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Usac Universidad de San Carlos de Guatemala
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ANEXO 1:

EL ACCESO A LA JUSTICIA, UNA MIRADA DESDE
LAS ENCUESTAS DE HOGARES

La Encuesta nacional de condiciones de vida 2006 (Encovi 2006) es una de las investigaciones mas
completas que realiza el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Sus alcances se estipularon en la
caracterizacidon socioecondmica de la poblacién guatemalteca, mas concretamente, en la revision de
las condiciones de vivienda, seguridad, participacion ciudadana, salud, educacion, uso del tiempo y
migracién, entre otros. Su funcionalidad generalmente se atribuye al fortalecimiento de la capacidad
de planificacion y evaluacién de mecanismos de focalizacion del gasto publico, diseho de programas
de reduccién de la pobreza y, para el caso de este apartado, la revision de la situacion de seguridad
en el pais.™®

Dada la relevancia de ciertas preguntas de la encuesta para la caracterizacion de la seguridad en el
pais, se procedid a seleccionar las siguientes:

En los ultimos doce meses, usted o alguna persona del hogar ;fue victima de... [...]?
;Cuantas personas del hogar fueron victimas?

¢Donde se encontraba cuando fue victima?

¢Quiénes fueron los agresores?

¢(Ante qué autoridad e institucion presenté la denuncia?

¢Cual fue la razoén principal para no presentar denuncia?

o0, wN =

i Cuantos hechos delictivos se reportan?

Segun los datos reportados por los hogares, en 2006 ocurrio en el pais un total de 636,360 hechos
delictivos, de los cuales fue victima un total de 966,292 personas. La distribucion de estos sucesos
por departamentos ubica a Guatemala con la mayor proporcion: 52.5%; le siguen Alta Verapaz,
con 5.3%; San Marcos y Chimaltenango, con 4.0%, cada uno. En esos departamentos ocurren dos
de cada tres hechos delictivos contra los hogares guatemaltecos. Sin embargo, cuando se analiza
la distribucién segun la tasa de habitantes, resulta que Baja Verapaz, donde solamente ocurre un
1.9% de los hechos delictivos, tiene la segunda mayor tasa por cada mil habitantes, después del
departamento de Guatemala con 83.6 (véase la tabla siguiente).

Esto invitaria a pensar que Baja Verapaz no es un departamento tan seguro como lo expresa la tasa
de hechos delictivos por cada mil personas. Al analizar Jalapa con respecto a la cantidad de hechos
delictivos, asi como por la tasa por mil personas, resulta que se trata de uno de los departamentos
mas seguros del pais. Posee, sin embargo, la mayor tasa de no presentacion de denuncias (84.1%),
seguido de Retalhuleu, con 83.1%. Al tomar en cuenta esta consideracion de subregistro de los actos
delictivos, Guatemala, con 73% de no denuncias, cae del primero al décimo quinto lugar, tanto en
relacion con su tasa de homicidios por mil personas como por nimero de casos reportados. A su
vez, al ajustar los datos de no denuncia de Jalapa, el departamento presenta niveles delincuenciales
comparables con Escuintla o Quetzaltenango.

Esto abre el debate acerca de si una mayor presencia de las autoridades propiciaria una mayor
confianza y sentimiento de proteccion por parte de la ciudadania, contribuyendo a elevar, por lo

155 No se utilizé la Encovi (2011), ya que esta encuesta se limit6 a la medicion de los niveles de pobreza de la poblacion.




tanto, los niveles de denuncia. Esto por supuesto es independiente de garantizar su efectividad, lo
cual estaria mas ligado con una mayor capacidad del Estado en materia de investigacién.

Ademas, los resultados no indican mayor variacion entre niveles de pobreza en términos de la
tasa de no denuncia. Los resultados varian levemente entre el 69% vy el 72.7% de denuncias entre
las personas en extremo pobres, pobres y no pobres. Sin embargo, la tasa de hechos delictivos si
demuestra variaciones significativas por nivel de pobreza, visible en las diferencias entre el 18.5 por
cada mil personas —en el caso de los hogares en extrema pobreza— y el 166.8 por cada mil personas
—en el caso de los no pobres—.

Estos resultados coinciden con lo dicho por el Informe estadistico de la violencia en Guatemala,’® en
el cual se indica que los lugares donde se concentran los puntos indicativos de violencia homicida no
son aquellos donde mas del 25% de la poblacidn se encuentra en situacion de pobreza. Es decir, si se
emplean estos datos no es posible establecer una relacién estadisticamente positiva entre pobreza
y violencia.

Analisis de los hechos delictivos reportados por los hogares en 2006

Tasa de
Distribucion hechos
Ranking Departamento hechos Departamento delictivos Departamento
delictivos por cada
1,000 habs

Tasa de no
denuncia

1 Guatemala Guatemala Jalapa

2 Alta Verapaz 5.3% _p Alta Verapaz 83.6 Retalhuleu 83.1%
3 San Marcos Sacatepéquez 80.6 Jutiapa 81.6%
4 Chimaltenango Chimaltenango 79.1 Santa Rosa 79.1%
5 Quetzaltenango Alta Verapaz 74.4 Totonicapan 78.9%
6 Suchitepéquez Jutiapa 59.7 Alta Verapaz 78.7%
7 Escuintra Izabal 58.4 Escyintla 78.5%
8 Huehuetenango Suchitepéquez 57.8 Izdbal 77.7%
9 Petén Petén 55.5 Chimaltenango 77.6%
10 Sacatepéquez Quetzaltenango 49,6 Baja Verapaz 77.3%
11 Jutiapa El Progreso 46.1 Petén 77.1%
12 Izabal Escuintla 44.0 San Marcos 75.0%
13 Baja Verapaz Santa Rosa 42.1 Chiquimula 74.4%
14 Santa Rosa Retalhuleu 37.8 Quetzaltenango 73.5%
15 Quiché Chiquimula 35.6 Guatemala 73.2%
16 Solol3 San Marcos El Progreso

17 Retalhuleu Zacapa Solola

18 Totonicapan Quiché Sacatepéquez

19 Chiquimula Sololda Suchitepéquez

20 Zacapa Totonicapan Huehuetenango

21 El Progreso Huehuetenango Zacapa

22 Jalapa Jalapa Quiché

Fuente: Icefi/Unicef, con base en la Encovi 2006.

156 Guatemala, diciembre de 2007. Elaborado por el Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la Violencia del PNUD, Guatemala.
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Analisis de los hechos delictivos reportados por los hogares en 2006, por nivel de pobreza

Nivel de Total hechos D|s};c;|fhuoc;on Total poTrasaada Casos sin Porc’\?(r;taje
pobreza delictivos delictivos victimas 1,000 habs denuncia denunciado
Pobre extremo 21,622 3% 36,608 18.5 25,243 69.0%
Pobre 97,735 15% 154,220 24.2 112,091 72.7%
No pobre 517,003 81% 775,464 166.8 549,883 70.9%
Total 636,360 100% 966,292 74.4 687,217 71.1%

Fuente: Icefi/Unicef sobre la base de Encovi 2006.

iDonde ocurren los hechos delictivos?

Al analizar el tipo de delitos que reportan los hogares con relacion al lugar de ocurrencia, los datos
de la tabla a continuaciéon muestran, por ejemplo, que el robo representa el 44.2% del total, y que le
siguen en importancia los asaltos, con un 30.8%; la estafa, con un 7.2%; y la agresion fisica, con un
6.6%.

Para un ciudadano el lugar mas peligroso es la calle, donde ocurre el 40.0% de los hechos delictivos.
Sin embargo, dentro de la casa se concentra un 31.5%;"” sucesivamente, tanto el transporte urbano
como el extraurbano suman el 13.3% de las denuncias, mientras en el trabajo se da el 6.1%.

Al realizar un cruce entre el tipo de delito y el lugar del acontecimiento, los robos ocurren en igual
proporcién tanto en la vivienda como enla calle. En el primero de los casos, son los mismos familiares
o conocidos los responsables, o bien se trata de un atentado contra el patrimonio familiar. Por su
parte, los asaltos ocurren mas en la calle y en el transporte, inclusive en el trabajo.

Las agresiones fisicas, por su parte, ocurren en su mayoria en la calle. El maltrato fisico es reportado
mas en la vivienda.

iCuales son los incidentes y quiénes son los agresores?

De los delitos de que son victimas los hogares, se puede identificar a los agresores en tres grandes
grupos: maras o pandillas (a quienes se responsabiliza por el 16.4% de delitos); personas conocidas
(con el 23.4% de los delitos cometidos); y desconocidos, a quienes se les adjudica el 59.6% de los
delitos.

Del total de delitos que se imputan a las maras o pandillas, un 78.4% estd conformado por robo
o asaltos; la proporcion es muy similar para el caso de personas desconocidas (83.2%). Llaman
poderosamente la atencidén los delitos que cometen las personas conocidas, pues no estan
concentrados Unicamente en robos u asaltos, sino en agresiones fisicas y robos, que suman un
62.1% del total de actos ilegales. Aqui sobresale el tema de la violencia intrafamiliar, pues 19,613
hogares mencionaron haber sufrido maltrato fisico y 90.8% de ellos identificé como alguien conocido
al agresor; asimismo, el 48.7% de casos de agresion fisica fue cometido por personas conocidas,
dentro o fuera de la casa.

157 Es necesario reflexionar, sin embargo, acerca de que la violencia intrafamiliar (contra la mujer, nifas y nifios en sus formas fisica, sexual y emocional) no
necesariamente se ve tan altamente visibilizada aqui, tanto por el estigma tan amplio de la autocensura como por la normalizaciéon de este flagelo en las
relaciones habituales dentro del hogar.




Delitos reportados por los hogares y lugar de ocurrencia

Agresion Actos de Extorsion Maltrato

o . o Estafa Otro Total
fisica vandalismo fisico

Robo Asalto

Enla
vivienda

En la calle

Enel

trasporte
publico 4.6% | 4.4% 0.5% 0.0% 0.5% 0.0% 0.0% | 0.1%

urbano

Enel

. 2.3% 2.2% 0.2% 0.0% 0.3% 0.1% 0.9% 0.1%
trabajo

Enel
trasporte
publico
extraurbano

1.2% 1.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0.1% 0.0%

Enel 1.2% 0.7% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0.0%
mercado

Al salir del
banco o el
cajero 0.8% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
automatico

Otro 0.8% 0.1% 0.3% 0.0% 0.0% 0.1% 0.1% 0.0%

En el campo
oenla 0.7% 1.4% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0.0%
carretera

Enel
vehiculo
privado

0.5% 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Enun
centro
comercial

0.3% 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Enla | 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 0.0%
pasarela

44.2% 30.8%

Fuente: Icefi/Unicef sobre la base de Encovi 2006.
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La estafa es otra situacidon que afecta a los hogares; en un 36.8% es cometida por personas conocidas
(muy probablemente aqui se esté identificando el no pago de deudas incluso a mano de familiares
0 amigos muy cercanos al prestamista). La siguiente tabla identifica cdmo la violencia se encuentra
desagregada por tipo de agresor.

Tipo de agresor

Agresion Actos de Extorsién Maltrato Estafa Otro

Agresor Asalto . . . , .
J fisica vandalismo fisico

Pandillas y/o maras 4,922 4,280 9,055 2,743
Personas conocidas 22,821 20,374 8,115 17,806 16,791

Personas desconocidas 123419 16,544 10,552 9781 27,995
Otro 1602 1,649 0 0 0 0o 567

Fuente: Icefi/Unicef sobre la base de Encovi 2006

iQuiénes conocen los casos?

Previo a abordar esta seccion, es preciso recordar que del total de victimas (966,292), un 71.1%,
(687,217) no presentd denuncia alguna; queda, por consiguiente, un 28.8% con el cual se analiza qué
servidor publico conocié del delito. En este marco, resulta que la Policia Nacional Civil (PNC) es la
que mas delitos conoce; de hecho, un 65.8% de las victimas se avoco a ellos; le sigue, en importancia,
el Ministerio Publico (MP), con un 18.6%. Un 4.4% se dirigi6 al alcalde auxiliar y un 3.4% al alcalde
municipal.

Cuando la desagregacion se hace por area, resulta que en la rural también la PNC conoce la mayoria
de sucesos, pero solo en un 47.3% de los casos. Los alcaldes auxiliares pasan a conocer un 15.2%,
cuando en el area urbana su participacion es de tan solo el 1%. Interesante resulta el hecho de que
en el area urbana los jueces conocen el 2.1% de los delitos, en comparacion con un 13.2% en el area
rural. En este Ultimo caso probablemente se trata de jueces de paz, por lo que si se consideran delitos
mayores, estos pueden ser trasladados a instancias de mayor jerarquia, en donde muy posiblemente
los habitantes del area rural ya no le dan seguimiento a su caso. Finalmente, el MP disminuye su
participacion en el area rural en un 7%.

Al filtrar los resultados de la autoridad que conoce los delitos por nivel de pobreza, se obtiene que
el trabajo de los alcaldes auxiliares en materia de seguridad estd mas enfocado en poblaciones en
pobreza (63.0%), asi como los alcaldes municipales (50.2%); mientras, el trabajo del MP y la PNC esta
mas enfocado en atender a poblaciones «no pobres» (91.9% y 82.7%, respectivamente). Si se toman
en cuenta los datos anteriores, esto sugiere que en las areas rurales, donde la mayoria de casos los
conoce la PNC, son las aldeas periurbanas (con mayor ingreso) y no las totalmente rurales (las mas
pobres) las que acceden a la justicia.

Por su parte, los jueces de paz atienden a un 29.7% de pobres. Aqui se abre un importante analisis,
pues si bien los jueces de paz aproximan su trabajo a poblaciones pobres y rurales, resulta que no
tienen apoyo en investigacion y seguridad por parte del MP y la PNC. Practicamente hay jueces
desprotegidos. Por ultimo, si bien la Procuraduria de Derecho Humanos (PDH) atiende a personas
pobres, resulta que es en el drea urbana en donde esta concentrada principalmente, y el nimero de
casos que conoce es relativamente bajo.
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Autoridades que conocieron los delitos
segun area de residencia del afectado

Autoridad que

conoci6 el delito Urbana Rural Total
general
Policia Nacional Civil 71.63% 47.34% 65.84%
Alcalde Municipal 2.30% 7.25% 3.48%
Alcalde Auxiliar 1.08% 15.29% 4.47%
Iglesia 0.00% 0.28% 0.07%
Juez 2.18% 13.27% 4.82%
Ministerio Publico 20.35% 13.08% 18.62%
Procuraduria DDHH 0.30% 0.57% 0.37%
Otro 2.16% 2.93% 2.34%
Total general 100.00% 100.00% 100.00%

Fuente: Icefi/Unicef sobre la base de Encovi 2006.

Autoridades que conocieron los delitos
segun nivel de pobreza del afectado

Tipo de delito

Autoridad que

conocio el delito Urbana
Policia Nacional Civil Robo, asalto Robo, asalto
Alcalde Municipal Asalto, vandalismo Estafa, violencia intrafamiliar y robo
Alcalde Auxiliar Robo, asalto Robo, violencia intrafamiliar
Iglesia N/A Violencia intrafamiliar
Juez Robo, violencia intrafamiliar y vandalismo Estafa, violencia intrafamiliar
Ministerio Publico Robo, extorsidn, asalto Robo, asalto y violencia intrafamiliar
Procuraduria DDHH Extorsion, asalto, violencia intrafamiliar Violencia intrafamiliar
Otro Robo, violencia intrafamiliar y estafa Robo, violencia intrafamiliar y estafa

Fuente: Icefi/Unicef sobre la base de Encovi 2006.

Si esa es larealidad, resulta ldgico preguntar jqué tipos de delito conoce cada autoridad? La siguiente
tabla enumera los delitos que atiende cada institucion publica segun el area de residencia (urbana o
rural). Se colocaron los delitos que suman mas del 80% de casos atendidos. En tal sentido, se tiene
que la PNC en su mayoria se dedica a casos de robo y asalto. Lo mismo sucede con el MP, con la
adicion de la extorsién (en el area urbana) y la violencia intrafamiliar (en el area rural).

Sobre este ultimo delito, se debe hacer énfasis en el hecho de que en el area rural hay mas entidades
gue atienden a las victimas, tal es el caso del alcalde municipal, el alcalde auxiliar, la iglesia 'y la PDH,
entre otros. Sin embargo, las entidades especializadas en tratar este tema, tales como el MP y la PNC,
hacen una labor muy escasa en el area rural, lo cual hace resurgir la pregunta légica sobre ;cual es
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la relacion historica entre las poblaciones rurales y estas instituciones? Si bien los jueces de paz en
esta area si conocen casos de delito, resulta que las victimas no son protegidas para restablecer su
bienestar, ante lo inalcanzable que resultan los esfuerzos de la PNC y el MP.

Por ultimo, no se debe pensar que hay mas violencia intrafamiliar en el area rural que en la urbana; de
hecho, la tasa de comision de este delito por cada diez mil habitantes es de 17 y 18, respectivamente.
Pero los esfuerzos de la PNC y el MP en el area urbana por disminuir este flagelo son exiguos por lo
elevada que es la tasa de robos (por cada diez mil habitantes), en comparacion con el area rural: 145
y 35, respectivamente.

iPor queé no se realiza la denuncia?

Independientemente del nivel socioecondmico, del area de residencia, del tipo de agresion y agresor
que se tuvo en un hecho delictivo, las principales razones por las cuales las personas no presentan
su denuncia es porque tienen temor a represalias (25%) y porque consideran que no les servira
de nada denunciar (47%). En el caso de las extorsiones y de la violencia fisica, esas dos variables
explican mas del 80% del silencio de las victimas.

Particularmente en el caso de hogares pobres y en extrema pobreza, asi como en el area rural,
el «no saber déonde acudir» explica entre el 12% y el 22% del silencio; ello es congruente con las
pocas actividades de sensibilizacion que realizan tanto el OJ, como el MP y la PNC con estos grupos
poblacionales.

Autoridades que conocieron los delitos
segun nivel de pobreza del afectado

Autoridad que conocid el delito Pobreza extrema Pobreza No pobres
Policia Nacional Civil 3.0% 14.1% 82.7%
Alcalde municipal 8.6% 41.6% 49.6%
Alcalde auxiliar 33.0% 30.0% 36.9%
Iglesia 0.0% 0.0% 100.0%
Juez 3.9% 25.8% 70.1%
Ministerio Publico 0.4% 7.6% 91.9%
Procuraduria de DD. HH. 0.0% 70.6% 29.3%
Otro 0.0% 2.4% 97.6%
Total 4.0% 15.1% 80.8%

Fuente: Icefi/Unicef, con base en la Encovi 2006.




Principal razon por la cual las victimas no presentaron denuncia

Maltrato fisico

Actos de vandalismo
Asalto

Agresor desconocido

Agresor marero

Pobreza
Rural
Nacional
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Temor arepresalias  ENo sirve para nada B No sabe dondeir ¥ No fue grave Tramites complicados

Fuente: Icefi/Unicef sobre la base de Encovi 2006.
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ANEXO 2:

INDICE COMPUESTO DE ACCESO A LA JUSTICIA

La construccién del indice Compuesto de Acceso a la Justicia se realizd en dos partes: primero, se
construyo un Indice de Densidad de la Justicia,'®® el cual pondero la presencia de las instituciones de
justicia en un territorio, y utilizd la siguiente formula:

(X — Xmin)
(Xmédx — Xmin)

Indice de densidad de la justicia, =

Donde:
X = territorio (municipio)

max = representa el nimero maximo de instituciones de justicia en un territorio. Para este caso, el
maximo son 5 (fiscalias del MP, juzgados de paz, juzgados de primera instancia, IDPP, Inacif).

min = representa el minimo de instituciones de justicia en un territorio. Para este caso, el minimo es
0 (fiscalias del MP, juzgados de paz, juzgados de primera instancia, IDPP, Inacif).

Luego se calcul6 el indice Compuesto de Acceso a la Justicia, el cual esta constituido por el indice de
Densidad de la Justicia y la tasa de victimizacion a la cual se ve afectada la poblacion en un territorio,
a través de la aplicacién de un ponderador que les proporciona un peso del 50% a cada una.

Indice compuesto acceso a la justiciay,
=( Z aInstituciones de densidad de la justicia,) * ( Z a.Tasa de victimizacion,)

Donde: a=0.5

158 Este indice fue construido con base en el concepto del indice de Densidad del Estado desarrollado por el PNUD para el Informe de Desarrollo Humano.




ANEXO 3:

CARRERAS RELACIONADAS CON LA INVESTIGACION
CRIMINAL

Las universidades del pais poseen una oferta relativamente considerable en materia de investigacién
criminal. A manera de ejemplo, se citan algunas de las carreras ofrecidas y el grado académico que

otorgan.
Universidad Facultad Grado académico
. ) Licenciatura en investigacion criminal forense
Universidad Rafael Facultad de Ciencias Juridicas (con opcién a grado Técnico universitario)
Landivar y Sociales o o o
Técnico en Investigacion Criminal y Forense
Licenciatura en investigacion criminal y seguridad
. . o Técnico universitario Auditor forense en investigaciones criminales
Universidad de Facultad de Ciencias Forenses i L L . L, L
. ., e Maestria en Investigacion Criminal Especialista en Investigacidn Delictiva
Occidente e Investigacion Criminal

Maestria en Peritacion en Ciencias Forenses Especialidad Electiva
Maestria en Victimologia Especialista en Grupos Vulnerables

Licenciatura en Administracién de la Seguridad Integral
. . . Instituto de Estudios en Diplomado en Seguridad Privada
Universidad Galileo A ; i e
Seguridad Maestria en Seguridad Publica

Maestria en Criminalistica y Criminologia

Técnico en Ciencias Criminoldgicas y Criminalisticas
Universidad Mariano o Licenciatura en Ciencias Criminolégicas y Criminalisticas
) Escuela de Criminalistica i o o o
Galvez Maestria en Ciencias Criminoldgicas y Criminalisticas

Doctorados en Ciencias Criminoldgicas y Criminalisticas

Facultad de Ciencias Juridicas
y Justicia

Universidad Panamericana Diplomado en Criminalistica y Criminologia

Facultad de Ciencias Juridicas

y Sociales Maestria en Criminologia

Universidad de San Carlos

de Guatemala i o
Facultad de Ciencia Médicas Maestria en Ciencias Forenses

Fuente: Icefi/Unicef, con base en los sitios web de las universidades del pais.
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Boletin No 6

El remedio de nuestros males

Un analisis sobre los mecanismos, costos y formas de financiamiento para mejorar el sistema de salud
publica en Guatemala, 2012-2021

La salud —o mas bien, la mala salud— constituye uno de los problemas sociales mas relevantes
en el pais. Junto con la pobreza de marcado rostro rural, infantil e indigena, las brechas en
cobertura y calidad educativa, la desnutricion crénica y aguda, la falta de vivienda, los bajos
salarios y el desempleo, los problemas de salud vinculados con la falta de prevencién y atencién
oportuna y con calidad de las enfermedades que sufren los y las guatemaltecas son algunas de
las deudas mas grandes que la sociedad y el Estado tienen con los ciudadanos.

Boletin No. 5

¢En donde estan los ausentes?

Un analisis sobre los mecanismos, costos y formas de financiamiento para eliminar la exclusion educativa en
Guatemala, 2012-2021

Los derechos humanos fueron constituidos para garantizar que las personas, sin importar su
sexo, raza, religion, opinion politica, origen o posicién econdmica, alcancen un nivel de bienestar
digno. La efectiva implementacion del derecho a la educacion es un requisito previo para la

democratizacién y para la total participacion de los ciudadanos en todas las esferas de la vida.

Boletin No. 4

Protegiendo la nueva cosecha

Analisis del costo para erradicar el hambre en Guatemala 2012-2021

Guatemala es uno de los paises mas desiguales del mundo, un ejemplo de ello es que el
porcentaje de nifias y ninos entre 0 y 5 anos de edad que padecen desnutricién es la mitad
de esta poblacién, alrededor de 1 millon 300 mil seres humanos. Es el pais de América Latina
y el Caribe con mayor desnutricién y el sexto a nivel mundial. Pero el promedio nacional de
desnutricion crénica (49.8%) oculta aun mayores desigualdades, por ejemplo, el porcentaje de
ninas y ninos indigenas desnutridos (65.9%) es mayor a la del pais con mayor desnutricion del
mundo (Afganistan, 59%), pero la situacion de la nifiez indigena no es mucho mejor (36.2%),
ya que estd incluso por encima de la media mundial (34%) y méas del doble que el promedio
latinoamericano 14%).

Boletin No. 3

¢ Cuanto hemos invertido en la nifiez y adolescencia guatemalteca?

Analisis del presupuesto del Gobierno central, 2009-2011

La apuesta de desarrollo que permite a una nacidon el cumplimiento universal de los derechos
humanos y la creacion de espacios y oportunidades para que todos los individuos, sin distincion
alguna, puedan participar en la vida politica, social y econédmica, es una responsabilidad social
en donde la politica fiscal constituye uno de los ingredientes méas importantes para su logro.
A quién se cobran los impuestos, en qué bienes y servicios publicos se traducen y como estos
satisfacen las necesidades de toda la ciudadania, son preguntas necesarias en la construccion
de una sociedad democrética.
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