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Introduccion

Guatemala es uno de los paises mas pobres y desiguales del hemisferio occidental y en
donde, a pesar de las crecientes demandas de la poblacion, las autoridades fiscales han
realizado pocos o ningun esfuerzo por incrementar en forma sostenida la disponibilidad
de recursos para mejorar la atencion a sus necesidades. Esta situacion se refleja, entre
otras cosas, en un magro avance en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y una situacion social practicamente estancada, en donde el bienestar de los
guatemaltecos no reporta mejoras en el corto plazo.

Unapruebasimple deloanteriorlorepresentan los niveles de pobreza de los guatemaltecos
que, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica (INE), se ubicaban en el 59.3% de
los hogares para 2014, mientras que practicamente una década despues, en 2023, dicho
valor apenas disminuyé al 56.0%. Es decir, en esencia, esta diferencia esta dentro del
margen de error de las encuestas realizadas por la institucion encargada de la medicion
estadistica en el pais. También, el reporte del INE considera que el nivel de poblacién en
condiciones de pobreza extrema paso del 23.4% en 2014 a 16.2% en 2023, lo que puede
reflejar algun grado de satisfaccion para la politica general implementada en el pais; sin
embargo, la mayor parte de la mejora no fue impulsada por mejores ingresos disponibles
para los trabajadores guatemaltecos o por el disefio de estrategias con una progresiva
creacion de empleo, sino que es consecuencia directa del fendmeno de migracion cronica
hacia otras latitudes, la cual, hasta la fecha, ha empujado a cerca de cuatro millones de
guatemaltecos a buscar otras tierras para vivir y mejorar su bienestar. Ademas, el INE
reporta en sus mediciones que el nivel de desigualdad en la distribucion del ingreso se
elevo desde el 37.2% en 2014 hasta el 421% en 2023, lo que indiscutiblemente afecta la
percepcion de justicia en el sistema social.

A la falta cronica de recursos para financiar el desarrollo se ha sumado desde los inicios
de la década anterior el galopante aumento de la corrupcion en el funcionamiento de lo
publico, que ubica a Guatemala como una de las naciones con gobiernos mas corruptos
del mundo y con una pobre confianza en el desempefio de sus autoridades.

En ese entorno, para las nuevas autoridades del pafs, el asumir de forma verdadera el
compromiso politico de reducir la pobrezay la desigualdad, asicomo combatir la corrupcién,
la exclusién y muchos otros desafios de orden social, econdmico y tecnoldgico, esto implica
no solo gobernar en funcién de que el pais crezca econdmicamente de forma sosteniday a
mayores tasas, sino que recaude mas y mejor los impuestos establecidos y que la gestién
publica sea mas transparente, de tal forma que los recursos se utilicen efectivamente
para el bienestar de la poblacidn. Para el efecto, se debe transitar por dos caminos que
no son excluyentes: (1) que las élites econémicas y politicas impulsen un acuerdo para
elevar la carga tributaria a niveles acordes con las necesidades de desarrollo del pafs, lo
que implicaria, en la practica, tras muchos intentos fallidos en el pasado reciente, aprobar
e implementar una ambiciosa reforma fiscal, y (2) a nivel operativo de la politica tributaria,
utilizar todas las herramientas disponibles, tradicionales y no tradicionales, para reducir los
elevados niveles de incumplimiento tributario, entre ellos elevar la moral tributaria de los
guatemaltecos.

En la realidad diaria del ciudadano guatemalteco, el descontento hacia el funcionameinto
del aparato publico crea cierta resistencia hacia el cumplimiento tributario, lo que, al
margen de la pobre coordinacion entre los entes encargados de la fiscalidad guatemalteca,
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produce que la recaudacion se mantenga con altos niveles de incumplimiento tributario
tal y como lo han sefialado multiples estudios realizados, incluyendo los planteados por la
misma SAT y de los cuales es evidente concluir que existe mucho camino para mejorar el
cumplimiento tributario.

En la practica mundial actual, ademas del esfuerzo permanente de las autoridades
que se encargan del cobro de los tributos en la diferentes latitudes del mundo, por la
creacion de un riesgo real por medio del que los agentes economicos perciban la certeza
de ser sancionados en forma drastica, ante el no cumplimiento de sus obligaciones, los
entes recaudadores se han decantado por la introducciéon paulatina de los aportes de
las ciencias del comportamiento, en general, y de la economia del comportamiento, en
particular, en el disefio e implementacion de politicas mas efectivas para mejorar el nivel
de cumplimiento tributario. En ese sentido, y advirtiendo que aun cuando los enfoques de
control y supervision tributaria que descansan en la concepcion del agente econémico
racional que optimiza su utilidad o riqueza y que es adverso al riesgo, han mostrado su
importante influencia sobre el quehacer de las autoridades tributarias, estos también
han reportado limitaciones para predecir el comportamiento evasor en diversos grupos
sociales. Los enfoques de la economia del comportamiento complementan dicha vision
al incorporar los avances de la teoria de las decisiones de la psicologia conductual y
la neurociencia, que plantean supuestos realistas del comportamiento humano en una
amplia variedad de intervenciones de politicas que ya se estan poniendo a prueba por
parte de gobiernos y entidades privadas a nivel mundial.

En Guatemala, y a pesar del reconocimiento taxativo por parte de las autoridades a
propdsito de los insuficientes niveles de recaudacion y de que el principal problema del
pals, en materia fiscal, se ubica en torno a la insuficiencia de la recaudacion para financiar
el desarrollo de los guatemaltecos (Minfin, 2024), las politicas y estrategias institucionales
siguen basandose casi exclusivamente en acciones con un enfoque tradicional para
combatir los altos niveles de incumplimiento, con el agravante de que no existen
evaluaciones de los resultados obtenidos y que, ademas, obvian la tendencia creciente
observada en los paises en desarrollo y en los organismos internacionales sobre el uso
de herramientas conductuales para mejorar el pago de tributos (OECD, 2021, NSTC, 2024,
UN, 2021; Manning et al., 2020).

De esa cuenta, advertir sobre el limitado desempefio de los controles ortodoxos
implementados por la SAT y descuidados absolutamente en su evaluacion por el Minfin,
asi como la falta sistémica de incorporacion de los métodos basados en la economia
del comportamiento para el fortalecimiento de la moral tributaria, invita a fortalecer los
resultados de la politica fiscal guatemalteca.

Paraelefecto, enlaspaginassiguientes,almargende exponerlasdiferencias fundamentales
entre la metodologia, conceptos que sustentan la vision de control y supervision ortodoxa,
conceptos de la economia del comportamiento, asi como de plantear los resultados y
experiencias en Guatemala en materia de control tributario, denotando que el esfuerzo
de la SAT todavia tiene muchos puntos de potencial mejora, se presenta en forma
complementaria, a partir de la informacion de la Encuesta Latinobarémetro (2023), un
indicador de la moral tributaria de los guatemaltecos y se establecen sus principales
determinantes, lo que ofrece, en forma simultanea, evidencia sobre los factores que
deben ser tomados en consideracion para incidir en la conducta de los contribuyentes y
sus motivaciones intrinsecas hacia el pago de los impuestos.
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Los hallazgos aqui expuestos sugieren que los factores politicos e institucionales tienen,
en la actualidad, un peso mayor que los factores econémicos, sociales y demograficos
para explicar la moral tributaria de los guatemaltecos. En particular, los guatemaltecos
no estdan satisfechos con el funcionamiento de la democracia, con los avances en la
lucha contra la corrupcion y tampoco con el control de la desigualdad econdmica. Estos
factores deterioran directamente la moral tributaria en Guatemala. De esa cuenta, estos
resultados son un claro indicativo de la imperiosa necesidad de mejorar la institucionalidad
democrética del pais y de ejercer un control efectivo de la corrupcion.

Como corolario a la investigacion, se plantea un ejercicio similar para los paises de
Centroamérica, lo que permite efectuar comparaciones y detectar algunos aspectos que
podrian atenderse en forma regional. Finalmente, el estudio ofrece algunas conclusiones
y se atreve a formular una hoja de ruta que, con la voluntad politica suficiente, podria
contribuir a mejorar la moral tributaria de los guatemaltecos y, consecuentemente, alcanzar
una recaudacion mayor que facilite la atencion de las necesidades de la poblacion.
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La vision tradicional de supervisiony
la moral tributaria

Los primeros modelos econdmicos acerca del comportamiento del contribuyente
sugirieron que los individuos tomaban decisiones racionales sobre el pago de los
tributos y que, como tal, las administraciones tributarias debian buscar el fortalecimiento
de aquellos mecanismos que incrementaran la percepcion de riesgo de tal forma que
condujeran a los individuos a mejorar su cumplimiento tributario. En la practica, tanto
los contribuyentes como el administrador tributario constituyen agentes muy importantes
para el funcionamiento exitoso del sistema tributario; incluso asi, sus intereses, en la
mayoria de casos, son contrarios, dado que, en condiciones normales, mientras el sujeto
pasivo trata de reducir el impacto de la aplicacion de la legislacion tributaria sobre su
bienestar, recurriendo incluso a practicas que se desvian de lo legalmente establecido,
la mision de la administracion tributaria es lograr que el contribuyente realice los pagos
conforme lo dispuesto por el disefiador de la politica.

En esa linea, el estudio de Allingham y Sandmo (1972) senté las bases para el andlisis del
incumplimiento tributario en el que, a partir de adoptar el modelo de disuasion del delito
de Becker (1968), se concluye que los contribuyentes son agentes econdmicos adversos
al riesgo y centrados en su propio interés material, por lo que pagan sus impuestos si el
castigo esperado por la evasidn es lo suficientemente costoso, es decir, si la probabilidad
de deteccion y las consiguientes sanciones materiales son suficientemente altas (Ramirez
et al., 2021). Asi, el andlisis de racionalidad planteado es relativamente facil de entender
bajo el supuesto de que el contribuyente analiza los efectos positivos que le produce a
su riquezay bienestar el no pago de impuestos y los contrapone al valor esperado de las
sanciones que se le aplicarian de ser descubierto.

Para este andlisis se puede entender por «incumplimiento tributario» a todas aquellas
acciones, deliberadas o no, que resultan de una eliminacion o reduccién indebida de las
obligaciones tributarias (Pecho et al,, 2012). Estas acciones, en la practica, pueden estar
relacionadas con multiples factores, tales como: la existencia de economia informal, una
inadecuada estructura normativa, una alta carga tributaria, dificultades financieras de los
contribuyentes, la aceptacién o indiferencia social hacia la evasion, el desconocimiento
parcial o total de la obligacion legal, entre otros aspectos; sin embargo, en el modelo
bdsico de incumplimiento, se asume que la racionalidad del contribuyente, tomando en
consideracion todos estos elementos, facilita la mejor decision posible contraponiendo el
riesgo de ser detectado por la administracion tributaria.

Por ello, en esta primera version del modelo de incumplimiento tributario, el pago de los
contribuyentes estaria en funcion directa exclusivamente del valor esperado del costo
derivado de la probabilidad (o riesgo) de ser detectado y sancionado por la administracion
tributaria (AT). Para formularlo, esto es:
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Nivel de cumplimiento voluntario (NCV) =f(costo esperado de ser detectado y sancionado
por la AT)

Entonces, en el modelo existen dos variables relevantes para el disuadir al contribuyente:
la probabilidad de ser detectado por la AT y el costo de las sanciones establecidas en
la ley. Aunque sea detectado, si las sanciones definidas legalmente son muy bajas, el
contribuyente practicamente no pondra mucha atencion al costo esperado de ser
detectado. Como una ampliacion, debe comentarse que el modelo utilitarista neoclasico
de la tributacion —el cual supone, entre otras cosas, que el contribuyente tiene aversion al
riesgo, que el tipo de trabajo/actividad realizada y la renta percibida antes de impuestos
estdan dados, y que la probabilidad de una auditoria fiscal es independiente de la cantidad
evadida y del monto declarado—, plantea que el contribuyente se enfrenta a la decision
de contraponer los costos marginales de la evasion (la sancion marginal establecida
por la legislacion multiplicada por la probabilidad de ser detectado) con los beneficios
marginales de la evasion misma, resultantes de cada unidad monetaria no declarada.
Asi, el nivel éptimo de fraude para cada individuo serfa aquel que maximizaria la renta
0 su riqueza considerando efectos intertemporales, por lo que el contribuyente, en un
contexto de incertidumbre, disefiara la mejor estrategia que maximice el valor esperado
de su renta (Rosen, 2002). Por tanto:

Nivel de fraude = f (Max X Wi), en donde W = riqueza del individuo, acumulada en los
periodos de 1 hasta n, dados los beneficios y costos esperados de no pagar impuestos.

Por ello, atendiendo a la decision de los individuos, las herramientas de politica que
deben serimplementadas por la administracion tributaria para tratar de reducir los niveles
de fraude se han fundamentado en un enfoque de disuasion ampliamente aceptado,
que incluye: (1) la vigilancia, para aumentar el riesgo de ser detectado, y (2) las definicion
de las sanciones, para aumentar el costo del castigo por no pagar, si es descubierto.
Estos son los dos mecanismos tradicionalmente preferidos por los departamentos de
recaudacion para combatir el comportamiento evasor (BIT, 2018). En la practica, si bien
es cierto que los enfoques de gestién de riesgo hacia el interior de las administraciones
tributarias han evolucionado desde un disefio enfocado en impuestos y funciones para
luego pasar a un enfoque de segmentos con base en el tamafio del contribuyente y
hasta la introduccion de la gestion por procesos, estos siguen siendo muy importantes,
especialmente con la utilizacion de mayor nivel de digitacion, automatizacién y analisis
avanzado de la informacion (CIAT, 2020).

De los pdrrafos anteriores, y del modelo planteado, se desprende que el trabajo de la
administracion tributaria debe enfocarse primariamente en la creacion de percepcion
de riesgo a fin de que el contribuyente realice los pagos establecidos y, por ende, la
brecha tributaria resultante de la evasion de impuestos disminuya en el largo plazo. Asi,
el propdsito central de las administraciones tributarias debe ser promover el aumento del
cumplimiento tributario y su herramienta principal es la creacion de percepcion de riesgo
a un contribuyente, que se asume que es racional.

Enla practica, la obtencion de los resultados descritos y deseados por las administraciones
tributarias no es una tarea sencilla, pues mientras estas plantean estrategias que, basadas
en modelos de prevencion y mitigacion de riesgos fiscales, contemplan acciones de
tratamiento y diferentes actividades relacionadas con la facilitacion, simplificacion,
asistencia y fiscalizacion, a modo de mejorar los niveles de cumplimiento y conducta
en los contribuyentes (CIAT, 2020), en contraposicion, y especialmente por parte de las
empresas multinacionales y los grandes contribuyentes, se disponen de amplios cuerpos
de profesionales especializados en la temdtica de Planificacion Fiscal Agresiva, definida
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esta como aquella conducta que consiste en sacar ventaja de los tecnicismos de un
sistema fiscal o de las inconsistencias entre dos o mas sistemas fiscales con el propdsito
de reducir el cumplimiento tributario, normalmente acompafiado de la no revelacion
de informacion tanto de la ubicacion o procedencia de las rentas o de los mecanismos
utilizados. En muchas oportunidades estos mecanismos son complejos, en ocasiones
artificiales, para trasladar su base impositiva a otras jurisdicciones (EUR-Lex, 2024).

Sobre este Ultimo particular, la planificacion tributaria permite a las empresas ahorrar
muchos recursos en impuestos estudiando las leyes tributarias, las cuales pueden
contener escudos fiscales como exenciones y exoneraciones, asi como vacios legales
que pueden ser aprovechados para reducir la carga tributaria. Claramente un sistema
tributario demasiado permisivo derivara en pérdidas recaudatorias elevadas, tal y como
sucede en paises en desarrollo, como Guatemala, cuyo gasto tributario estimado para
2023 se ubicé en torno al 2.1% del PIB (SAT, 2024), mientras que los escudos fiscales en el
ISR y la manipulacion de precios de transferencia internos en dicho impuesto se ubicaron
entorno al 2.4%y 2.9% del PIB, respectivamente, para 2022 (Icefi, 2024).

En esa linea, es claro que la discusion de la aparente racionalidad de los contribuyentes,
particularmente cuando se trata de personas juridicas o sociedades, y su esfuerzo por
minimizar la tributacion para aumentar su riqueza, es completamente valida, por lo que
los esfuerzos que realizan las organizaciones nacionales e internacionales para reducir
el incumplimiento tributario se explican en la dimension del modelo basico planteado
previamente.

Afortunadamente, una nueva tendencia en la relacion juridico—tributaria entre los
grandes contribuyentes y la administracion tributaria, derivadas de la aplicacion de los
nuevos marcos tributarios de la Union Europea y de la OCDE, se dirigen a fomentar el
cumplimiento cooperativo a través de una mayor transparencia por ambas partes, que
trata de sustituir el tradicional escenario de desconfianza y confrontacion en el que hasta
ahora se ha desarrollado la aplicacién de los tributos. Este nuevo tipo de colaboracion
social se enfoca en la prevenciony, en su caso, en la correccion del fraude fiscal. También,
en el caso de las grandes empresas, la importancia creciente de la responsabilidad fiscal
corporativa, asi como los cédigos de buen gobierno de las sociedades que cotizan en
bolsa, los controles internos que permiten mantener un sistema de gestion de riesgos en
la empresa, asi como la aplicacion de nuevas leyes de cumplimiento empresarial, como la
Ley Sarbanes-Oxley (norteamericana) y la norma contable FIN 48 sobre la Incertidumbre
en el Impuesto sobre Sociedades, la cual puede resultar armonizada con las NIIF a medio
plazo, contribuirdn a un mejor cumplimiento tributario en el mediano plazo (Gonzélez,
2010).

Comoseobserva, elmodelotradicional o estdndardelatributacion descansatedricamente
en el supuesto de racionalidad del contribuyente, por lo que muchos estudios empiricos
se han decantado en probar su grado de validez; sin embargo, el comportamiento
estratégico optimo de las autoridades fiscales ha recibido menos atencion en la literatura.
Por ello, a partir del empleo de la teoria de juegos y bajo los supuestos tradicionales
de la existencia de un contribuyente representativo que actla racionalmente, y de un
administrador tributario que destina una proporcion del gasto programado para combatir
la evasion, dado que su objetivo se encuentra en la minimizacion de este factor, entre otros
supuestos, Lara (2007) concluyo que, si la evasion crece, es optimo para el administrador
tributario aumentar los recursos destinados a detectarla y, por otro lado, si aumenta la
asignacion de estos recursos, la mejor respuesta del contribuyente serd disminuir la
evasion, lo que de alguna forma valida las conclusiones del modelo tradicional.
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Sin embargo, el modelo de Lara (2007) demuestra varios puntos:

a.

Los niveles bajos de tasas impositivas no generan los suficientes recursos
para detectar de manera eficiente la evasion, por lo que, aun con tasas bajas
de impuestos, los niveles de incumplimiento tributario seran importantes. De
esa cuenta, si la tasa tributaria aumenta manteniendo el grado de supervision
constante, el contribuyente muy probablemente respondera aumentando la
evasion; sin embargo, si el nivel de inspeccion por parte del administrador tributario
crece importantemente, el contribuyente decidira disminuir la evasion debido a
que la posibilidad de ser detectado incrementara notablemente. Por su parte,
el administrador tributario seguira destinando mds recursos para la supervision
hasta que el efecto recaudatorio marginal sea minimo, por lo que sera apropiada
la disminucidn de la inversion realizada para el control y supervision. Este nivel se
encontrard cuando la tasa impositiva sea mayor a la que maximiza la evasion.

La recaudacion esperada del administrador tributario es creciente conforme
aumentan las sanciones; mientras que el contribuyente disminuird su evasion por
su aversion al riesgo. No obstante, el estudio muestra que, aun en ausencia de
la aversion al riesgo, un aumento en las sanciones provoca disminuciones en la
evasion.

Si un gobierno se enfrenta a la necesidad de disponer de un gasto publico mayor,
no solo destinara menos esfuerzos financieros para alcanzar la recaudacion
necesaria, sino que, ademas, los contribuyentes estaran menos dispuestos a
financiarlo, bajo el supuesto inicial de que no existen externalidades positivas del
gasto publico en la utilidad del contribuyente. Lo anterior implica que aun en la
ausencia de mayores controles y sanciones, la elevacion de los tributos puede
producir un aumento de la evasion tributaria.

Si el ingreso de los contribuyentes aumenta, entonces estos tendran una mayor
disposicion a financiar al gobierno y, en consecuencia, este podra dedicar mayores
esfuerzos a inspeccionarlos. Lo anterior demuestra la importancia del peso relativo
del gasto publico en la base gravable.

Los aumentos ligeros de la inspeccidn y de su eficiencia, cuando esta se encuentra
en valores bajos, puede producir que la evasion crezca moderadamente; empero,
si la supervision sigue creciendo, llegara un punto en el que la evasion se tornara
decreciente.

Si existe mayor corrupcion en el sistema publico, la evasidn aumentara y los
recursos para frenarla disminuiran.

Una mayor aversion al riesgo por parte del contribuyente provocara que el
responsable de la recaudacion destine menores esfuerzos de inspeccion y que el
contribuyente, unilateralmente, disminuya la evasion.

Existe un umbral minimo de progresividad de la tributacion, de tal forma que
aumentos en esta disminuyen la evasion.

Los hallazgos del modelo de Lara (2007), al margen de confirmar el importante impacto
de la supervision en la reduccion de la evasién y del incumplimiento tributario, agrega tres
factores que permiten ampliar el planteamiento del modelo tributario tradicional que, de
alguna forma, inciden importantemente en la forma como debe abordarse la atencién al
problema del pago de tributos. Estos son: (a) el tamafio del gasto publico y la percepcidn
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del contribuyente de que este incremento producird una mejora sobre su bienestar; (b)
el nivel de corrupcion en las funciones publicas; vy, finalmente, (c) la progresividad del
sistema tributario que puede interpretarse como un aumento de la justicia del sistema,
dado que los contribuyentes perciben que el esfuerzo marginal en el pago de impuestos
es mas equivalente.

Lo anterior permite extender el modelo tradicional de cumplimiento tributario. Denota,
ademas, que la racionalidad del contribuyente ya no estaria asociada unilateralmente a
las acciones de la administracion tributaria en materia de control y sancion, sino que la
condicionarian al menos tres variables, de las que se puede obtener informacidn general
y que el contribuyente tomaria en cuenta para optimizar su decision de pago de tributos.
Estas variables son: la percepcion de riesgo de ser detectado y sancionado por parte de
la administracion tributaria, la percepcién del buen uso de los recursos publicos y, sobre
todo, del aumento en el bienestar que reciben por la asignacion del gasto publico y la
percepcion de que el régimen tributario es razonablemente justo y progresivo. De esa
cuenta:

Nivel de cumplimiento voluntario (NCV) = f (costo de ser detectado y sancionado por la
AT, nivel de corrupcién publica, percepcion de justicia del sistema tributario).

En esta funcion, mientras aumenta el costo de ser detectado y sancionado por la AT, asi
como si la percepcion de la justicia tributaria aumenta, se esperaria un incremento del
NCV. Incluso asi, a medida que la poblacién percibe un deterioro en la calidad del uso de
los recursos publicos, el cumplimiento tributario se reduciria.

A partir de la informacion disponible en las administraciones tributarias, el NCV se
entenderia como el porcentaje de contribuyentes que realizan la declaracion y pago
de sus obligaciones tributarias en tiempo, mientras que el riesgo de ser detectado se
podria calcular como la relacion de la cobertura de los mecanismos de control y auditoria
por la administracion tributaria, dentro del total de contribuyentes afiliados a un régimen
particular, asi como que el costo de las sanciones seria equivalente a la suma de las
multas y recargos cobrados por la AT. Por su parte, la corrupcion se podria aproximar
como la medida de la percepcion de los habitantes de un pais en términos de que
los recursos publicos estan siendo mal utilizados, mientras que la justicia del sistema
tributario se puede aproximar con el nivel de progresividad del sistema y también por la
prevalencia de tratamientos tributarios especiales y los efectos sobre el pago efectivo de
los diferentes estratos econdmicos.

Los aspectos anteriores dejan claro que, en el modelo ampliado para la determinacion
del cumplimiento tributario, la accion por parte de la administracion tributaria, en torno
al incrementar su capacidad y calidad de supervision, tiene efectos importantes sobre
el nivel de cumplimiento voluntario. Sin embargo, existen factores que no se encuentran
totalmente bajo el control de dicho ente en el combate a la evasion. Por ello, a priori, el
tema del incumplimiento tributario no debe ser percibido simplemente como un problema
institucional de la entidad recaudadora, sino como uno que debe ser atendido a nivel
de Estado, en donde juegan un importante papel todas las instituciones publicas en su
gestion regular, pero principalmente las que formulan y aprueban la legislacion tributaria
vigente.
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11 La moral tributaria, y los enfoques sociolégico y
de comportamiento del contribuyente

El enfoque racionalista de tributacion presentado previamente ha sido ampliamente
cuestionado por diferentes segmentos de estudiosos sociales debido a que, en general,
no es capaz de explicar por qué muchas personas pagan sus impuestos en escenarios
en donde la supervision de la administracion es muy baja o por lo menos limitada, y en
donde los contribuyentes, pudiendo evadir el pago de tributos, no lo hacen. El enfoque
tampoco logra explicar, de forma simple, el porqué del aumento de la recaudacion en
la medida de que los paises incrementan su desarrollo social, aunque esto puede tener
alguna relacién con una mejor percepcion del uso de los recursos.

Para este importante segmento de analistas sociales, la disuasion o creacion de la
percepcion del riesgo no puede explicar por si sola los niveles reales de cumplimiento
tributario. Asi, entonces, y como lo explican Zhang et al. (2016), las tasas de auditoria
y las probabilidades de castigo son insuficientes para disuadir la intencion de fraude
en una gran parte de contribuyentes. En su planteamiento consideran que para las
administraciones tributarias es impracticable y altamente costosa la vigilancia y creacion
de controles por medio de los procesos especificos de auditoria, aungque en la actualidad,
con el apoyo de la innovacion tecnoldgica, los costos de supervision marginal terminan
siendo cada vez menores y la cobertura de control se incremente exponencialmente.
Ademas, estiman que tampoco es seguro que la creacion de sanciones elevadas o la
definicion de inspecciones frecuentes resulten totalmente efectivas para disuadir los
comportamientos evasores.

Al respecto, debe tomarse en consideracion que muchas personas y empresas pagan
sus impuestos a tiempo y de manera voluntaria, sin mediar requerimiento especifico de
la administracion tributaria. Otras, en cambio, emplean ciertas técnicas para reducir sus
obligaciones reales simulando mecanismos legales, o abiertamente no pagan sus tributos,
incurriendo enun actoilegal,incluso a pesar de la persistencia de los procesos de auditoria
o la potencial existencia de sanciones drasticas para castigar el comportamiento. Asi, las
motivaciones para estos contribuyentes se estiman variadas, dentro de los que destacan:
la desconfianza hacia los gobiernos, un sentimiento de antipatia por el sistema politico
porque las preferencias de los contribuyentes por el gasto publico no son tomadas en
cuenta (Lewis, 1982) o, siguiendo la Iinea tradicional, porque la percepcion del riesgo
de ser atrapados o sancionados es baja. En otros casos, el cumplimiento se explica por
sentimientos de justicia o altruismo del contribuyente, o porque de no contribuir con la
parte que les corresponde, se sentirian culpables por su comportamiento e incluso por el
comportamiento de otras personas hacia el fraude fiscal.

Los trabajos empiricos de los nuevos analistas del cumplimiento fiscal demuestran
que este no se explica exclusivamente por el andlisis costo-beneficio individual que
interrelaciona tipos impositivos y la probabilidad de deteccion y sanciones. De hecho,
plantean que, con el modelo estandar de fraude fiscal, serian necesarios grados de
aversion al riesgo muy elevados y poco realistas para explicar el alto nivel observado de
cumplimiento. Una forma de explicar esta inconsistencia entre grado de cumplimiento y
los esfuerzos de control por parte de las autoridades es la inclusion del tema de la moral
tributaria, definida de forma sintética como la «<motivacion intrinseca» a pagar impuestos
(Lago-Pefia y Lago-Pefia, 2008).

Derivadodeloanterior,unampliosegmento de laliteratura relacionada con el cumplimiento
tributario ha surgido para estudiar aquellos argumentos no relacionados estrictamente
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con la percepcion de riesgo causado por la accion de la AT, pero que si producen un
efecto positivo sobre la recaudacion. La evaluacion de estos argumentos se ha agrupado
bajo el analisis del concepto de la moral tributaria, en el que, a priori, se incluyen diversas
motivaciones no estandar como la aversion a las pérdidas, los efectos de los pares, la
reciprocidad y las normas sociales, entre otras, pero también aspectos cognitivos como
percepciones sesgadas, racionalidad limitada y la aplicacion de heuristicas mentales
(Ramirez et al., 2021).

Para Dario Gonzalez (2020, parrafo 5), la moral tributaria se define como: «[...] un conjunto
de normas, valores y creencias existentes y aceptadas en una sociedad, que sirven
de modelo de conducta para determinar el correcto cumplimiento fiscal». Por su parte,
Briday (2011), desde una optica formal, sostiene que el concepto de moral tributaria hace
referencia a las normas que determinan el comportamiento virtuoso de los ciudadanos
respecto de sus obligaciones hacia el Estado, incluyendo el conjunto de los deberes que
recaen sobre los contribuyentes dentro del marco de las leyes y normas que dan lugar a
la legislacion fiscal.

Debe recordarse que la moral, en la practica cotidiana de los ciudadanos, desde un punto
de vista mas amplio, emerge como un conjunto de reglas que guian el comportamiento
individual o colectivo y que subyace como sistema de valores y principios (Judrez,
2023). Asi, el término «moral tributaria» se puede definir como la influencia que ejercen
un conjunto de factores no econdmicos que explican la disposicién intrinseca a pagar
los impuestos. Estos factores incluyen, entre otros: la actitud hacia los impuestos y su
uso, la percepcion de justicia del sistema tributario, la confianza, transparencia, normas
personales y sociales, factores demograficos como el sexo, la edad y la educacion, entre
otras (Castellon y Fernandez).

En forma complementaria y desde un enfoque completamente socioldgico, la moral
tributaria se explica por multiples factores que pueden considerarse dentro de las causas
dltimas de los niveles de incumplimiento tributario. Concretamente, Torgler (2005, 2007)
establecié empiricamente que para el caso de América Latina destacan las siguientes
causas del incumplimiento tributario:

la alta carga tributaria,

el nivel de obediencia a la ley y la honestidad de los contribuyentes,

la actitud prodemocratica de los contribuyentes,

la existencia de corrupcion,

el nivel de confianza del contribuyente en el presidente y en los funcionarios
publicos,

la falta de conciencia civica o cultura tributaria,

el despilfarro del gasto publico,

la falta de beneficios de pagar impuestos,

la sensacion de evasion por parte de la competencia —otros sujetos—, y
la falta de sanciones a los evasores.

pop oo
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En paralelo, Torgler (2012), estudiando el caso de los 10 paises de Europa del Este que se
unieron ala Unién Europea entre 2004 y 2007, encontrd que los factores como la calidad
percibida del gobiernoy la confianza en el sistema judicial se correlacionan positivamente
con la moral tributaria. También, en otro estudio, Torgler y Valev (2010), al examinar si las
actitudes hacia la corrupcion y la evasion tributaria varian sistemdticamente con el género,
y a partir de los datos de ocho paises de Europa occidental procedentes de la World
Values Survey y de la European Values Study, revelaron una aversion significativamente
mayor a la corrupcion y a la evasion fiscal por parte de las mujeres.
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Por su parte, Muzurura et al. (2021) encontraron que la baja moral tributaria, las ineficiencias
de la administracion tributaria, la existencia de economia informal, las auditorias fiscales
ineficaces, las altas tasas impositivas marginales, la corrupcion y las sanciones indulgentes
son algunos de los principales factores que causan la evasion fiscal en Zimbabwe.
Ademas, Ortega et al. (2012), al estudiar el caso de Rio de Janeiro, Brasil, demostraron
que la percepcion sobre la calidad del gobierno local por parte de la ciudadania puede
tener efectos considerables en su motivacion intrinseca a pagar impuestos.

Uno de los aspectos mas recurrentes en las investigaciones realizadas por diferentes
autores, plantea que el grado de moral tributaria de los contribuyentes esta asociada
en forma importante a la reciprocidad que perciben del Estado y en la manera como se
manejan los recursos publicos.

Como tal, segun la Cepal (2013), es en la existencia de esta relacion de reciprocidad en
donde se encuentra expresamente reflejada la voluntad de la mayoria de los hogares de
pagar impuestos, por lo que la tributacion se incrementara en la medida en que mejore
la calidad de los bienes y servicios publicos y exista mas control de la corrupcién y de
la evasion. Al respecto, sostiene que tres factores debilitan la relacion reciproca entre
Estado y contribuyentes, lo que hard mas dificil alcanzar consensos sociales duraderos
en torno a la tributacion:

a. Cuando la reciprocidad se vuelve excluyente. Es decir, cuando segmentos
importantes de la poblacién mantienen una relacidon tenue o inexistente con el
Estado (por ejemplo, el sector informal).

b. Cuando la reciprocidad es innecesaria debido a una institucionalidad deébil o que
el Estado depende en buena medida de ingresos que le provee la explotacion de
alguin recurso natural (mineria, por ejemplo).

c. Cuando la reciprocidad es asimétrica. Es decir, ante la presencia de desigualdades
econodmicas y politicas agravadas por un sistema tributario marcadamente
inequitativo.

De acuerdo con Johnson (2011), la reciprocidad se manifiesta de muchas formas con
la administracion tributaria. Incluye lo anterior: el deber civico, la confianza hacia las
agencias tributarias, la representatividad de la administracion tributaria, la corrupcion
gubernamental, la imparcialidad en los procedimientos, el valor percibido del uso del
dinero publico y el respeto a los contribuyentes. Esto ultimo es notorio en algunas
oportunidades, en algunos paises en desarrollo que son altamente dependientes de
la tributacion general de las ganancias por exportaciones de productos naturales o
de la ayuda extranjera para el desarrollo, en donde los gobiernos tienen ciertos
incentivos para imponer tributos coercitivamente, lo cual puede ser percibido por los
contribuyentes como arbitrario, agresivo e injusto y sin garantia alguna de reciprocidad
(Moore, 2007).

En forma complementaria, algunos estudiosos del tema, como Delgado y Goenaga
(2010), sostienen que los niveles de cohesion social desempefian un papel critico ya
gue, normalmente, los miembros de un grupo encuentran un alto grado de consenso
en torno a un proyecto comun (como el desarrollo econdmico y el progreso social), pero
el consenso social aminora alrededor de los medios y procedimientos que den lugar a
la realizacion de dicho proyecto, y es escaso cuando se trata de los impuestos. Asi, en
relacion con los aspectos socioldgicos de la realidad fiscal, en un determinado contexto
histérico y politico, el analisis gira respecto a dos ejes:
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a. Referido al tipo de sociedad a la que aspiran los ciudadanos de un determinado
pais, en donde los temas de fondo son el rol que debe jugar el Estado en esa
sociedad para lograr las metas colectivas, y principalmente la funcion que debe
cumplir en ella su sistema fiscal.

b. Referido a la doble reciprocidad de derechos y obligaciones entre el Estado y los
ciudadanos, en donde destacan el pago de los impuestos (como responsabilidad
de los contribuyentes) y la prestacién de los bienes y servicios publicos (como
responsabilidad del Estado), y como elemento aditivo la distribucion efectiva de la
carga tributaria entre los distintos segmentos de contribuyentes.

Por otro lado, en un estudio que plantea la asociacion entre la moral tributaria y el grado
de equidad tributaria, Castafieda (2017) aporta evidencias de que la baja progresividad
de los sistemas impositivos en América Latina explica la baja moral tributaria de la region.
Esto se manifiesta claramente cuando los paises emprenden reformas tributarias en
que la incidencia recae sobre los sectores de menores o medianos ingresos (reformas
regresivas), mientras los altos niveles de evasion persisten. La principal implicacion de
estos resultados es que empujar reformas tributarias de tipo progresivo no solo aborda
el problema de la baja recaudacion, sino incluso los bajos niveles de cumplimiento.
Sobre este Ultimo punto Lara (2007), empleando teoria de juegos, encontrd que, si se
adopta un sistema fiscal mas progresivo, es mas probable que la evasion disminuya si se
complementa con aumentos en las sanciones.

Zher (2016), al investigar el efecto de la moral tributaria en la planificacion fiscal corporativa
por tipo de empresa (familiar, industrial, publica y financiera), concluyé que las empresas
familiares no necesariamente pagan mas impuestos, pero si son mas sensibles a la
moral tributaria. Entre las razones que explicaron sus hallazgos estan: (i) la reputacion y
el codigo moral de las familias, considerados como muy importantes en la decision de
ser o no fiscalmente agresivos; (ii) las empresas familiares toman en consideracion las
normas sociales en sus estrategias fiscales; (iii) ademas de la maximizacion de ganancias,
las empresas familiares tienden a cuidar el apellido o actuar socialmente de manera
responsable.

Los parrafos anteriores demuestran que los factores que contribuyen al pago voluntario
de tributos son mdltiples y dinamicos, por lo que Muzurura et al. (2021) plantean que la
nueva literatura relacionada con el tema los agrupa en tres grandes categorias:

a. En la primera categoria se encuentran los factores relacionados con la moral
tributaria, las normas sociales y culturales, y las percepciones éticas.

b. La segunda categoria de factores esta relacionada con la percepcion de si el
sistema tributario es justo o no y cémo se aplica. Sobre este particular, se estima
que es probable que la inequidad del sistema tributario afecte la voluntad de los
contribuyentes de cumplir con las normas tributarias de un pais (Castafieda, 2017).

c. La tercera categoria se refiere a la percepcion de los contribuyentes sobre la
transparencia con la que el gobierno utiliza los ingresos tributarios.

La clasificacion anterior y las definiciones previas sobre el tema de la moral tributaria
enriqguecen la comprension general de la tematica de los aspectos que condicionan
e influyen sobre el contribuyente en el pago de tributos, denotando que aunqgue el
contribuyente trata de ser racional en la toma de decisiones, existen otros factores que
influencian su accionary crean una motivacion intrinseca para el pago de tributos, en forma
colateral a la percepcion de riesgo que implica la posibilidad de que el contribuyente sea
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sancionado por las autoridades. Asi, pues, siguiendo las definiciones anteriores, asi como
la clasificacion de Muzurura et al. (2021) y la construccion del modelo ampliado del NCV,
se tiene que:

si el pago voluntario de tributos = f (moral tributaria del contribuyente) en donde moral
tributaria f = (caracteristicas y condiciones sociales, econdmicas, culturales y éticas del
tomador de decision; percepcion del buen uso de los recursos publicos; percepcion de
justicia del sistema tributario), y si se substituye el pago voluntario de tributario con NCV,
y tomando en consideracion el valor previo que:

Nivel de Cumplimiento Voluntario (NCV) = f (costo de ser detectado y sancionado por
la AT, nivel de percepcion de la corrupcion publica, percepcion de justicia del sistema
tributario).

Ademas, dado que: el NCV = f (moral tributaria del contribuyente), entonces:

se puede concluir que en una version ampliada el NCV = f (costo de ser detectado y
sancionado por la AT, moral tributaria del contribuyente), en donde la medicion de la
moral tributaria incluiria no solo las caracteristicas intrinsecas del sujeto que toma las
decisiones de pago de tributos, sino también la percepcion del buen uso de los recursos
del Estado y la justicia del sistema tributario.

O bien, se puede plantear en forma definitiva como que el NCV =f (costo de ser detectado
y sancionado por la AT; nivel de corrupcion publica; percepcion de justicia del sistema
tributario; caracteristicas y condiciones sociales, econdmicas, culturales y éticas del
tomador de decision), planteamiento que seria de utilidad para identificar las variables
que afectan el cumplimiento en el pago de impuestos.

La formulacién anterior, ademas de que incluye los elementos derivados de los diferentes
analisis socioldgicos y comportamentales, no descuida la importante influencia de la
supervision y sanciones de la accion de la administracion tributaria, que es notoria
en ejemplos claros, como cuando cambia el comportamiento tributario de los sujetos
tributarios que residieron durante muchos afios en los paises en desarrollo y al trasladar
su domicilio a un pais desarrollado (v. gr,, Estados Unidos), reorientan diametralmente sus
decisiones de pago de impuestos ante la posibilidad de ser detectado y sancionado.

Los hallazgos de todos estos estudios han transformado paulatinamente el trabajo diario
de las administraciones tributarias, que siguen manteniendo como propdsito principal
la gestion eficaz de los tributos en un entorno cambiante que impone la globalizacidn
econodmica y los adelantos tecnoldgicos, y que obliga a las administraciones tributarias a
mantener actualizadas sus estructuras y enfoques de trabajo. Por ello, la administracién
tributaria moderna ha ido abandonando aquella imagen controladora y formalista por
una que busca maximizar los niveles de cumplimiento del contribuyente, focalizando los
controles solamente en los casos donde existen mayores indicios de incumplimiento
(CIAT, 2020). Esta migracion ha supuesto claramente, brindarle un mayor protagonismo a
aquellos factores subjetivos que posibilitan el pago voluntario de los impuestos; es decir,
que elevan la moral tributaria de los contribuyentes.

De esa manera, las administraciones tributarias mas evolucionadas estan cada vez mas
interesadas en comprender mejor no solo los aspectos tributarios y econdmicos que rigen
su relacion con los contribuyentes, sino también los aspectos socioldgicos y psicologicos
de estos Ultimos, asi como la identificacion de como responden a distintos contextos y
estimulos.
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1.2 El efecto de la corrupcion sobre el cumplimiento
tributario

En sudocumento La corrupcion en la Administracion Tributaria, Cosulich (1998) anunciaba
desde finales del siglo pasado la inminente correlacion entre la corrupcion publica y la
evasion de impuestos. Segun su planteamiento, aun cuando tedricamente corresponden
a fenomenos diferentes, en la practica ambos fendmenos estan fuertemente
correlacionados, tanto porque ambos buscan un beneficio econdémico ilegal y ambos
derivan del ocultamiento o disminucién de recursos disponibles para el erario publico,
como porque ambos implican un comportamiento ético socialmente indeseable. Por su
lado, Hugo et al. (2022) plantean que en el andlisis de los efectos sobre la recaudacion
debe diferenciarse el hecho de que en América Latina se presentan dos tipos de
corrupcion, uno vinculado a la avaricia y el beneficio privado, y otro vinculado a fallos
gubernamentales y servicios publicos ineficientes, asi como la mala utilizacion de los
recursos publicos en forma involuntaria.

Por su parte, Castafieda (2014) comenta que la percepcion colectiva de la corrupcion
es un factor relevante a la hora de explicar la moral tributaria y el cumplimiento tributario
general debido a que, de alguna forma, la existencia de este fendmeno justifica la evasion
de impuestos en el sentido de que los contribuyentes consideran que sus impuestos no
financian la provision publica de bienes y servicios en forma apropiada y que se desvian
para enriquecer a ciertos segmentos de funcionarios, politicos y burdcratas. Como tal,
la corrupciéon desmotiva el pago voluntario de impuestos porque se percibe que dicho
pago se aleja del propdsito de alcanzar el bien comun pregonado en la mayor parte
de las constituciones politicas. Por afiadidura, también, introduce diferentes tipos de
ciudadanos a la luz de la administracion publica.

En esa linea de investigacion, y a partir del empleo de la Business Enterprise and
Environment Performance Survey (Beeps), para los afios 2002 y 2005, Uslaner (2007)
concluyd que el cumplimiento tributario de hombres y mujeres de negocios aumenta
significativamente con una mayor calidad de los servicios gubernamentales y con
menores niveles de corrupcion.

Similares resultados encontraron Bird et al. (2008), quienes usando datos de series
de tiempo del World Governance Indicators (WGI) del Banco Mundial para un conjunto
de paises en desarrollo y desarrollados, sostienen que un Estado mas legitimo es
un factor esencial para un nivel mads adecuado de carga tributaria. Particularmente,
encuentran que una mejora en los indices de voz y rendicion de cuentas y de control
de la corrupcion, conducira a una mayor carga tributaria. Es pertinente recordar que
estos autores, citando un estudio de Kaldor (1963), sostienen que para que un pais
en desarrollo pueda apuntar hacia el desarrollo social, necesitan fundamentalmente
recaudar tributos en una proporcion mayor a 15% de su PIB y para conseguirlo debia
mejorar sus instituciones politicas manteniendo un control estricto sobre la corrupcion.

De forma similar, Mauro et al. (2019) concluyeron que el soborno origina la pérdida
de ingresos tributarios y reflejan diversas repercusiones sociales, particularmente una
merma de la confianza de los ciudadanos hacia la gestion publica. En general, estos
autores hacen referencia al hecho de que la corrupcion merma las capacidades de los
gobiernos de recaudar en forma justa y eficiente. Por ende, entre mas compleja sea
la red de corrupcion que existe en el pais, igualmente las formas en que la corrupcion
afecta el pago de tributos seran mayores. En su presentacion comentan que, de esa
forma, si en el Congreso de la Republica existen legisladores corruptos, se pueden
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operar tratamientos especiales tributarios hacia ciertos grupos empresariales a
cambio de sobornos, o en la administracion tributaria la asignacion de sanciones por
incumplimientos efectivos de pago puede volverse muy discrecional, o simplemente a
cambio de ciertos beneficios monetarios. Entonces algunos funcionarios pueden estar
dispuestos a promover amnistias tributarias. Concluyen que frenar la corrupcion puede
producir grandes beneficios fiscales tal y como lo muestran sus resultados, en donde
los paises menos corruptos, con un mismo nivel de desarrollo que otros con nivel de
opacidad superior pueden recaudar hasta un 4.0% del PIB adicional por mejoras en el
cumplimiento tributario voluntario.

Por su parte, a partir de una evaluacion empirica, Pierri et al. (2022), a raiz de un estudio
experimental para Chile, lograron demostrar que, para el contribuyente, reducir la
percepcion de la corrupcion y aumentar la efectividad en la lucha en contra de esta,
incrementa en forma paralela la disponibilidad para el pago de impuestos, incluso en
contextos en donde los tributantes puedan considerar a la evasion tributaria como una
practica comun.

Asi como los casos anteriormente mencionados, existen multiples estudios en donde
se logra evidenciar que en los paises que reportan un nivel de opacidad administrativa
superior, los ciudadanos perciben una mayor corrupcion. En términos generales, estas
sociedades reportan niveles de cumplimiento tributario inferior a pesar de que las
agencias tributarias realicen su mejor esfuerzo para aumentar el pago de tributos. Parte
de este analisis es la gréfica (figura 1) que muestra que al relacionar el nivel de los
ingresos publicos como porcentaje del PIB con el indice de percepcion de corrupcion
dado a conocer por Transparency International, existe una clara tendencia a que
mientras mas transparente es el pafs, el nivel recaudatorio es superior y viceversa, por
lo que aquellos paises en los que se reportan niveles mayores de corrupcion, aunque
las alicuotas vigentes para los impuestos sean superiores, su recaudacion esperada
sera menor.

Sobre la relacion entre las variables, se observa que, en 2023, una mejor transparencia
publica explica alrededor de un tercio del comportamiento tributario, por lo que, ademas
que este factor debe ser tomado en cuenta como uno de los determinantes importantes
para la moral tributaria y el comportamiento tributario esperado, existen otros factores
que contribuyen a determinar el nivel tributario observado.
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Figura 1

Paises del mundo: relacion entre los ingresos publicos recaudados como porcentaje
del PIB y el Indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC) de Transparency International.
Afo 2023
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Nota. En el IPC, una nota mayor en el indice implica un mayor grado de transparencia y, por ende, un menor nivel de corrupcion.
Fuente: Icefi con datos del World Economic Outlook (oct. de 2024) y de Transparency International (2024).

1.3 El efecto de la percepcion de justicia en el
sistema tributario sobre la moral tributaria

Unode losfactores relativamente mas complicados de planteary, sobre todo, de incorporar
en la medicién de los efectos que produce sobre el nivel de cumplimiento tributario, por
lo que merece un mayor grado de estudio, es el relacionado con la percepcion de los
contribuyentes sobre la existencia de justicia en el sistema fiscal en general y en el pago
de tributos en particular.

Alejandose de las visiones extremistas que consideran a la tributacion per se como un
acto de injusticia en el sistema econdmico, atendiendo a que, segun estas visiones, el
Estado detenta en forma inapropiada una fraccion de los recursos que los ciudadanos
han generado en su actividad econdmica, el analisis debe partir de la comprension del
propdsito ulterior de la funcion publica y de los objetivos asociados a la organizacion de
los Estados modernos.
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De esa cuenta, la aceptacion ciudadana de los principios que originan, definen y justifican
lafuncion publicay que normalmente estdn planteados en las constituciones politicas debe
ser la orientadora primaria para la comprension de lo que los contribuyentes consideran
como justicia en el dmbito tributario. Asf, y partiendo del criterio de que en las sociedades
modernas existe una constitucion consensuada por medios relativamente democraticos,
en donde se refleja la voluntad de los diferentes agentes que participaron en su disefio,
los fines y motivaciones para los que se organizo el Estado, son los orientadores de lo
que debe entenderse como justicia del sistema.

El tema anterior es de suma importancia dado que, al margen de los analisis estrictamente
legalistas vy juridicos respecto de la interpretacion literal de lo que dice o de lo que
debiera entenderse que esta escrito en la constitucion de un pais, lo importante es lo
que socialmente se comprende como el fin para lo que el Estado existe y la forma como
se distribuyen las cargas para su funcionamiento. Si se percibe que el Estado existe para
promover el bien comun o para proveer de condiciones de bienestar a la generalidad
de la poblacidn o para garantizar el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos,
entre otros propdsitos, el ciudadano considerara que vale la pena pagar tributos como
su contribucion marginal al objetivo si efectivamente se avanza en el cumplimiento de
dicho propdsito. Si la Constitucion establece que el pago de tributos debe realizarse, por
ejemplo, a partir del principio de capacidad de pago, la justicia del sistema, para la mayor
parte de la poblacién, no sera lo que interpreten los abogados o constitucionalistas, sino
como los ciudadanos comprenden que se esta distribuyendo el pago de impuestos.

En esa linea de analisis, y apegandose a la definicion del Diccionario panhispdnico
del espafiol juridico de la Real Academia Espafiola (2024), sera de mucha importancia
para el sujeto la aplicacion de la justicia tributaria, en el entendido que esta supone «la
prohibicion de desigualdades entre los obligados tributarios y la igualdad de gravamen
dentro de cada tributo...»; por ello, para el sujeto ordinario, el concepto de justicia tributaria
se refiere inicialmente a la generalidad de aplicacion del pago de tributos entre pares vy
para aquellos que tengan la obligacion de cumplir con el pago.

Es observable que, aun cuando la conciencia social pueda tener un grado mayor de
elaboracion con relacién a la aplicacion del principio de capacidad de pago, para los
individuos normales el concepto base de justicia tributaria se engloba en el hecho de que
todos los que tengan que pagar tributos lo hagan, sin excepcidn, denotando la aplicacion
de la generalidad entre los sujetos que estén obligados. De alli, el mensaje fuente
utilizado por muchas campafias internacionales en torno de que «cada quien pague su
justa parte» estd asociado inicialmente al cumplimiento primario del principio de equidad
horizontal. En consecuencia, la percepcién ciudadana de que los pares de los sujetos
(individuos con el mismo nivel de recursos) estdn siendo favorecidos por tratamientos
tributarios especiales, exenciones o exoneraciones de impuestos, controles mas blandos
por parte de la administracion tributaria o amnistias fiscales, producird un efecto negativo
sobre el pago de tributos.

Mas ampliamente, investigadores como Engida y Baisa (2014) plantean que la percepcion
de equidad en el sistema tributario esta positivamente correlacionada con el cumplimiento
tributario a partir de tres diferentes formas de evaluacion: (a) la equidad horizontal, es decir
que las personas con el mismo nivel de ingresos o riqueza paguen montos tributarios
similares; (b) la equidad vertical, que los pagos tributarios se incrementen conforme se
disponga de una base tributaria mayor; y (c) el intercambio de beneficios, lo cual implica
recibir bienestar a cambio del sacrificio del pago de tributos. Los autores consideran que
la falta de percepcion de justicia tributaria alimenta la evasion tributaria.
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También, Barbuta-Misu (2011) identifica dentro de los factores que influencian el
cumplimiento tributario, al margen de los asociados al control y sancion por parte de
las autoridades tributarias, la percepcion de justicia en el sistema tributario, destacando
sobre el particular tres diferentes niveles: (1) la justicia distributiva que se refiere a la
comparacion que realiza el individuo del impacto tributario que recibe con respecto al
observado con otros individuos comparables, (2) la del impacto que recibe el grupo al que
pertenece, respecto a otros grupos sociales, y (3) la de la contribucion que realizan a nivel
general del Estado cada uno de los sujetos. La conclusion primaria de sus evaluaciones
es que en la medida que los contribuyentes perciban que no existe justicia tributaria, se
incrementara el incumplimiento tributario.

Dos de los factores que se estima que tienen efectos negativos sobre la percepcion de
justicia tributaria son la aplicacion de amnistias tributarias y los tratamientos tributarios
especiales con indole hacia ciertos grupos de interés para los elaboradores de la politica
tributaria. En el primer campo, Castro y Scartascini (2019) concluyen que las amnistias
tributarias, particularmente cuando son recurrentes, pueden tener un efecto perjudicial
en la moral tributaria y en el cumplimiento tributario, tanto en los contribuyentes que se
beneficiaron de la amnistia porque puede producir un relajamiento en el cumplimiento
tributario de largo plazo, como en los que acostumbraban cumplir con el pago de sus
obligaciones tributarias (quienes percibirdan como injusto el tratamiento). El impacto
negativo mds importante estard en la poblacion que cumple con el pago de sus
obligaciones tributarias, dado que podria producir una disminucion de sus pagos en el
largo plazo.

En el mismo sentido, Gutiérrez et al. (2019), partiendo de la experiencia en Ecuador,
donde los contribuyentes, especialmente grandes empresas que prefieren evadir el
pago de una obligacion en el Estado, se ven beneficiados por la vigencia de amnistias
tributarias, plantean que los efectos de estas se matizan en dos diferentes aspectos: (a)
primero, la comparacién del efecto de la eficiencia recaudatoria de corto plazo que se
manifiesta en altos montos recaudados —que generan la ilusion de éxito en la medida—
y que, en esencia, derivan de montos intertemporales diferidos por los contribuyentes
a su conveniencia y de la pérdida producto de la construccidn en la sociedad de una
cultura de incumplimiento en el largo plazo; segundo, (b) la demostracién de que diversos
contribuyentes, especialmente las corporaciones, si realizan un analisis racional de
beneficio-costo en donde ponderan el impacto temporal de las potenciales sanciones a
pagar en el futuro a cambio del uso temporal de los recursos que no entregan al Estado
en el corto plazo. Este comportamiento se contagia hacia otros contribuyentes que otrora
cumplian con el pago de tributos en forma apropiada, por lo que se transforman en una
especie de sujetos racionales por imitacion.

En cuanto al efecto de los tratamientos tributarios preferenciales, existe un buen ndmero
de estudios en los que se destaca, en primer lugar, que la adopcion de estrategias
para reducir el pago de impuestos puede tener efectos regresivos sobre la poblacion
de no mediar una evaluacion apropiada de los resultados. Asi, uno de estos, utilizado
recurrentemente, se manifiesta en las decisiones politicas de exencidon de la «canasta
bdsica de consumo» de la poblacion, en la que, si no se realizan las evaluaciones
pertinentes, puede incluso beneficiarse en forma méas amplia a los sujetos de mayores
ingresos, lo que produce un efecto regresivo. En segundo lugar, algunas disposiciones
legales como la creacidon de tratamientos especiales tributarios a diversos grupos
empresariales en las que se les permite acreditar al pago tedrico de su ISR, los montos
por inversiones o gastos que realizaron para cumplir con ciertas condiciones definidas
en las leyes especificas, las cuales generan un efecto perverso dado que las empresas
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que antes realizaban cierta actividad la contindan realizando sin producir ningun efecto
positivo sobre la sociedad, pero con menor pago de tributos.

De la misma forma, la creacion de regimenes especiales tributarios para grupos
empresariales de interés para los politicos o burdcratas, asi como de escudos fiscales
que faciliten la reduccion del pago de tributos, son percibidos por la poblacién como
injustos y afectan la disposicion a pagar tributos. Una de las formas mas comunes de
percepcion del ciudadano sobre la injusticia del sistema tributario esta asociada a la
estructura tributaria, dado que, al menos a priori, si la estructura es regresiva, se percibe
que proporcionalmente los individuos de menores ingresos hacen un esfuerzo superior
para contribuir al financiamiento de los gastos publicos.

Es evidente que el modelo de cumplimiento tributario involucra el conocimiento de un
buen nimero de variables que reflejan tanto el propdsito de la administracion tributaria de
incrementar la recaudacién como de la percepcién del ciudadano sobre las condiciones
sobre las que se desempefia la actividad fiscal y la pertinencia para el pago de tributos.
Esto revela la importancia de conocer y comprender la forma como el comportamiento
ciudadano influencia estos fendmenos para lograr mejores resultados en el mediano vy
largo plazo.
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02

La economia del comportamiento y
la moral tributaria

Como fuera comentado en el primer capitulo, el cuerpo tedrico del analisis tributario
convencional dio por sentado inicialmente que los agentes individuales son altamente
racionales, por lo que calculan los riesgos con precision y toman sus decisiones a partir
de la necesidad de maximizar su propia riqueza y acttan, en cierta forma, movidos por
el egoismo individual competitivo, propio de una economia capitalista. Estas premisas,
que matizaron lo que se llamd durante mucho tiempo como el homo economicus,
acompafiaron las lineas fundamentales del pensamiento econdmico durante gran parte
de los ultimos dos siglos, en gran parte como reaccion, pero también como esfuerzo de
complemento a lo publicado en la Riqueza de las naciones, de Adam Smith, que abarcé
la matematizacion de los microfundamentos de la ciencia econdmica.

El planteamiento general del analisis econdmico comentado, que tampoco debe verse
como que permanecio inmutable dado los diversos cambios en la formulacién tedrica
histérica, descanso en la necesidad de plantear la existencia de un sujeto tipico tomador
de decisiones, por lo que los supuestos definidos, algunos muy cuestionables, obedecian
a ese extremo. En esencia, las conclusiones del modelo siguen siendo validas aunque
solo para un limitado ndmero de individuos, pues el resto de sujetos reportan variabilidad
en sus decisiones respecto a las caracteristicas del sujeto definido en los supuestos.
Cuando la variabilidad de condiciones de los sujetos tomadores de decision es muy
amplia, la capacidad de prediccion individual del modelo es cada vez mas limitada; asi'y
todo, en entornos en donde los sujetos de decision siguen un patrén de comportamiento
relativamente cercado al sujeto tipico, los modelos siguen siendo de mucha utilidad para
el prondstico.

De esa forma, plantear que los sujetos toman las mejores decisiones para aumentar su
riqueza, pero sobre todo que reaccionan siempre al riesgo que causa la administracién
tributaria, sigue siendo de mucha utilidad. Sin embargo, su capacidad de explicacién al
nivel de cumplimiento tributario general es limitada, a partir de la volatilidad efectiva de
las condiciones reales para la toma de decisiones del sujeto tributario. Erigiéndose como
alternativa al individualismo metodolégico planteado enla vision del modelo de tributacién
ortodoxo predominante, los avances de las ciencias cognitivas o conductuales han
demostrado empiricamente las inconsistencias de las premisas utilizadas, considerando
que su incompletitud los vuelve ineficaces para modelar, en muchos casos, el verdadero
comportamiento de los mercados y el comportamiento particular de los individuos.

En esta seccidn se presenta una revision no exhaustiva de la vision de la economia del
comportamiento y sus diferencias con la vision econdmica ortodoxa que trata de explicar
la conducta de los agentes, asi como la utilidad de la economia del comportamiento en
el proceso de la formulacion y aplicacion de politicas publicas, particularizando el caso
de las de la administracion tributaria y de la promocion del cumplimiento en el pago de
impuestos.
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2.1 Origenes de la economia del comportamiento

El origen de la economia del comportamiento se remonta a los trabajos pioneros de
Hebert Simon en la década de los afios 50 del siglo pasado, en los que defendio la
incorporacion de mecanismos cognitivos y el reconocimiento de la «racionalidad limitada»
de los humanos. Por esos afios, en el campo econdmico, Paul Samuelson, Kenneth Arrow,
Gérard Debreu y otros destacados escritores, ya habfan introducido el rigor matematico
y empirico en la economia. Junto con Milton Friedman y su férrea defensa de la teoria
positivista, estos pensadores dominaron el debate en torno a la controversia del realismo
de los supuestos en que se basa la teoria econémica neoclasica, y la capacidad predictiva
de los modelos utilizados para tratar de establecer prondsticos del comportamiento
esperado de las variables econdmicas.

En los siguientes afios, especialmente en la década de los 70, los trabajos de Amos
Tversky, Daniel Kahneman (Premio Nobel de Economia de 2002) y otros psicologos de
renombre, dieron forma a nuevos elementos de utilidad para modelarlatoma de decisiones
economicas basado en sus aportes de la psicologia cognitiva (Pascale y Pascale, 2007).
Sobre el particular, Malmendier y Hamilton (2024), y Tversky y Kahneman, hicieron
descubrimientos importantes que cambiaron el statu quo de la economia dominante de
mitad del siglo XX. El primero de ellos gird en torno al desarrollo de la teoria prospectiva
y sus principios que describe la manera en que las personas toman decisiones bajo
situaciones de riesgo que, a su vez, contiene algunos elementos no compatibles con la
economia tradicional dentro de los que destaca el hecho de que las personas conceden
un peso excesivo a las probabilidades minusculas y, en cambio, subestiman el peso de
los acontecimientos probables. El segundo descubrimiento psicolégico clave fue que
a las personas les importan los cambios en la riqueza relativa y, ademas, les disgusta
profundamente perder (aversion a la pérdida), por lo que no solo toman en consideracion
la probabilidad de ganar en sus prondsticos.

Tversky y Kahneman introdujeron los conceptos de «heuristicas» y «sesgos» que
favorecieron el andlisis econdmico y de otras ciencias sociales. El primer concepto hace
referencia a las estrategias cognitivas dispuestas en el cerebro humano que simplifican
la toma de decisiones (atajos mentales) y que son utilizados en forma primordial por
el tomador de decisiones; por su parte, el segundo se refiere a las desviaciones del
procesamiento mental que derivan en distorsion, juicio inexacto, interpretacion ildgica
(irracionalismo en términos generales) del sujeto, tales como: optimismo excesivo, sesgo
de los incidentes mas recientes o falacia del costo hundido, que también afectan la toma
de decisiones (Malmendier y Hamilton, 2024).

Paralelamente, en la década de los afios 80, Richard Thaler (Premio Nobel de Economia
de 2017) realizd una serie de experimentos empiricos con los cuales logré demostrar
que inconscientemente los humanos categorizan sus gastos y que, ademas, no lo hacen
desde la razoén, sino desde la emocion, segun las circunstancias, lo que lleva a demostrar
comportamientos de racionalidad limitada. A esto le llamd «contabilidad mental», y explica
por qué las personas tienen comportamientos impulsivos como, por ejemplo, comprar
productos en «rebaja» sin antes fijarse en el precio original o bien solicitar un crédito de
consumo para evitar usar el dinero de otra cuenta bancaria. Otro de sus aportes fue notar
que las empresas se ven afectadas en sus decisiones econémicas por la percepcién de los
consumidores de lo que es justo o injusto. Asi entonces, casos en los que las empresas en
periodos de alta demanda se ven tentadas a subir el precio debido a circunstancias como
el clima, por ejemplo, optan por no hacerlo por temor a que los consumidores realicen un
boicot, ya que considerarian esa accion que les favorece como injusto (caso del mercado
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de paraguas y el periodo lluvioso). Finalmente, en sus investigaciones, encontré que los
humanos exhiben una fuerza de voluntad limitada; es decir, a las personas se les dificulta
cumplir lo que planifican a largo plazo porgue tienden a sucumbir a las tentaciones de
corto plazo, aun y cuando comprenden cual es la opcion dptima. Esto explicaria por qué
fallan los planes de ahorro para la jubilacion o por qué a las personas les cuesta tanto
bajar de peso o llevar una vida mas saludable (Thaler y Sunstein, 2008).

Todos estos avances han dado forma a las ciencias conductuales o del comportamiento,
teniendo aplicaciones prdacticas en diversas disciplinas como la antropologia, psicologia,
derecho, economia, historia y sociologia, ocupandose del diagndstico y prediccion de la
conducta humana.

2.2 De principios racionales a alternativas
conductuales

La economia del comportamiento o «economia conductual» tiene por finalidad aumentar
el poder explicativo y predictivo de la teoria microeconémica —que se centra en las
decisiones y acciones de los actores individuales—, proporciondndole fundamentos
psicolégicamente mas realistas para estudiar lo que ocurre en los mercados y analizar el
comportamiento de los consumidores y las empresas, sus limitaciones y los problemas
derivados de esas limitaciones (Camerer, 1999; Agner y Loeweinstein, 2007).

En palabras de Max Witynski (2024) plasmadas en su articulo Behavioral economic,
explained:

La economia del comportamiento se basa en observaciones empiricas del
comportamiento humano, que han demostrado que las personas no siempre
toman lo que los economistas neocldsicos consideran la decision «racional» u
«Optima», incluso si tienen la informacion y las herramientas disponibles para
hacerlo. (traduccion propia, parrafo 3)

En esencia, el planteamiento principal de la economia del comportamiento radica en
que el cerebro humano comete errores sistematicos y estd permanentemente muy
influenciado por el entorno o contexto en el que se toman las decisiones (King et al.,
2013). Ademas, los individuos se enfrentan a multiples limitaciones: tienen informacion
limitada, una capacidad limitada para procesar grandes cantidades de datos y memoria
limitada. En forma complementaria, los humanos estan también limitados en su fuerza de
voluntad y sus capacidades emocionales (Lobel y Amir, 2009).

Estas consideraciones marcan una diferencia fundamental con los modelos ortodoxos
microecondmicos que retratan al agente econdmico individual seleccionado como
puramente racional y que comete errores aleatorios que se cancelan en el largo plazo.
Bésicamente, la racionalidad ilimitada del sujeto tipico utilizado en el analisis econémico
estandar establece que el individuo dispone de tiempo ilimitado para tomar decisiones
y siempre tomara la decisién mas Idgica, como tal aquella que maximiza su utilidad no
afectdndole en el proceso, sus emociones o sentimientos (Téllez, 2019).

Por su parte, Ghosh (2024) plantea que muchos supuestos neocldsicos que no reproducen
el funcionamiento econdmico real, aun persisten en los modelos que explicita o
implicitamente sustentan muchas prescripciones politicas, particularmente en el mundo
en desarrollo. Sobre este particular, se puede observar que, en el mundo real, existen una
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Tabla 1

serie de fendmenos que la economia ortodoxa no puede explicar satisfactoriamente sin
recurrir a la psicologia conductual, entre ellos: por qué los precios de las acciones fluctdan
y por qué tienden a subir en enero; por qué hay tantos fondos mutuos administrados
activamente a pesar del pobre desempefio financiero del fondo; por qué los salarios son
tanrigidos ala baja; por qué a pesar de que la comida saludable en muchas oportunidades
es mas barata y mds abundante, el gasto en dietas y la obesidad van en aumento; el
porqué del aprovechamiento de determinadas oportunidades de inversion rentable,
como usar fertilizantes, pueden tener una aceptacion baja; la determinacion del momento
preciso para invertir y la definicion de un periodo de espera, entre otros (Camerer et al,
2005; Malmendier y Hamilton, 2024) .

Para explicar estos y otros fendmenos, los psicdlogos y neurocientificos avanzaron en
identificar dos «sistemas» distintos que operan en el cerebro humano, a menudo en
conflicto, e inciden en la toma de decisiones. En el sistema 1 los procesos son rapidos,
inconscientes, intuitivos y afectivos; es decir, basados en el estado de animo del individuo
0 sus emociones, a este se le denomina sistema automdtico de Kahneman. En el sistema
2, los procesos son lentos, deliberativos y Idgicos, denominado sistema reflexivo de
Kahneman. En muchas situaciones, cuando las personas acttan bajo el sistema 1, no
solo incurren en sesgos cognitivos y errores predecibles que distorsionan los procesos
racionales en la toma de decisiones, sino que vuelven inefectivas las herramientas
politicas que descansan en los supuestos de la racionalidad reflexiva de los agentes en
los modelos tradicionales (King et al., 2013).

De esa cuenta, los especialistas en el campo de las ciencias conductuales destacan
tres tipos de factores que inciden en el comportamiento humano, a saber: (a) factores
individuales, (b) factores sociales y (c) factores ambientales. En la tabla posterior se
presentan con una mayor profundidad estos factores y suincidencia en el comportamiento
humano.

Factores que inciden en el comportamiento humano

Factores

Heuristica y sesgos

Ejemplos

Factores individuales: a diario Aversion por perder. las
las personas se enfrentan a pérdidas pesan mas que
mas decisiones e informacion las ganancias. Los humanos

de la que pueden procesar.

detestan perder mds de lo
que disfrutan ganar (aunque
en términos monetarios sean
equivalentes).

En las negociaciones sindicales es dificil
llegar a acuerdos, puesto que las partes
negociadoras tratan de no renunciar a
sus posiciones porgue lo consideran una
derrota.

Carga cognitiva: recibir
demasiada informacion puede
resultar abrumador y conducir
a la toma de decisiones
suboptimas, a la inaccion o a
decisiones impulsivas.

Experimento de las mermeladas: al
presentarle muchas opciones de
mermeladas al consumidor, es menos
probable que compren un producto
que cuando se le presentaron menos
opciones. Aqui, no solo es mas probable
que compren un producto, sino que los
compradores reportaron sentirse mas
satisfechos.
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Factores

Heuristica y sesgos

Ejemplos

Factores sociales: los seres
humanos se preocupan
por los que otros piensan
y le dan importancia a su
conexién con los demas.

Efectos de mensajeria: Ia
entidad que transmite un
mensaje es importante; es mas
probable que se crea en una
autoridad confiable que en
una persona cualquiera.

Involucrar a lideres comunitarios en una
campafia de divulgacion puede incitar a
mas personas a prestar atencion y actuar
en funcion de la informacion.

Reciprocidad: las personas
sienten una sensacion de
obligacién hacia quienes han
hecho algo por ellas (norma
social).

En el campo tributario, brindar un
trato justo y resaltar el esfuerzo de la
administracion publica para ayudar al
contribuyente puede alentarlo a brindar
informacion honesta y precisa.

Factores ambientales: gran
parte del comportamiento
estda determinado por el
entorno.

Prominencia: los elementos
destacadosy llamativos captan
la atencion mas facilmente que
las cosas mas regulares.

Las instrucciones de los formularios se
pueden modificar para guiar al lector
hacia las caracteristicas mas importantes.

Arquitectura  elegida: la
presentacion fisica vy el
orden de las opciones son
importantes.

Alguien que ingresa a una cafeteria con
un hermoso y destacado dispensador
de opciones saludables tiene mas
probabilidades de elegir una comida
nutritiva que alguien que ingresa a una
exhibicion de alimentos fritos y postres
exquisitos.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de OECD (2021) y Castellon y Fernandez (2022).

Otro de los elementos destacables en las ciencias conductuales es la consideracion de
que los factores de comportamiento estdan estrechamente interconectados de manera tal
que nuestros semejantes, nuestras congniciones y el entorno pueden moldear nuestras
elecciones y acciones o la falta de ellas (OECD, 2021).

Un campo més avanzado de la economia del comportamiento, siguiendo lo planteado por
Camerer (1999), es el planteamiento de sugerencias matematicas con firmes fundamentos
psicolégicos como alternativas a los modelos que descansan en las suposiciones de
racionalidad. Al respecto, destacan cuatro principios alternativos parsimoniosos que le
dan vida a estos planteamientos y que se pueden enumerar de la manera siguiente: (a)
teoria prospectiva, (b) descuento hiperbdlico o cuasi hiperbdlico, (c) utilidad social y (d)
aprendizaje y evolucion (ver tabla 2).
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Tabla 2

Principios conductuales parsimoniosos del modelado racional

Principio racional Principio comportamental Fundamento psicolégico

Psicofisica, adaptacion:

Utilidad esperada Teoria prospectiva aversion a la pérdida, reflexion,
np. ) no(p, o contabilidad mental, no lineal
X Pu(Xy) Xin(PJu(X;—1)
n(P)
Utilidad con descuento Descuento hiperbdlico Preferencia por la inmediatez
P 8tu (Xy) u(Xo) + X AU (X;) (tentacion)
Maximizacion de beneficios . ) «Gastar dinero
(ODIOS Utilidad social en otras personas
1 Prop u)l( X1, X)) %0 (corresponder, no le gusta la
uy,(X1,X2) =0 2

desigualdad)

Equilibrio
(mejor respuesta mutua)

Refuerzo generalizado,

Aprendizaje, evolucion replicacion por aptitud

Fuente: Camerer (1999).

En la tabla se muestra que, mientras la teoria de la utilidad esperada nos dice que la gente
pondera un posible resultado segun su probabilidad, la teoria de las prospectivas, por el
contrario, supone que las personas sobrevaloran las probabilidades bajas, lo cual implica
una transformacion no lineal de la probabilidad del resultado. Esto explicaria fendmenos
como el deseo generalizado de apostar en eventos de baja probabilidad y de mayor
riesgo (por ejemplo, jugar a la loteria o comprar seguros contra desastres) o por qué la
gente gasta mas con un reembolso de impuestos que con un aumento en el valor de sus
acciones o valor de sus viviendas.

Por otro lado, las decisiones que implican asignar recursos a lo largo del tiempo, es
decir, descontar resultados futuros, regularmente se tratan por el modelo tradicional
como consecuencia de la aplicacién de un descuento exponencial que establece que el
valor de una recompensa futura disminuye exponencialmente con el tiempo a una tasa
de descuento constante. En forma alternativa, en el modelo de descuento hiperbdlico
las personas exhiben inconsistencia temporal de sus preferencias; es decir, replican
el comportamiento de las personas y sus preferencias impulsivas por la recompensa
inmediata, el cual es un modelo mas realista que explica la adiccion por la procrastinacion
y los problemas de autocontrol.

En cuanto el principio de utilidad social, la teoria econdmica convencional nos dice que
los individuos se preocupan Unicamente por su propia riquezay en condiciones normales,
salvo cuando en elmodelo se puede definir el valor del aumento de la utilidad que produce,
pues no toman decisiones que ayuden o perjudiquen a otros y esto implica que no toman
en consideracion las externalidades que causan a otros sujetos o el efecto inmediato
de la sinergia. Sin embargo, a través de experimentos de laboratorio, la psicologia
conductual ha demostrado que a las personas les disgusta las asignaciones en las que
ganan cantidades diferentes a las de otros o que a la gente les gusta corresponder. Esto
explicaria la cooperacion frecuente en juegos de una sola vez del dilema del prisionero,
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en donde razonablemente se discuten soluciones relativamente beneficiosas para todos
los participantes.

En el dltimo principio, la teoria econdmica estudia los sistemas en equilibrio suponiendo
que la oferta satisface a la demanda o que todos los agentes eligen estrategias dptimas,
sin prestar atencion al proceso de como se llega a ese equilibrio. La psicologia conductual
ha encontrado que la gente aprende estrategias de refuerzo basado en reglas, o que
darfa paso a establecer sobre cudnto y con qué rapidez surgirdn los equilibrios.

En suma, sobre este incipiente proceso de matematizacion alternativa del comportamiento
de los agentes econdmicos, tal y como propone Camerer (1999), pasar de principios
racionales a alternativas conductuales significa pasar de teorizar sobre como deberian
comportarse las personas, a teorizar sobre cémo realmente lo hacen, superando los limites
positivistas, racionalistas y deterministas en la concepcién de la naturaleza humana y
obligando a los economistas ortodoxos recurrir a la psicologia. En otras palabras, la brecha
entre teoria y practica se cierra con la economia del comportamiento (Economou, 2018).

2.3 La economia del comportamiento y las politicas
publicas

Comoesdeesperar, laformulacionde politicas publicas que descansan enlos fundamentos
tedricos de las teorias tradicionales del agente racional ignora los procesos automaticos
subyacentes en la toma de decisiones de los agentes individuales y los sesgos cognitivos
en los que estos incurren. Una alternativa es el conocimiento acumulado de las ciencias
del comportamiento, el cual brinda una comprension alternativa y, en algunos aspectos,
mas profunda de las decisiones que adoptan los agentes econdmicos. Esto puede
contribuir al disefio de politicas conductuales mas efectivas e intervenciones practicas
con una mayor relacion de beneficio-costo.

En la linea del pensamiento de las ciencias del comportamiento, en donde los agentes
economicos no toman siempre las decisiones mds racionales, sino que, en muchos casos,
estas tienden a caer en el campo de lo subdptimo, se puede evidenciar que si bien es
cierto los humanos tropiezan de manera predecible y a menudo dichos tropiezos pueden
corregirse con un suave empujon de las autoridades hacia las decisiones socialmente
correctas (Lobel y Amir, 2009).

El término empujon (nudge, en inglés) fue popularizado por Thaler y Sunstein (2008) y se
refiere a aquellos cambios sutiles e inducidos en el disefio de la arquitectura o ambiente
de eleccion que pueden influir en el comportamiento de las personas en direcciones
benevolentes y prosociales. Este enfoque, como explican Linares y Freidin (2017),
consiste en disefiar las opciones de decisidn y controlar la informacion disponible en
el ambiente, de manera que la opcidon correcta, deseable o prosocial sea escogida con
mas probabilidad sin necesidad de aplicar sanciones ni prometer recompensas por el
comportamiento adoptado. Al respecto, Hausman y Welch (2010) sugieren varias formas
en las que el gobierno, agencias y organizaciones privadas podrian «<empujar» a los
individuos a tomar la opcidn que para ellos es mejor como una forma de paternalismo
libertario, es decir, tratando de influir en las elecciones de una manera que mejorara
la situacion de quienes elijan, segun lo juzguen ellos mismos. Lo anterior implica que
aun cuando se guia la respuesta de los individuos, la decision final continda siendo
personal. Esto supone que se toma una decision apropiada, aunque la misma haya tenido
influencias.
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Asi, las intervenciones de empujon tienen como objetivo cambiar el comportamiento de
los individuos de una manera predecible sin limitar su libertad de eleccion ni ejercer
coercion o influir en el comportamiento basandose en incentivos econdmicos (Lembcke
et al., 2019; Stroeker, 2016). Su implementacion, no obstante, exige la existencia de
unidades especificas de analisis que evallden el comportamiento de los individuos en
los campos de interés y planteen las rutas de accion que puedan producir los ligeros
cambios esperados en las decisiones de los agentes. A estas unidades se les denomina
Unidades de Economia del Comportamiento.

Evidentemente, aun cuando las intervenciones de empujon pueden lograr resultados
socialmente deseables a partir de afectar ligeramente la conducta de los ciudadanos
tratando de respetar la decision individual final, estas y otras, inspiradas en las ciencias
del comportamiento, no estdn exentas de las criticas relacionadas con la identificacion
de problemas éticos, manipulacion, paternalismo y reduccion de la libertad de eleccidn,
condiciones que podrian ser incluso peligrosas ante la imposibilidad real del ciudadano
de conocer las diferentes alternativas efectivas para tomar decisiones. A pesar de ello,
en la actualidad la mayor parte de los programas de gobierno tratan, en algun grado, de
disefiar las condiciones de eleccidn del ciudadano, por lo que las estrategias de empujon
deben ser tratadas con transparencia y aplicando mecanismos de rendicion de cuentas
con el fin de mantener la confianza en las politicas gubernamentales (Afif, 2017).

En la practica, las intervenciones de empujon han sido aplicadas en varias dreas de
interés para las politicas publicas, incluido el suministro de productos financieros, en el
campo de la salud y seguridad social, de las elecciones del consumidor, en el mercado
laboral, energia, prestacion de servicios publicos, medioambiente, telecomunicaciones,
impuestos, educacion, entre otros (OECD, 2017). En términos generales, los ejemplos mas
comunes de aplicacién de intervenciones de empujon son los siguientes (UN, 2021):

a. Presentacion de informacién de una manera que mejore la claridad, la conciencia
y la accidn (advertencias, recordatorios, divulgacion).

b. Simplificacion de los procesos para ayudar a las personas a comprender mejor sus
opciones.

c. Inscripcion automatica en determinados programas, con facil exclusion voluntaria,
para ayudar a las personas a alcanzar sus objetivos.

d. Reduccion de fricciones, como los requisitos de papeleos y las cargas
administrativas, que distancian a las personas de algo que desean obtener o lograr.

Las politicas conductuales y su aplicacion forman parte de una agenda mas amplia de
formulacién de politicas publicas basadas en evidencia, cuyo interés primordial son los
resultados. Para el efecto, es conveniente disefiar una estrategia que contemple las
diferentes acciones que seran emprendidas para lograr los resultados esperados, por lo
que el BID (2022) describe el proceso a seguir de la siguiente manera:

a. Definicion del problema a atender: en este primer paso se plantean y responden
las preguntas: ;Cudl es la situacion actual y qué se quiere lograr?

b. Diagndstico de las barreras conductuales identificadas: en este paso se analizan
el contexto y los sesgos cognitivos de la poblacion objetivo, empleando modelos
cualitativos y cuantitativos en correspondencia con las barreras identificadas.
Posteriormente, se eligen una o mas de estas barreras para abordarlas desde la
economia del comportamiento.
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c. Disefio de la intervencion: se realiza una consulta a la literatura empirica para
identificar qué herramientas conductuales son las mas adecuadas para abordar
las barreras identificadas y posteriormente se disefia el experimento de campo.
d. Evaluacion de impacto: se implementa el método de evaluacion mas apropiado, se
evaldan sus resultados y se escalan las herramientas que tuvieron mas éxito.
Figura 2
Guia metodologica del BID para aplicar las directrices asociadas a la Economia del
Comportamiento
Definicidn - Diagndstico . -
- planteamiento - entender el «seleccion de - ejecucion de
del problema contexto de las barreras pruebas
. caracterizar el las partes para abordar piloto
comportamiento interesadas «identificacién - evaluacion
deseado y de las de de
etapas del soluciones resultados
proceso potenciales - escalar
«identificacién . disefio de herramientas,
de tratamientos si aplica
barreras - definicion de
potenciales estrategias
«recopilacion de
de datos evaluacion:
para toma identificacion
de de
decisiones resultados
esperados y
metodologias
a aplicar
. J —— —— ——

Fuente: Icefi a partir del BID (2022).

Es importante seflalar que los Ensayos de Control Aleatorios (ECA) se encuentran entre
las técnicas mds utilizadas en la mayoria de los casos de estudio a nivel internacional
para evaluar la eficacia de una intervencion de empujon, seguida por la revision de la
literatura/difusion del conocimiento y las pruebas piloto (OECD, 2017). Para finalizar, es
necesario advertir dos aspectos operativos de las intervenciones de empujon que deben
tomarse en consideracion previo a su implementacion:

a. En primer lugar, dada la complejidad de muchos de los problemas que se tratan,
estas normalmente no operan de forma aislada, sino que pueden integrarse y
utilizarse junto con las intervenciones tradicionales (tales como el fortalecimiento
de las regulaciones, o de la percepcion de riesgo).

b. En segundo lugar, tal y como fuera definido por Economou (2018), el uso de
conocimientos conductuales crea las condiciones previas para tratar de condicionar
la accion de los agentes econdmicos, pero no puede garantizar el resultado
politico deseado. De esa cuenta, debe considerarse que hay casos en los que
la aplicacion de intervenciones tradicionales, o incluso la adopcién de ninguna
intervencion, termina siendo una mejor opcién, por lo que deberdn evaluarse
todas las alternativas como preludio a la definicion de la estrategia definitiva.

32



DETERMINANTES DE LA MORAL TRIBUTARIA DE LOS GUATEMALTECOS

2.4 La experiencia internacional en la utilizacion de la
economia del comportamiento

La experiencia en la aplicacion de mecanismos asociados a la economia del
comportamiento en la gestion publica es relativamente reciente. A principios de la década
de 2010, algunos gobiernos comenzaron a institucionalizar la aplicacion de las ciencias
del comportamiento en el disefio de sus politicas y estrategias, asimismo siguieron sus
pasos algunos organismos internacionales como el Banco Mundial, la OECD, el BID, entre
otros.

De esa cuenta, el gobierno del Reino Unido fue pionero al establecer, a modo de prueba,
la primera Unidad de Andlisis del Comportamiento encargada de aplicar conocimientos
conductuales a las politicas publicas. Le siguid Estados Unidos con la creacion del
Equipo de Ciencias Sociales y del Comportamiento en 2014. Posteriormente, otros paises
continuaron el ejemplo como Australia, Canadd, Dinamarca, Alemania, Israel, Paises
Bajos, Nueva Zelanda, Noruega, Singapur, Sudafrica, Turquia y otros (OECD, 2017).

A partir de ello, iniciativas similares se han diseminado a nivel global. Una de las mas
conocidas es The Behavioural Insights Team (BIT), una organizacion nacida del equipo
original del gobierno de Reino Unido y que desarrolla multiples proyectos con gobiernos,
empresas, organismos multilaterales, conresultados notables. Porsu parte, la Organizacion
de las Naciones Unidas también cuenta con una Red de Innovacidn entre sus agencias,
enfocada en la aplicacién de las ciencias del comportamiento para contribuir con el
cumplimiento de los ODS. También, la Comision Europea, brazo ejecutivo de la Unién
Europea, inicid la aplicacion de intervenciones conductuales en 2008 vy, desde 2012, las
direcciones generales encargan estudios de comportamiento para probar soluciones en
diversos dmbitos de politica.

El Banco Mundial, por su cuenta, ha documentado mas de 150 casos de conocimientos,
lecciones y programas de 17 organizaciones internacionales en el segundo volumen
de su informe Behavioral Science Around the World, en el que se analizan los arreglos
institucionales, las estructuras organizacionales y los enfoques operativos adoptados
(Manning et al., 2020). Mas recientemente destaca el informe titulado Plan para el uso de
las Ciencias Sociales y del Comportamiento para promover la formulacion de Politicas
Basadas en Evidencia, publicado en mayo de 2024 por el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (NSTC, por sus siglas en inglés) del Gobierno de Estados Unidos, el cual
establece directrices para permitir el uso de las ciencias sociales y del comportamiento
en la formulacion de politicas a nivel de todas sus agencias gubernamentales.

Por dltimo, en la region de América Latina y el Caribe se dispone del Grupo de
Economia del Comportamiento del BID y la Unidad de Ciencias del Comportamiento
y Politicas Publicas, inaugurada por el Gobierno de Argentina en 2021. Las iniciativas
anteriores son una clara muestra de la seriedad con la que se toman los gobiernos,
organizaciones multilaterales y otras organizaciones el aprovechamiento de las ciencias
del comportamiento para mejorar el disefio y la ejecucion de politicas y programas en el
camino de lograr mejores resultados del disefio de sus politicas y del comportamiento
de los agentes econdmicos.
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2.5 Las politicas conductuales y el pago de
impuestos: la importancia de la comprensién de
la moral tributaria

En materia de pago de impuestos, los avances de las ciencias conductuales han orientado
a las diferentes administraciones tributarias del mundo a ejecutar intervenciones de
empujon que utilizan primordialmente herramientas que contrarrestan los sesgos
cognitivos que explicarian, en alguna medida, el incumplimiento tributario. Asi, estas
intervenciones proporcionan formas alternativas para disminuir la mora y la deuda
tributaria, ampliar el registro de contribuyentes, reducir las declaraciones incompletas de
impuestos, entre otros desafios, en forma complementaria a las operaciones relacionadas
con la creacién de riesgo por las administraciones tributarias que forman parte del modelo
tradicional tributario. En general, las herramientas conductuales mencionadas han sido
probadas empiricamente con un razonable éxito para los fines mencionados, destacando
acciones como: advertencias, recordatorios, divulgacion de informacidon, simplificacion de
procedimientos e inscripcion automatica, entre otras.

Es importante que, como parte del proceso de implementacién de acciones, las agencias
especializadas en el comportamiento de los individuos realicen una apropiada medicion
de lamoral tributaria y sus determinantes para el pais en el que seran implementadas, esto
con el fin de determinar aquellos factores socioeconémicos y conductuales que pueden
considerarse que se encuentran dentro del campo de accion de las administraciones
tributarias y que pueden ser modificados o influenciados en forma inmediata, lo que
facilitard la obtencion de resultados. Es asi como conocer elementos del pagador de
impuestos, tales como la edad, etnia, el grado educativo, la afinidad al uso de innovaciones
tecnoldgicas y la disponibilidad de medios informaticos para su comunicacion, el nivel
socioecondémico, el género vy la religion, entre otros, resulta de mucho interés para definir
las acciones que pueden ser implementadas en el camino a mejorar el cumplimiento
tributario.

Dentro de estos aspectos, particularmente en paises multilingles y pluriculturales, la
identificacion de que el contribuyente no pertenece a una sola etnia o nacién es de
mucho interés, dado que los valores culturales son diferentes. Y si bien es cierto lo
anterior no implica acomodar la regulacion fiscal a sus caracteristicas, el conocimiento
de ellas puede ser de mucha importancia para favorecer el pago de tributos. Lo mismo
sucede con la edad vy la afinidad en el uso de medios informaticos, como las agencias
virtuales, para los que las personas adultas muestran una mayor resistencia en el usoy
preferencia en aquellos mecanismos que disponen de una comunicacion efectiva con
seres humanos.

Es importante recordar que el analisis de la moral tributaria muy probablemente definira
otros elementos que condicionan el pago tributario, que no podran ser atendidos en
forma directa por la agencia de impuestos, pero que deben ser conocidos por las
autoridades del pais para implementar acciones complementarias que contribuyan en
el proceso. Dentro de este campo se encuentran los temas asociados a la percepcion
del contribuyente del buen uso de los recursos publicos y de la justicia en el sistema
impositivo.

Como consecuencia de la identificacion de los elementos de la poblacidn, en diferentes

paises se han probado intervenciones de empujon en todos los procesos primarios
de la gestion tributaria con el fin de favorecer el pago de tributos, entre ellos (Alink vy
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Kommer, 2000): procesamiento de declaraciones, recepcion de tributos, mecanismos
de cobranza, acciones de supervision y deteccion del delito, y suministro de servicios y
comunicacion. De esa cuenta, los ambitos en los que normalmente las administraciones
tributarias utilizan las intervenciones de empujon (Castellén y Fernandez, 2022), estan:

a.

Entrega de servicios: los nudges de comportamiento pueden usarse para mejorar
la prestacion de servicios y aumentar la eficiencia, simplificando procesos y
haciéndolos mas atractivos.

Comunicacion y prevencion: el momento y la forma en que se entregan las
comunicaciones al contribuyente puede tener un impacto significativo en la
respuesta obtenida, por lo que es importante utilizar un lenguaje simple, directo,
personalizado y oportuno para anticipar necesidades y proporcionar una
comunicacion preventiva apropiada.

Cumplimiento voluntario y autocorreccion: la retroalimentacién y los recordatorios
de cumplimiento son importantes para fomentar la presentacion de informacion
veridica. La simplificacién de formularios, procesos y apelar a las normas sociales
también puede ayudar a mantener o fomentar la honestidad de los contribuyentes.
Un elemento de importancia fundamental puede ser el recordatorio inmediato de
la presentacion de declaraciones, cuando no se recibié la misma de acuerdo con
los controles electrénicos.

Errores y notificaciones: la carga cognitiva puede afectar las declaraciones
de impuestos y/o llenado de formularios, sobre todo si estos son muy largos y
complejos. Esto es particularmente importante en los formularios virtuales en donde
el usuario puede percibir un alto grado de complejidad y producir abandono en su
llenado. De esa forma, identificar aquellos puntos en los que los errores tienden a
sucederse permite insertar comentarios y entregar recordatorios sobre aspectos a
considerar y las fechas de cumplimiento. También el establecimiento de opciones
por defecto y declaraciones prellenadas puede ayudar a reducir errores.

Revisiones de cumplimiento y penalidades: apelar a la imagen, identidad y normas
sociales, asi como la implementacién estratégica de recompensas y sanciones
puede aumentar el efecto disuasorio de las sanciones existentes y descubrir
nuevas opciones de tratamiento.

Cobranza y resolucion de disputas: apelar a un sentido de justicia, reciprocidad
complementada con normas sociales e intencion y compromiso para enfatizar las
responsabilidades de pago, puede ayudar a mejorar la efectividad de los procesos
de cobro y resolucion de disputas.

Desde la préctica, otros casos en los que las intervenciones de empujon han resultado
dtiles para mejorar la aplicacién de la politica tributaria, aunque sus resultados,
especialmente en el largo plazo, son cuestionables, son:

a.

Loterias fiscales para frenar la evasion del IVA: el empleo de loterias fiscales
disefiadas para aumentar la emisidén de facturas o recibos en transacciones entre
empresas y consumidores pueden mejorar los niveles de cumplimiento del IVA.
Asi, por ejemplo, convertir facturas con IVA en billetes de loteria puede aumentar
las posibilidades de que los clientes soliciten una factura o recibo cuando vayan a
un restaurante o visiten una tienda. Esto puede aumentar el cumplimiento tributario
por parte de los negocios minoristas, principalmente de aquellos operando entre
la formalidad y la informalidad (Fooken et al., 2014).
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b. Simplificacion en las notificaciones al contribuyente: simplificar los mensajes
enviados a los contribuyentes a traveés de cartas, correos electronicos, SMS u otro
medio, sobre los impuestos que deben, resaltando las acciones que deben seguir,
paso a paso, para estar solventes, asi como el riesgo de sanciones que puede
conducir a una recaudacion de impuestos mas rapida (De Neve et al., 2019).

c. Reducir el sentimiento anti—impuestos: dar voz o agencia a los contribuyentes
sobre cémo deben ser gastados sus impuestos aumenta el cumplimiento, al
mejorar las actitudes en general hacia la tributacién. Esto, por supuesto, funciona
siempre y cuando las autoridades complementen las voces de los contribuyentes
con acciones concretas. Asi, por ejemplo, cuando los contribuyentes perciben que
obtienen pocos o nulos beneficios de pagar impuestos, brindarles la posibilidad
de expresar sus preferencias o sugerencias sobre hacia dénde deberia dirigirse el
gasto gubernamental, utilizando el especial momento de la declaracion anual de
impuestos, puede aumentar los niveles de cumplimiento (Lamberton et al., 2014).

La tabla 3 proporciona una vista panoramica del uso de herramientas conductuales
en intervenciones de empujon utilizadas durante el periodo 2009-2021 para gestionar
el incumplimiento tributario en paises seleccionados, segun el tipo de herramientas

utilizadas.

Tabla 3
Intervenciones conductuales en materia de impuestos en paises seleccionados, segun
tipo de herramienta conductual. Periodo 2009-2021

o [}
c ®© S
8 £ = T ¢ T & 8% E 8 e g
Pais/Herramienta IS b= @ % e‘u @ 2 ? S O 5 3 -g
conductual —g g @ s 8 @ 2 33 2 % é ¢
S & 3 3 (§] = N s O S
Encuadre X X
Persuasion moral X X X
Planificacion
Prominencia X
Simplificacion X X X X
Sefalizacion X X X
Loteria/Premio X X X
Norma social X X X
Personalizacion X X X X

Eleccion activa

Fuente: Icefi con datos de Manning et al. (2020), OECD (2017), BIT (2019), BID (2022).
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En forma complementaria, como parte de los procesos implementados, se ha descubierto
que decirle a la gente que otros ya cumplieron con el pago de sus obligaciones
(comparacion entre pares) ha producido un aumento del cumplimiento tributario en varios
paises. Sin embargo, el Banco Mundial ha demostrado que estos impactos pueden variar
segun los contextos regionales y el objetivo de las comunicaciones; asi, por ejemplo,
en Polonia otro ensayo conducido por el Banco Mundial encontré que el uso de un
lenguaje punitivo o de «tonos duros» aumentaba el cumplimiento tributario mas que las
comparaciones entre pares (Manning et al., 2020), lo que estaria mas cerca de la vision
del modelo tributario tradicional.

En Latinoaméricay el Caribe, el BID hatrabajado diversos proyectosjunto conlos gobiernos
nacionales y locales para tratar de disminuir la evasion de impuestos, incrementar los
niveles de cumplimiento y el nimero de contribuyentes. Entre las principales herramientas
conductuales empleadas estan la sefializacion, la persuasion moral y la simplificacion. En
términos conductuales, algunas de las barreras que estas herramientas han contrarrestado
son el sesgo del presente, las normas sociales negativas, la sobrecarga cognitiva y la
desconfianza en el pago de impuestos (BID, 2022). Otras barreras identificadas fueron
el exceso de optimismo, heuristica de la disponibilidad, sesgo del statu quo, normas
sociales prescriptivas, atencion limitada y mentalidad de escasez.

Por otro lado, en un experimento aleatorio a nivel nacional en Costa Rica, Brockmeyer et
al. (2016) demostraron que el envio de correos electrénicos con mensajes conductuales,
triplicaron la tasa de declaracion del impuesto sobre la renta y duplicaron la tasa de pago
entre empresas que anteriormente no realizaban sus declaraciones. Por su parte, en el
caso de Argentina los ensayos patrocinados por el BID hallaron que reducir la carga
cognitiva en las notificaciones de amnistia fiscal y en las declaraciones de impuestos a
la propiedad, incrementaron las contribuciones. Para los casos de Colombia y Brasil, el
uso de llamadas telefénicas junto con visitas de inspectores fiscales, asi como el envio
de recordatorios basados en perspectivas conductuales también fueron eficaces para
mejorar la recaudacion y aumentar el nimero de contribuyentes (BID, 2022).

Uno de los casos interesantes de analisis se desarrollé en 2009 en el gobierno municipal
de Santa Fe, Argentina, cuando este organizé y anuncié publicamente una loteria para
premiar a los contribuyentes que pagasen puntualmente el impuesto sobre la propiedad.
De esa cuenta, quienes estuviesen libres de deudas tributarias en una fecha futura al
anuncio serfan parte del sorteo. Como resultado, 72 mil contribuyentes fueron elegibles
y se seleccionaron aleatoriamente a 400 personas como ganadores. El premio consistio
en la construccion o renovacion de una acera frente la casa de los ganadores. El sorteo
y los ganadores fueron anunciados en los medios locales de comunicacién y la comuna
cumplié en construir o renovar las aceras.

Sobre la base de este caso, Carrillo et al. (2019), en su trabajo para el BID Do Rewards
Work? Evidence from the Randomization of Public Works, evaluaron las acciones
implementadas a partir de los siguientes resultados obtenidos:

a. En cuanto a los efectos de la motivacion financiera y canal moral, asociados al
sentirse ganador y de alguna forma servir como ejemplo de pagadores de tributos,
los investigadores determinaron que el sorteo per se y el reconocimiento publico
de los ganadores generd un efecto positivo de corto plazo en el cumplimiento
tributario oportuno de alrededor de 5 puntos porcentuales; sin embargo, los
resultados se diluyeron con el tiempo.
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b. Sin embargo, el efecto de reciprocidad Estado-contribuyente y el efecto de pares
demostré que tener la acera construida generd un efecto positivo y permanente
de alrededor de 7 puntos porcentuales, en promedio, durante un periodo de 3
afios desde el momento de su construccion.

En consecuencia, el éxito total de la intervencion depende no solo de ofrecer un premio
o de implementar una loteria o sorteo, sino de encontrar un mecanismo de recompensa
que no reduzca la motivacion intrinseca de los contribuyentes a pagar sus impuestos,
que sea duradero y que tenga efectos que vayan mas alla de los receptores directos
de la recompensa. En otras palabras, el efecto positivo no se logra con el simple
reconocimiento de que las personas hacen lo correcto al pagar a tiempo sus impuestos
porque los efectos son de poca duracion, sino porque las estrategias van acompafadas
de incentivos mas permanentes (Carrillo et al., 2019).

Previo a concluir este segmento, es importante apuntar que muchas de las herramientas
que utilizan las ciencias conductuales en la actualidad, si bien es cierto que estan
planteadas a partir del conocimiento de las acciones y actitudes de los contribuyentes,
en la practica envian el mensaje de presencia de la administracion tributaria, lo que
también puede ser interpretado como la existencia de mas y mejores mecanismos de
control. Con lo anterior, el éxito de las acciones implementadas se confunde con los
hallazgos que denotaria el modelo tradicional tributario, en torno a que los contribuyentes
mejoran su pago de tributos si perciben un mayor nivel de riesgo. También, los hallazgos
del estudio de Carrillo et al. (2019) pueden entenderse como explicados por la extension
del modelo tradicional general, en donde el buen uso de los recursos publicos impulsa
al contribuyente a realizar un mayor nivel de pago. Es asi como los resultados de las
acciones se superponen y es dificil identificar hasta donde se perciben los efectos puros
de la aplicacion de mecanismos conductuales o del modelo tradicional tributario de
percepcion de riesgo.

Al margen de ello, es importante destacar que el estudio del comportamiento y las
conductas de los individuos conducen a lograr mejores resultados en las acciones
emprendidas, por lo que, sobre todo en la temdtica de la moral tributaria, representan una
importante adicion a las herramientas disponibles en el camino a mejorar el cumplimiento
tributario.
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El cumplimiento tributario y la moral
tributaria en Guatemala

Este capitulo se compone de cuatro secciones. En la primera, a partir del conocimiento de
la importancia ortodoxa de la creacion de riesgo por parte de la administracion tributaria
para fortalecer el cumplimiento del pago de tributos, se revisa, en forma general, las
acciones emprendidas por la SAT para generar riesgo, asi también se evalia el monto
recaudado por la aplicacion de sanciones, a fin de determinar si se percibe que la
participacion de esta institucién genera riesgo sobre los agentes econdmicos y produce
cierta motivacion a tributar. En la segunda seccidn se evallan algunas aplicaciones
de la economia del comportamiento en las acciones de la SAT en Guatemala, ademas
de hacer algunas evaluaciones sobre los diferentes aspectos que pueden afectar el
comportamiento de los contribuyentes. Seguidamente, se plantea un modelo que, a
partir de los diferentes criterios vertidos en los capitulos anteriores, pretenden medir la
moral tributaria de los guatemaltecos. Ademas, se plantean los resultados obtenidos de
la aplicacién de varios modelos Tobit, con los que se hace un ejercicio para encontrar los
determinantes de la moral tributaria de los ciudadanos guatemaltecos y de los factores
que inciden sobre ella en forma positiva 0 negativa, sumado a la importancia de su
influencia. Finalmente, se presenta un ejercicio comparativo de estos resultados a nivel
de los paises de Centroamérica.

3.1 Una revision las acciones de la SAT para
aumentar la percepcion de riesgo

A partir de la formulacion del modelo tradicional de cumplimiento tributario, el trabajo de
la administracion tributaria y la definicion de un sistema sancionatorio que produzca un
efecto disuasivo efectivo sobre los contribuyentes para evitar el impago de tributos se
transforma en fundamental. Como tal, las acciones de la institucion dedicada al cobro de
tributos son de mucha importancia, al extremo de que su efectividad debe ser medida,
entre otras variables importantes de desempefio, por la reduccion del incumplimiento
tributario.

Se puede observar rdpidamente que el planteamiento del plan estratégico de la SAT,
en Guatemala, se decanta por la implementacion de un modelo tradicional para atender
el problema del incumplimiento, y, en gran parte, como consecuencia de esa vision,
la organizacion de la entidad recaudadora obedece al andlisis de las causas de dicho
fendmeno y a la implementacion de las acciones consideradas como necesarias para su
solucién.

En su diagndstico institucional, la SAT determind que la problematica principal al que

se enfrenta son los «insuficientes niveles de recaudacion», definiendo como causas
directas el incumplimiento voluntario en el pago de tributos internos, la evasion en
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el IVA e ISR, los altos niveles de incumplimiento aduanero y la falta de confianza del
contribuyente al sistema. Asimismo, estas causas se ven afectadas, en un segundo nivel,
por la poca efectividad en la gestion de riesgo, poca efectividad en la aplicacion de
controles previos durante y posteriormente al despacho en aduanas, insatisfaccion en la
atencion al contribuyente, niveles significativos de contrabando y una alta percepcion de
la corrupcion (SAT, 2023a).

Atendiendo al analisis causal anterior, el PEI 2021-2025 de la SAT presenta como objetivos
estratégicos:

a. Aumentarlarecaudacion de manerasostenidayreducirlabrechadelincumplimiento

tributario.

b. Facilitar a los contribuyentes el cumplimiento y el pago de sus obligaciones
tributarias y aduaneras.

c. Propiciar una fiscalizacion asertiva que incremente la percepcion del riesgo, el

cobro efectivo y la reduccion del incumplimiento tributario.
d. Eficientizar el cobro administrativo y judicial.
e. Modernizar de manera integral el Servicio Aduanero y de Comercio Exterior.
f. Fortalecer las capacidades de gestion y transparencia institucional.

En una primera evaluacion preliminar de su Modelo explicativo y prescriptivo, se podria
concluirque la SAT no asigna un lugarimportante a las concepcionesy practicas modernas
que integran los conocimientos y aportes de la economia del comportamiento al pago
de los impuestos, particularmente en lo referido al uso de herramientas conductuales
para mejorar los servicios a los contribuyentes, optimizar las estrategias de cumplimiento
y mejorar la productividad del recurso humano, todas ellas practicas recurrentemente
empleadas por un numero no despreciable de administraciones tributarias a nivel
global (OECD, 2021). Ahora bien, también es notorio que en su formulacion tedrica y
planteamiento del diagndstico no se toman en cuenta estudios con evidencia empirica
acerca de los determinantes efectivos de la moral tributaria, los cuales estdn en funcion
de normas sociales y culturales, y la percepcién de los individuos (contribuyentes o no
contribuyentes), sino que la mayor parte se realiza con criterios parciales que definen
una relacion de causalidad tedrica entre el fortalecimiento de la accion de la entidad
recaudadora y la solucion de los problemas sin delimitar las posibilidades concretas de
éxito.

Ahora bien, en la practica, posiblemente por cierta falta de alineacion estratégica
institucional o de que las acciones que se ejecutan muchas veces no estan consideradas
en su planificacién estratégica y operativa, a pesar de suimportancia relativa, las acciones
de la institucién recaudadora para reducir el incumplimiento tributario y promover el
cumplimiento voluntario, son mas bien una combinacién de enfoques tradicionales y no
tradicionales para mejorar sus indicadores de cumplimiento, aunque lamentablemente la
mayor parte de ellas no disponen de una evaluacion de beneficio-costo y del impacto
causado.

Entre las acciones tradicionales emprendidas y que predominan en los detalles de su
Memoria de labores (SAT, 2023), se encuentran:

a. Incremento de las acciones de fiscalizacion con el propdsito de aumentar la
percepciondelriesgo para el contribuyente. Sobre este particular, lamentablemente
la informacion se limita a indicar el nimero de acciones realizadas sin procesar el
incremento de la percepcion de riesgo o de identificar si, como consecuencia de
la accion de la SAT, se logré una mejora recaudatoria efectiva.
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Implementacion de herramientas informaticas que permitan diagnosticar, evaluar
y facilitar el analisis de la informacion fiscal y obtener resultados en menor tiempo.
Entre estos aspectos destaca, en los Ultimos afios, laadopcidon de la universalizacion
de la factura electronica, la incorporacion de un Registro Tributario Unificado
digital y el fortalecimiento de los mecanismos de retencion electrénica de tributos.
Aligual que el inciso anterior, aunque si se percibe una mejora recaudatoria entre
2021y 2022, no es posible identificar cudles son los resultados de las acciones
implementadas sobre la disposicion a pagar impuestos, el aumento del nimero de
contribuyentes efectivos o la recaudacion percibida.

Por otro lado, con respecto a las acciones no tradicionales ejecutadas se encuentran:

a.

Adopcion del Programa Permanente de Cultura Tributaria: este fue creado en
2005 como reflejo de un concepto amplio de servicio al cliente, y su formulacion
descansa en el supuesto de que las acciones de la formacion de Cultura Tributaria
deben ser dirigidas tanto al contribuyente actual como al futuro (nifiez y juventud), al
no contribuyente y, en general, a las personas, empresas e instituciones vinculadas
directa o indirectamente con los procesos de recaudacion tributaria en Guatemala
(Sandino, 2012).

Mantenimiento del Sistema de Gestién de Cumplimiento Etico, certificado bajo la
Norma Internacional ISO 37001:2016, que es un sistema antisoborno implementado
desde 2019 como parte de las buenas practicas para prevenir la corrupcion
interna. Sobre este particular, es importante comentar que se adopta el criterio
de que también la potencial mala gestion de la SAT puede afectar el cumplimiento
tributario; sin embargo, por supuesto, no engloba la mala utilizacion de recursos
publicos por el resto de las instituciones publicas.

Incorporacion de nuevos mecanismos para la atencion de las dudas de los
contribuyentes: aqui la implementacion de un sistema de asistente virtual, como
del fortalecimiento del Contact Center son dos de los principales productos; no
obstante, dado que muchas de las dudas de los contribuyentes giran en torno a
las gestiones de vehiculos que atiende la SAT, no se dispone de una evaluacion
concreta o de resultados efectivos que permitan evidenciar una mejora en la
disposicion a pagar tributos.

Levantado de encuestas de percepcion de la gestion institucional de la SAT, a nivel
nacional, con el fin de medir la satisfaccion y percepcidn de los contribuyentes y de
la poblacion en general respecto de los servicios que presta la institucion. Estas
encuestas, sin embargo, cuya efectividad y confiabilidad es limitada debido a que
la SAT se transforma en juez y parte de la accidn, se refieren mas a la percepcion
del servicio institucional hacia las gestiones directas del contribuyente y no
necesariamente a la disposicion de pago de tributos y a la accion fiscalizadora de
la SAT.

Los resultados publicados por la SAT, debido a la falta de calculo y validacion por el
Minfin, indican que en los Ultimos afios ha existido cierta mejora en la administracion del
ISR, al extremo que se reporta una disminucion en el incumplimiento tributario que va
desde el 78.0% del potencial en 2013 hasta el 70.1% en 2023. Esa situacion, a pesar de
todos los avances en materia de control y facilitacion de facturacion, no se ha replicado
en el IVA en donde esencialmente el nivel de incumplimiento es el mismo reportado
en 2013 y 2023, por lo que es pertinente hacer una evaluacion detenida del accionar
de la institucion recaudadora para verificar si los procedimientos que sigue son los mas
apropiados para reducir la evasion en este impuesto.
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Figura 3

Guatemala: nivel de incumplimiento tributario del ISR y del IVA. Periodo 2013-2023
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Sin embargo, la medicién de los niveles de contrabando, de los flujos ilicitos de capital y
del abuso en el uso de escudos fiscales, asi como de otros mecanismos de planificacion
fiscal agresiva, son tematicas pendientes de evaluar por las autoridades fiscales.
Tampoco existe ninguna evidencia de evaluacion en torno al hecho de que la gestién del
cobro judicial sea mas efectiva, de que la asertividad de las actividades de fiscalizacion
hayan producido mayor riesgo o de que el costo de cumplimiento tributario para los
contribuyentes en general, sea menor. De esa cuenta, la mayor parte de informacion
que contienen las memorias de labores institucionales de la SAT, no pueden utilizarse
para determinar si sus acciones han tenido algtin impacto efectivo sobre el cumplimiento
tributario, por lo que responde mds a un propdsito de comunicacion que a criterios de
evaluacion de largo plazo.

Un ejemplo de lo anterior es el comportamiento histdrico irregular del ndmero de
contribuyentes efectivos —sin tomar en cuenta aquellos que solo realizan transacciones
del Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos—y que pasaron de ser 434,889 en 2004 a
1,215,363 en 2023, reportando un crecimiento aritmético medio del 6.4%, pero registrando
aflos de incremento y afios de decremento, lo que intuitivamente lleva a pensar que no
existe homogeneidad en el mensaje que le llega al contribuyente respecto del riesgo
que implica el no cumplimiento de sus obligaciones tributarias, o, en su defecto, que
las politicas y estrategias de control por parte de la administracion tributaria son muy
volatiles. De la misma forma, la recaudacion media nominal por contribuyente efectivo
durante el periodo 2004-2023 apenas reportd un incremento medio anual del 2.3%, por
debajo del promedio del ritmo inflacionario registrado en los mismos afios, equivalente al
5.19% (Banguat, 2024), por lo que el pago real promedio de los contribuyentes se redujo
durante el presente siglo.
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Ademas, y aun cuando el propdsito de este documento no es evaluar la creacion de
percepcién de riesgo por parte de la institucién recaudadora’, es pertinente comentar el
limitado espectro de accion de la SAT en materia de control y fiscalizacion, que, en todo
caso, debieran ser los indicadores primarios del accionar de la institucion. Conforme las
memorias de labores institucionales?, el nimero de presencias fiscales realizadas por la
SAT durante el periodo 2016-2023 reportd un comportamiento oscilatorio que cambid
entre las 158,346 realizadas en 2016 hasta registrar un pico de 224,095 presencias en
2019, hasta su punto mas bajo de 87,272 presencias en 2022.

El nimero de presencias fiscales realizadas no debe ser considerado como un indicador
de efectividad en el sentido estricto, aunque si puede ser utilizado como una forma de
medir a priori la creacion de riesgo entre los contribuyentes del IVA, debido a que el
propdsito primario de dichas actividades es verificar la emision de facturas hacia los
consumidores. En ese sentido, si se asume, lo que no necesariamente es correcto, que
cada presencia fiscal fue dirigida a un contribuyente con afiliacion del IVA diferente, la
probabilidad de ser visitado por la SAT para verificar la correcta facturacion disminuyo
dramaticamente desde un 14.1% en 2018 hasta un 6.8% en 2023.

Tabla 4

Guatemala: probabilidad de un contribuyente dfiliado al IVA de ser visitado por la SAT.
Periodo 2018-2023

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Presencias fiscales 179,573 224,095 121,926 112,661 87,272 92,488
Contribuyentes con afiliacion 1,271,928 1,357,229 1,398,433 1,459,552 1,523,639 1,355,096
al IVA

Probabilidad de ser visitado 14.1% 16.5% 8.7% 7.7% 5.7% 6.8%

Fuente: Icefi con datos de la SAT.

Esapropiadoreforzar que entanto las estrategias de control pueden variar, particularmente
como consecuencia de la generalizacion del uso de la facturacion electrénica, la
disminucion de las presencias fiscales no debe ser interpretada en forma inmediata
como un resultado inapropiado debido a que puede indicar un cambio de estrategia
y una focalizacion hacia dreas o contribuyentes que reporten un mayor nivel de riesgo.
Como tal, la seleccion de la estrategia de la SAT debe evaluarse a partir de los resultados
obtenidos en materia de control del incumplimiento tributario y no solo por la disminucion
de la creacion de la percepcidn primaria de riesgo.

' Icefi tiene en preparacion un estudio que presentard con detalle la evaluacion del nivel de cumplimiento
tributario y la percepcion de riesgo causada por la SAT en los Ultimos afios y en donde se podra realizar un
analisis mas profundo.

2 En el sentido estricto, las memorias institucionales de la SAT no son instrumentos apropiados para evaluar
el desempefio institucional dado que su formulacion obedece mas al propdsito de destacar los logros
obtenidos y no a reflejar razonablemente el comportamiento de todos los indicadores de desempefio,
especialmente de aquellos en donde los resultados no son satisfactorios; sin embargo, ante la dificultad de
obtener cierta informacion en forma directa de parte de las autoridades de la SAT, resulta ser el medio de
informacion mas efectivo de corto plazo.
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De esa cuenta, y aun cuando el Minfin no ha certificado como validos los valores del
incumplimiento tributario reportados por la SAT, la estrategia de presencias fiscales, que
debiera estar dirigida fundamentalmente a mejorar el pago del IVA, si parece tener una
cierta correlacion con dicho indicador. Como tal, se puede observar que, en el periodo
previo a la universalizacion en el uso de la factura electronica, en donde se acostumbraban
ndmeros mas importantes de presencias fiscales, la trayectoria del incumplimiento fue
decreciente. Con todo, a partir de 2022, cuando la SAT decidié recortar importantemente
el nimero de visitas, la respuesta del contribuyente fue elevar el incumplimiento en el
pago del impuesto.

Figura 4

Guatemala: relacion entre la estrategia de presencias fiscales masivas y el nivel de
incumplimiento tributario del IVA. Periodo 2016-2023
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Fuente: Icefi con datos de la SAT.

Por supuesto que se puede introducir la evaluacion de algunos otros indicadores que
pueden ser de utilidad para determinar el efecto de la accion fiscalizadora de la SAT
sobre el comportamiento de los contribuyentes; sin embargo, siguiendo la linea ortodoxa
que mide el costo de ser detectado y sancionado por la AT como un disuasivo para
el incumplimiento tributario, es pertinente comentar que el monto de las multas e
intereses cobrados por la institucion recaudadora, tanto como porcentaje del PIB como
de la recaudacion total, se mantuvieron razonablemente en el mismo nivel durante el
periodo, con la salvedad de 2016, cuando se percibieron resultados extraordinarios, muy
probablemente como consecuencia de los efectos de las acciones asociadas con el
descubrimiento del caso conocido como «La linea». También es pertinente indicar que,
incluso en los periodos en los que existio algun tipo de amnistia tributaria, los resultados
no cambiaron, o que deja espacio para evaluar la efectividad de dichas medidas de
politica, especialmente las referentes a las exoneraciones tributarias que aplica la
Presidencia de la Republica.

Como tal, el monto de sanciones (multas, intereses y recargos) registrados por la entidad
recaudadora se han mantenido en promedio en torno a un 0.076% del PIB desde 2019,
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Tabla 5

aproximadamente un 0.679% de la recaudacion, lo que indica que la mayor parte de
la recaudacion percibida deriva del cumplimiento voluntario sin que medien acciones
fiscalizadoras por parte de la SAT.

Guatemala: monto de las sanciones cobradas por la SAT como porcentaje del PIB y de
la recaudacion total. Cifras en millones de quetzales y porcentajes

Afo IVA ISR Total % PI1B % recaudacion
2015 128.4 142.6 271.0 0.057% 0.545%
2016 468.0 1,244.1 1,712.1 0.341% 3.164%
2017 162.4 210.2 372.6 0.071% 0.657%
2018 161.8 128.1 289.9 0.053% 0.493%
2019 195.5 218.5 413.9 0.070% 0.661%
2020 199.9 203.2 403.1 0.067% 0.669%
2021 252.9 284.8 537.6 0.080% 0.689%
2022 290.8 324.2 615.0 0.083% 0.694%
2023 295.6 354.1 649.6 0.079% 0.680%

Total 2,155.3 3,109.6 5,264.9

Fuente: Icefi con datos del Minfin y del Banguat.

Es pertinente indicar que en octubre de 2024, las autoridades de la SAT anunciaron la
aplicacion generalizada de una suspension de la afiliacion del IVA a los contribuyentes
que reportaran ciertos comportamientos no deseados, como no presentacion de
declaraciones, no declaracion de impuestos, no pago de tributos a pesar de reportar
emision de facturas electronicas, entre otros, que podrian causar un efecto recaudatorio
positivo, que deberad ser evaluado en el futuro.

Por su parte, el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Finanzas Publicas vigente
para el periodo 2024-2028 que fue publicado en forma preliminar por dicha institucion,
todavia tiene una formulacion muy ambigua en materia de fortalecimiento del dmbito
tributario en el pais y particularmente en materia de gestion de riesgo para fortalecer el
cumplimiento tributario, al extremo que en materia tributaria se limita a plantear como
objetivo operativo«Optimizarala SAT» que forma parte del objetivo estratégico 1 «Gestionar
las finanzas publicas de manera que los recursos publicos se utilicen eficientemente, bajo
una perspectiva social inclusiva, de igualdad de género, contribuyendo al crecimiento y
la estabilidad macroecondmica en el mediano y largo plazo».

De acuerdo a una conversacion sostenida con la licda. Patricia Carolina Joachin,
viceministra de Finanzas Publicas, y varios miembros de la Direccion de Analisis vy
Politica Fiscal de dicho ministerio, la deficiencia en la planificacion estratégica del Minfin
en materia de ingresos tributarios, se corregird en los proximos dias al adicionar al PEI
institucional, las lineas estratégicas acordadas a nivel del organismo ejecutivo para
esa dimension, siendo estas: (a) fortalecer la administracion tributaria para garantizar el
efectivo cumplimiento de las obligaciones tributarias, mejorando la productividad de los
impuestos, (b) no crear nuevos impuestos o tasas, (c) incorporar medidas de tributacion
internacional, y (d) combatir el contrabando y la defraudacion aduanera. En consecuencia
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habra que esperar que se incorporen dichas lineas estratégicas, pero sobre todo las
acciones que se planteen para su alcance, asi como los indicadores de politica para
medir su efectividad y éxito, para establecer si efectivamente existe un mejor tratamiento
a la creacion de riesgo y fortalecimiento en el @mbito tributario nacional.

En general, el PEI 2024-2028 del Minfin, disponible a la fecha, ademds de que tiene un fuerte
sesgo en materia de gasto y transparencia, no destaca, en ninguna dimension, el hecho
de que el Minfin es el coordinador del Directorio de la SAT y, como tal, es el responsable
primario estratégico de los resultados que se persiguen en dicha institucion, ademas de
que el Minfin debe verificar que las politicas estratégicas definidas por la SAT deben ser
convergentes por los planteamientos de la politica tributaria del pais. Este aspecto es mas
notorio cuando al revisar el modelo conceptual planteado actualmente por las autoridades
fiscales, se define como problema central del Estado la insuficiencia de recursos tributarios
para el financiamiento del gasto publico, por lo que es urgente el impulso del trabajo de la
SAT , asi como la revision de la legislacion tributaria para evitar los mecanismos que utilizan
los contribuyentes para reducir el pago de tributos en forma ilegitima.

En la version actual, a pesar de que el Minfin reconoce que Guatemala tiene una de
las cargas tributarias mas bajas del hemisferio, la meta de recaudacién y las acciones
consideradas en dicho plan son conservadorasy en cierta forma desligadas de la realidad
tributaria actual. Asi, el PElI 2024-2028 todavia no contempla ninguna reforma al marco
legal vigente, y tampoco plantea la necesidad de reforzar la coordinacion entre la politica
tributaria y la politica de administracion tributaria y, por supuesto, no plantea elementos
relacionados con el combate al incumplimiento tributario y la potencial utilizacion de las
ciencias conductuales en el analisis tributario del pais. Habrad que esperar el ajuste que
se realizara a dicho plan estratégico en los préoximos dias.

Para concluir con este segmento, es importante reconocer que la practica vigente hasta la
fecha ha sido la de que las acciones de las agencias involucradas en la atencidn tributaria
del pais reportan cierto grado de descoordinacion, que impide efectivamente lograr
buenos resultados en el mediano plazo; ademas, no existe un verdadero mecanismo
de planificacion a partir de los resultados esperados, asi como de evaluacidon que
identifique si las acciones rutinarias emprendidas por la SAT en materia de control y
supervision tributaria reportan los resultados esperados y un cambio en la actitud de los
contribuyentes.

3.2 La aplicacion de la economia del comportamiento
en la administracion tributaria de Guatemala

La SAT ha incorporado paulatinamente, en la ejecucion de sus procesos, diversas
estrategias de fortalecimiento de la atencion al usuario, entre las que destacan mejoras
en la comunicacion y acceso a sus disposiciones, programas de cultura tributaria
dirigidos a tratar de impulsar la conciencia civica para fortalecer el pago de impuestos
e implementacion de técnicas de acercamiento con la ciudadania, con el fin de facilitar
el control tributario. Entre estas estrategias destacan la creacion de una agencia
virtual, la posibilidad de realizar declaraciones electronicas por dispositivos maéviles, la
comunicacion permanente de las acciones y de las estrategias de control a implementar,
entre otros aspectos.

También la SAT, practicamente desde su creacion, ha fortalecido la comunicacion con
muchos de los stakeholders importantes en la toma de decisiones, tanto en materia
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aduanera como tributaria. Asi, es relativamente comun encontrar que se realizan
reuniones con los contadores de las empresas, auditores y abogados para analizar
la simplicidad de los procedimientos utilizados para el pago tributario; también con
exportadores e importadores para facilitar el despacho aduanero, y de diferentes
segmentos socioeconomicos del pais para tratar de optimizar el costo de cumplimiento
tributario.

Lamentablemente, aunque se puede aceptar la existencia de indicios de aceptacion
por parte de la ciudadania sobre las practicas anteriormente descritas, no existe una
evidencia efectiva que permita evaluar si, como consecuencia de estas, se ha producido
un fortalecimiento del cumplimiento tributario tanto en sus aspectos formales como
sustantivos. Sin embargo, se estima que si existe alguna evidencia, también sin valoracion
cuantitativa de la importancia relativa y de los efectos causados, de criticas a las fallas
del portal de acceso institucional, a la dificultad de uso en algunas herramientas virtuales
como la actualizacion al Registro Tributario Unificado y a la falta de disponibilidad de la
plataforma para la emision de facturas electronicas, entre otras.

Por supuesto que, a través del tiempo, como se apuntd en la seccidn anterior, si existe
cierta reduccion del incumplimiento tributario en el ISR, asi como una aparente mejora de
los resultados del cumplimiento tributario formal, empero, no existe ninguna evidencia de
que dichas situaciones sean causadas por la accion de control tributario de la SAT o por
la incorporacion de elementos conductuales en los procedimientos utilizados. Tampoco
existe evidencia de que, como consecuencia de estas acciones, los contribuyentes
perciben una reduccién en el costo de cumplimiento tributario o por lo menos de una
contraccion del tiempo que utilizan para el pago de sus tributos. Por ello, definitivamente
es una tarea pendiente por parte de la administracion tributaria la ejecucion de analisis
de beneficio-costo de sus acciones en los diferentes procesos primarios y funciones que
tiene bajo su responsabilidad.

Al margen de ello, se dispone de informacion de que el Behavioural Insights Team (BTI)
colabord con las autoridades del Gobierno de Guatemala durante el periodo 2016-2021
en la ejecucion de algunos experimentos especificos de desarrollo de intervenciones
conductuales y enfoques de evaluacion concreta. En especifico, el BIT trabajé con la
SAT vy el Ministerio de Educacién brindandoles asistencia técnica y participando en la
ejecucion de una serie de proyectos en areas prioritarias sobre cumplimiento tributario
y gestion escolar. Cada uno de los proyectos emprendidos consistio en la aplicacion
de ensayos controlados aleatorios a fin de evaluar las intervenciones conductuales
disefiadas. Para ello se utilizaron datos administrativos recopilados periddicamente como
variables de resultados (BIT, 2022). Entre los ensayos realizados estan:

3.2.1 Ensayo 1: Envio de recordatorios para mejorar la recaudacion del
ISR

En el entendido que Guatemala es uno de los paises con menor porcentaje de
recaudacion de impuestos como porcentaje del PIB y en la condicion de que los altos
niveles de evasion de impuestos del ISR tanto individual como empresarial explican
en buena medida el nivel de la tributacion del pais, se disefio un ensayo controlado
utilizando recordatorios en cartas con disefio conductual para enviar en forma aleatoria a
los contribuyentes, esto con el fin de mejorar los niveles de cumplimiento.

En el andlisis realizado se plantearon barreras conductuales que influencian las decisiones
de los contribuyentes. Fueron estas:
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a. Normas sociales prescriptivas: la conducta aceptable es pagar al gobierno los
impuestos en las fechas estipuladas.

b. Desconfianza: los contribuyentes que no confian en la administracion de su
gobierno pueden valerse de esa actitud a modo de justificacion para evadir
impuestos.

c. Exceso de optimismo: los contribuyentes con un sesgo optimista subestiman la

posibilidad de que el gobierno detecte sus deudas tributarias.

Ademas, se definieron como herramientas conductuales las siguientes:

a. Sefializacion: se compara la comprension de la severidad de las consecuencias
de la evasion de impuestos, de cuando la informacion se envia por carta o correo
electronico o cuando un trabajador del gobierno visita al contribuyente. Se puede
afirmar que la segunda instancia produce impactos mayores.

b. Persuasion moral: se intenta recordar a los contribuyentes que son parte de
un colectivo social y, por lo tanto, el pago de dichos tributos beneficia a dicho
colectivo.

El experimento disefiado consisticé en evaluar si los recordatorios de pago enviados por la
SAT podrian ser eficaces para incrementar la presentacion de declaraciones y los pagos
del ISR. Se enviaron 4 tipos de cartas a 43,387 contribuyentes (individuales vy juridicos)
con la declaracion del ISR del ejercicio 2023 pendiente de presentar. La primera carta
fue la carta original que maneja la SAT levemente modificada para dejar claro la accion
deseada, mientras que las otras tres utilizadas contenfan mensajes persuasivos haciendo
referencia a las normas sociales, la necesidad de disponer de una eleccion deliberada y
apelando al orgullo nacional.

En general, todos los tipos de cartas lograron que se incrementara la presentacion de
la declaracion tributaria; sin embargo, y con relacion al grupo de control, sélo dos de los
tipos de carta enviada tuvieron éxito en aumentar la tasa de pago y el importe medio
pagado. Asi, mientras que la carta original que utiliza la SAT ayudd a incrementar la
presentacion de declaraciones, no tuvo un efecto estadisticamente significativo sobre la
tasa del pago de impuestos o el monto pagado en relacion con el grupo de control. En
forma complementaria, el envio de los tipos de notas modificadas produjo un impacto
positivo y persistente durante los siguientes doce 12 meses de seguimiento, en donde
la recaudacion presentada por los contribuyentes tuvo un efecto extensivo e intensivo,
destacando un aumento de mas del 300.0% en el pago reportado de tributos.

El ensayo muestra que las normas sociales y el mensaje de eleccién deliberada pueden
ser eficaces para aumentar tanto las declaraciones como los pagos en el contexto de un
pais en desarrollo, reportando, al efectuar un analisis de costo-beneficio de las acciones,
que el retorno esperado de la inversion es de 36 veces el gasto realizado (Kettle et al.,
2016).

3.2.2 Ensayo 2: Recordatorios para mejorar la recaudacion del IVA en
periodo de amnistia fiscal

Entre el 20 de mayo y 19 de septiembre de 2017 estuvo vigente una amnistia fiscal del
IVA, cuyo beneficio para los contribuyentes morosos consistio en el pago Unico de solo el
10% del valor de las multas regulares por incumplimiento o intereses sobre obligaciones
fiscales vencidas, condonando el resto de las sanciones econdmicas y la correspondiente
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al ambito penal por apropiacion indebida de tributos. En forma complementaria, la amnistia
también ofrecio a la SAT la oportunidad de recopilar evidencia adicional sobre el impacto
de sus comunicaciones a contribuyentes.

En el andlisis del proyecto, se plantearon las siguientes barreras conductuales que
influyen en la decision de los contribuyentes:

a. Atencién limitada: la atencién de los contribuyentes sobre la informacion de las
amnistias fiscales puede verse reducida por diversos factores, entre ellos la propia

complejidad de las explicaciones recibidas por los medios tradiciones disponibles.

b. Sobrecarga cognitiva: la informacion acerca de las amnistias fiscales puede
prestarse a confusion y ser dificil de procesar por cada contribuyente.

Ademas, se utilizaron como herramientas conductuales las siguientes:

a. Efecto de encuadre: se parte del criterio de que la forma en que se presenta la
informacion tendra un impacto en el nivel en que dicha informacién atraiga a las
personas. Todas las cartas tenian contenido y formato similares, mientras que las
fechas, porcentajes de interés y multas fueron personalizados.

b. Simplificacion: se parte del supuesto de que la simplificacion de informacion
entregada produce una reduccion de la carga cognitiva necesaria para entender
las comunicaciones.

El experimento se disefid a partir de un ensayo controlado utilizando recordatorios
distribuidos en forma aleatoria a los contribuyentes para mejorar los niveles de
cumplimiento. Para ello, se evalud el efecto recordatorio de cartas con informacion sobre
la exencion de impuestos durante la amnistia fiscal de 2017 que incluian instrucciones
simplificadas y un claro llamado a la accion. Las notas se dirigieron a 15,107 contribuyentes
(personas juridicas e individuales con actividades por cuenta propia) que no habian
declarado todas sus obligaciones de IVA al 3 de julio de 2017.

Entre los resultados obtenidos se pudo observar que el envio de dos o tres cartas de
recordatorio no aumenté la proporcion de contribuyentes que declararon o pagaron
declaraciones vencidas en comparacion con aquellos que recibieron solo una carta.
Sin embargo, el envio de multiples cartas si produjo un aumento de la proporcion de
declaraciones vencidas en 1.5 puntos porcentuales en los siguientes periodos. No se
dispone de una evaluacion de beneficio-costo (BIT, 2018)

3.2.3 Ensayo 3: Recordatorios para mejorar la recaudacion del IVA
enviados por medio de mensajes telefonicos

De acuerdo con la informacién que recopilaron los encargados de la investigacion,
aproximadamente el 30% de los contribuyentes tenian vencida la presentacion de su
declaracion mensual de IVA, presentando una condicion de omision en la parte formal
y potencialmente en la parte sustantiva, debido a que no podrian no haberse atendido
los pagos que corresponden. Para atender dicha situacion, la SAT envia recordatorios
regulares a los contribuyentes por medio de mensajes telefonicos (mensajes SMS);
incluso asf, no ha producido ninguna evaluacidn sobre su impacto. Entre la SAT y el BIT
se procedidé a practicar una evaluaciéon para determinar si dicha herramienta permite
fomentar la presentacion de la declaracion del IVA entre los contribuyentes del régimen
general.
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En el analisis, se plantearon estas barreras conductuales que influyen sobre la decision
de los contribuyentes:

a. Sobrecarga cognitiva: la informacion acerca de los procedimientos de pago
impuestos puede prestarse a confusion y ser dificil de procesar.

b. Desconfianza: los contribuyentes que no confian en la administracion de su
gobierno pueden valerse de esa actitud a modo de justificacion para evadir
impuestos.

Ademas, se utilizaron como herramientas conductuales las siguientes:

a. Momento: los contribuyentes que serian notificados por medio de los mensajes
telefonicos fueron seleccionados en forma aleatoria. La comunicacion se
realizaria antes o después de la fecha Iimite de presentacion de la declaracion
correspondiente. El supuesto primario sobre este particular es que el mismo
mensaje transmitido en diferentes momentos puede tener niveles de éxito
diferentes.

b. Simplificacion: la simplificacion de informacion redujo la carga cognitiva necesaria
para entender el mensaje. Un enlace directo a la pdgina de declaracion del portal
del SAT se incluyd en todos los mensajes.

C. Personificacion: se introdujeron saludos personalizados a las persona fisicas
o juridicas (hacia el representante legal definido por medio de su ndmero de
identificacion tributaria). El supuesto que subyace es que transmitir un mensaje
personal puede tener un efecto positivo en el comportamiento del destinatario.

d. Disuasion: se resaltd la informacion sobre las consecuencias del incumplimiento de
la declaracion.

Para el efecto, se disefié un ensayo controlado aleatorio utilizando recordatorios a través
de mensajes telefonicos (SMS) que fueron enviados a 107,756 contribuyentes hacia los
teléfonos maviles registrados (personas individuales y juridicas). Como consecuencia del
ejercicio se pudo determinar que los mensajes enviados antes de la fecha limite de la
declaracion mensual del IVA reportaron un mayor nivel de efectividad para aumentar
las tasas de declaracion de los contribuyentes con un impacto en la recaudacion del
impuesto sobre ventas de alrededor de un 1 punto porcentual adicional. No se dispone
de un analisis de beneficio-costo (BIT, 2019).

3.2.4 Ensayo 4: Entrega de guia sobre impuestos para pequeiios
contribuyentes

Aunque el nimero de contribuyentes afiliados al régimen de pequefio contribuyente
es muy importante, una evaluacién conjunta entre la SAT y el BIT determind que, en
general, los pequefios contribuyentes no contaban con informacion clara al momento
de registrarse y cumplir con sus obligaciones tributarias. El objetivo del proyecto fue
proporcionar a los nuevos pequefios contribuyentes que se registraran, informacion clara
y escrita sobre sus obligaciones de declaracion y pago. Para el efecto, inicialmente se
cred una guia paso a paso de los procedimientos a seguir. Luego de la entrega de esta,
se evalud su impacto después de los primeros 6 meses del registro.

En el analisis se plante6 como barrera conductual que condiciona el comportamiento de
los contribuyentes la sobrecarga cognitiva, en el entendido de que mucha informacion
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respecto de los procedimientos de pago establecidos puede prestarse a confusion y ser
dificil de procesar. Ademas, se utilizaron estas herramientas conductuales:

a. Simplificacion: se procedid a simplificar el lenguaje de las comunicaciones debido
a que regularmente el utilizado para comunicarse con el contribuyente es técnico
y complejo, ademas de que incluye mdltiples referencias legales y tecnicismos. En
forma complementaria, se tradujo la gufa a varios idiomas mayas.

b. Fragmentacion: con el fin de evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes, se incluyd una lista de verificacion que dividio las tareas en
acciones discretas para mantener el seguimiento y progreso del contribuyente.

c. Personificacion: seincorpord un mensaje personal, el que se estima que puede tener
impacto en el comportamiento del destinatario. Para fortalecer este mecanismo, la
portada de la guia de informacion tenia un espacio en blanco en donde se pidid a
los contribuyentes que escribieran sunombre y nimero de identificacion tributaria.

El experimento inicid cuando el BIT proporciond a la Intendencia de Atencion al
Contribuyente de la SAT los principios conductuales para la creacién de una guia paso
a paso para pequefios contribuyentes, la cual contenia lineamientos claros y simples
del cémo cumplir sus obligaciones y una lista de verificacion para realizar la declaracion
mensual.

La entrega de la guia se implemento entre mayo-diciembre de 2018 a 54,096 pequefios
contribuyentes recién registrados y se evalud suimpacto por medio de un ensayo aleatorio
escalonado, ejecutado en forma posterior a la entrega de la declaracion del impuesto a
la renta en el ejercicio fiscal 2018. En los resultados del ejercicio no se encontré efecto
alguno sobre las tasas de declaracion promedio en los primeros seis meses después
de la entrega de la guia, aun cuando si se logrd establecer un impacto positivo en el
pago mensual promedio de los contribuyentes dado que se registré un incremento de
alrededor del 12% al grupo de control. No se dispone de evaluacion de beneficio-costo
(BIT, 2020).

3.3 El cumplimiento tributario en Guatemalay el
buen uso de los recursos publicos

Como se apunté en el primer capitulo de este documento, un amplio ndmero de estudios
especializados evidencian un fuerte vinculo entre la percepcion de la corrupcion, la
falta de equidad en los sistemas tributarios y los bajos niveles de cumplimiento fiscal
como variables de interés complementaria a las relacionadas con el aumento del control
tributario y a las socioecondmicas propias del contribuyente. Ambos aspectos son
incorporados en la medicion de la moral tributaria de los guatemaltecos y, sobre todo,
en la seleccién de las determinantes que tienen un mayor grado de influencia sobre el
cumplimiento tributario que serd presentada posteriormente; sin embargo, aprovechando
la informacion disponible, resulta factible tratar de encontrar una relacién que evidencie
dicho planteamiento para los paises de América Latina en general.

Inicialmente, por el origen de la informacién, debe comentarse que en un estudio
realizado por Castafieda (2015) a partir de los datos del Latinobarometro de 2010, se
logré determinar que el aumento de la percepcion de mala utilizacién de los recursos
publicos disminuye entre un 2.1% y un 19.4% la moral tributaria para los diferentes paises
de América Latina.
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De esa cuenta, atendiendo a los datos del Latinobarémetro (2023) y del indice de
Percepcion de la Corrupcion 2023 recodificado (Transparency International, 2024), se
puede construir una grafica seccional que muestra que, para los datos de 2023, en
general, los paises que reportan un mayor nivel de moral tributaria son simultdneamente
los mismos que reportan menores niveles de corrupcion en el manejo de recursos
publicos, mientras que, en la medida que la percepcion de mal manejo en los recursos
publicos aumenta, decae importantemente la moral tributaria de los habitantes de los
paises la region.

La informacion, que debe considerarse como preliminar y sujeta a un mayor proceso de
investigacion, reporta que la percepcion de la corrupcion explica alrededor del 54.8%
del valor de la moral tributaria en Latinoamérica, por lo que una mejora de uno por ciento
en la percepcion del buen uso de los recursos publicos implicara un incremento del
0.32% en la moral tributaria de las personas y, consecuentemente, del valor esperado
de la recaudacion tributaria, asumiendo el resto de variables como dadas. Es interesante
observar que el valor tedrico calculado para Guatemala, dado el nivel de percepcion
que los habitantes perciben en la medicion de IPC 2023, es inferior al valor calculado
por Latinobarometro para la disposicion de pagar impuestos, por lo que existen otras
variables que empujan dicho valor hacia arriba.

Figura 5

America Latina y el Caribe: relacion entre la percepcion de la corrupcion en el manejo

del uso de los recursos publicos y la moral tributaria, 2023
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Figura 6

Para profundizar mas en el caso de Guatemala utilizando los datos tanto del IPC
(recodificados), para la percepcion de la corrupcion de los habitantes, como del indice de
moral tributaria que puede construirse a partir de Latinobarometro, para los afios en los
que existe informacion se puede concluir que para el periodo 2005-2023 no existe una
relacion estadisticamente significativa de las variables, dado que mientras la percepcion
de la corrupcion se mantiene relativamente constante en torno al 7.16 con una desviacion
de apenas 0.3, esto indicaria que, en esencia, la percepcion del ciudadano en torno
al mal uso de los recursos en el pais se ha mantenido constante en las dos primeras
décadas del siglo. Por su lado, el nivel de moral tributaria si ha reportado cambios, pues
registra una mejora desde 2008 a 2011 para luego reportar una disminucion sistematica
desde dicho afio hasta 2016, y finalmente una ligera mejora en 2023.

El caso esinteresante porque denota dos aspectos politicos a considerar: una disminucion
de la percepcion de corrupcioén por los ciudadanos para el gobierno de turno del periodo
2008-2011, pero también un aumento de la misma para el correspondiente al 2012-2016
y una disposicion a pagar mas impuestos, no a partir de la percepcion de la corrupcion
del pasado, sino de las expectativas que genera el gobierno que tomara funciones. Eso
es particularmente visible en el cambio de expectativas del 2008-2009, en donde aun
cuando todavia no habia realmente una mejora efectiva en el uso de los recursos, los
ciudadanos si tenian la esperanza de cambio. Lo anterior, dejandolo como un tema que
habrd que investigar en el futuro, explica que la moral tributaria de los guatemaltecos
no responde en el sentido estricto a la percepcion histérica de corrupcion, sino a las
expectativas del manejo de los recursos publicos por los nuevos gobiernos.

Guatemala: comportamiento de los indices de percepcion de la corrupcion en el
manejo en el uso de los recursos publicos y el indice de moral tributaria. Periodo

2005-2023
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Fuente: Icefi con datos de Corporacion Latinobarometro y de Transparency Internacional.
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3.4 Los determinantes de la moral tributaria de los
guatemaltecos

La determinacion de la moral tributaria de los contribuyentes parte de una condicidn
fundamental: la disposicion a pagar impuestos es una respuesta subjetiva de cada
individuo a la influencia de ciertas variables, que aungue objetivas en alguna dimension,
afectan de forma diferenciada a cada uno de los sujetos en una sociedad. Por ello, no
resulta posible obtener una evaluacion «objetiva» del impacto de las diferentes variables
sobre el cumplimiento tributario en la sociedad, sino, en esencia, lo que se obtiene es
la estimacion del efecto promedio que ocasiona cada una de las variables sobre el
desempefio del colectivo social en el pago de tributos. Como tal, y aunque se cuestionan
las metodologias econdmicas tradicionales, al final la interpretacion de los resultados
obtenidos en la determinacion de la moral tributaria, a pesar de tener explicaciones
comportamentales, termina, en esencia, siendo muy similar a los que se obtendrian luego
de la seleccién de un sujeto tipico que representa el efecto medio de los impactos de las
variables.

Por supuesto que el proceso de determinacion es diferente. Alejandose de los modelos
economicos tradicionales, no se selecciona al sujeto tipico de comportamiento racional
estandar, sino que la evaluacion se hace con la poblacion o por lo menos con una muestra
de la poblacién. A partir del impacto sobre todos ellos se obtiene el efecto medio de la
variable y la percepcidon media sobre las situaciones.

La estimacion debe partir del enfoque de encuestas para aproximarnos a una medida
de qué opinan, en promedio, los guatemaltecos sobre el pago de tributos, y asi tratar
de explicar cudles son las variables que, generalmente, afectan su moral tributaria. Es
importante recordar que este tipo de mediciones no esta exenta de criticas, entre las
que destacan: su alto costo por tratarse de encuestas con muestras representativas,
basarse en opiniones y percepciones, y que su éxito depende de que se minimicen los
errores no muestrales, es decir, que exista confiabilidad de los datos obtenidos (Pecho
et al.,, 2012); pero sus bondades son mayores al reconocerse la posibilidad de acceder
a informacion de una serie de factores socioecondmicos, demograficos, institucionales
y actitudinales (actitudes, valores y normas) que extienden las dimensiones de analisis y
permiten establecer comparaciones entre paises y como su magnitud y determinantes
evolucionan a lo largo del tiempo (Torgler y Schaltegger, 2005).

En especifico, para efectos de la construccion del modelo que se utilizard en este
documento, se hara uso de la informacion recogida en 18 paises de América Latina por
la encuesta de opinidn publica Latinobardmetro. Esta encuesta explora las percepciones
y actitudes del publico sobre diferentes temas de la sociedad, cuya primera edicion se
remonta a 1995. En general, tiene como dominio de analisis las variables: edad, sexo,
escolaridad vy religion, entre otras, y en su edicion 2023 fue realizada, en el caso de
Guatemala, conuna coberturaanivel nacionalconuntamafio muestralde 1,000 entrevistas,
con 95% de confianza y 3.1% de margen de error (Corporacion Latinobarometro, 2023).

Para construir el indice de moral tributaria, se utiliza la pregunta P22ST de la encuesta que
dice: «sCudn justificable cree Ud. que es evadir impuestos?» y que se responde en una
escala de uno a diez, con los dos puntos extremos que fueron codificados como: «para
nada justificable» (1) y «totalmente justificable» (10), lo que permite la construccion de un
indice de moral tributaria a partir de la percepcion de los ciudadanos. Lamentablemente,
la encuesta no incluye en todas sus ediciones la pregunta de referencia y que podria
ser de utilidad para medir la moral tributaria. En ese sentido, se dispone de informacion
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a partir de la edicion 2005 hasta la edicion 2023, pero con saltos en el periodo debido
a que la pregunta de interés no se recogio en los afios 2006, 2007, 2014, 2017, 2018
y 2020, mientras que la encuesta no se levantd en los afios 2012, 2019, 2021y 2022.
Debe comprenderse que la informacion que se obtiene tiene capacidad predictiva y
explicativa limitada, pero si da una idea del comportamiento general del fendmeno y de
las variables intervinientes, lo que puede ser de utilidad para que las autoridades y los
agentes econdémicos en general puedan tomar decisiones apropiadas.

De las encuestas realizadas en 2023 para Guatemala, pueden destacarse como datos
generales que, de los encuestados, el 53.0% correspondid al sexo femenino y el 47.0%
al masculino; la edad media de los encuestados fue de 37.2 afios, destacando que
40.7% reportan disponer de 30 afios 0 menos, lo que al sumar a la poblacion infantil,
que obviamente no fue encuestada, demuestra que la poblacion guatemalteca, en
esencia, es muy joven; el 5.1% de los encuestados reportd tener 65 afios o0 mas, edad
que, al menos en teoria, corresponderia al periodo de jubilacion de la actividad laboral y
explicaria preliminarmente por qué a los ciudadanos guatemaltecos en la actualidad no
les preocupa el establecimiento en un buen sistema previsional. También, por efecto de
la medicion de los aspectos conductuales, es pertinente indicar que de los entrevistados
el 51.0% se considera muy practicante de la religién que profesa.

Por otro lado, el 21.9% del total encuestado correspondié a empleados asalariados;
35.5% a trabajadores independientes; 30.6% a personas encargadas del hogar, y el
resto a pensionados, estudiantes o que se encuentran temporalmente desempleados.
También, los encuestados se autocalificaron como que el 13.1% del total se encuentran
ubicados en un estrato econdémico bajo, mientras que el 58.0% en un estrato medio
y el resto en un estrato alto. En forma complementaria, 220 plantearon que no habian
recibido esencialmente ningun tipo de educacion formal (lo que implicaria un nivel de
analfabetismo total del 22.0%, no muy lejos del valor oficial), mientras que, adicionalmente,
380 reportan haber completado la educacion primaria (seis afios de educacion formal).
En este indicador es interesante sefialar que 80 ciudadanos argumentan haber recibido
educacion universitaria, pero solo 29 de ellos completaron el proceso de formacion, lo
que implicaria que Unicamente el 2.9% de los guatemaltecos encuestados disponen de
una educacion formal superior completa.

En general, la encuesta dispone de una serie de informaciones que pueden ser de utilidad
al margen del tema concreto de la moral tributaria, objeto de la presente investigacion; sin
embargo, destacan como importantes las respuestas ofrecidas por la poblacién a algunas
preguntas concretas que evidencian su voluntad a contribuir al financiamiento de los
bienes y servicios publicos. Asf, de los entrevistados encuestados, el 72.1% respondieron
que el progreso en la reduccion de la corrupcién en las instituciones del Estado es muy
bajo o nulo; el 73.9% se encuentra poco o nada satisfecho con el régimen democratico
del pais; el 79.7% estima que el pais estd estancado o en retroceso; el 82.1% planted
poca o ninguna confianza con el gobierno de turno; 81.2% respondio disponer de poca
o ninguna confianza en la figura del presidente del Organismo Ejecutivo, mientras que el
77.6% plantea que el pais esta gobernado por unos cuantos grupos poderosos, que lo
administran en su propio beneficio o de las élites econdmicas y politicas, lo que puede
ser un indicador proxy de injusticia del sistema, entre otras respuestas de interés.

En el tema concreto de la moral tributaria, de los ciudadanos entrevistados en 2023, el
37.0% del total considera «para nada justificable» la evasion de impuestos; es decir, le
otorgaron una calificacion de uno a la pregunta, mientras que el 7.1% de los ciudadanos lo
considera «totalmente justificable» al otorgarle una calificacion de 10. En esencia, el 62.0%
de los ciudadanos le otorgaron una calificacion de 1 a 4 a la pregunta, lo que implicaria
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que opinan que es poco o nada justificado evadir el pago de impuestos. El histograma de
frecuencias reporta una cierta asimetria hacia la izquierda, es decir, hay un mayor peso
del ciudadano hacia considerar que no es apropiado evitar el pago de tributos.

Figura 7

Guatemala: tabulacion de las respuestas a la pregunta de «;Cudn justificable cree Ud.
que es evadir impuestos?» realizada en Latinobarometro 2023
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Fuente: Icefi con datos de Latinobarémetro (2023).

A partir de la informacion disponible en las diferentes encuestas de Latinobarémetro,
se puede construir una trayectoria del indicador seleccionado como «moral tributaria,
el que muestra cierto comportamiento irregular en los dltimos afios. Se puede observar
una cierta trayectoria creciente del rechazo a evadir impuestos durante el periodo 2008-
201, y una decreciente del 2011 a 2016 que podria deberse a las expectativas por el
cambio de gobierno de turno. De la misma forma, y sin que represente una prueba
irrefutable, la mejora en la moral tributaria para 2023, aunque esta acompafiada de una
mayor aceptacion ciudadana para la evasion tributaria, podria estar influenciada por las
expectativas que causo sobre la ciudadania la posibilidad de un cambio de linea de
trabajo en el Organismo Ejecutivo a partir de 2024.

Otro factor que puede haber influenciado los resultados del nivel de moral tributaria de
los guatemaltecos en 2015 y 2016 fue el escdndalo de corrupcion conocido como «La
Linea», consistente en una red de corrupcion de defraudacion aduanera que involucro
directamente a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica y funcionarios de la
SAT. Este evento, con repercusiones nacionales e internacionales, pudo tener efectos
negativos observables sobre la moral tributaria de los guatemaltecos durante dichos
aflos para experimentar una recuperacion en los afios siguientes, en paralelo con las
reformas anticorrupcion que experimento la institucionalidad de la SAT a partir de la
aprobacion del Decreto 37-2016, Ley para el fortalecimiento de la Transparencia Fiscal y
la Gobernanza de la Superintentencia de Administracion Tributaria.
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Figura 8

Guatemala: comportamiento del indicador de moral tributaria y del porcentaje de
ciudadanos que considera que no es justificable la evasion tributaria. Encuestas de
Latinobarometro disponibles, periodo 2005-2023
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Fuente: Icefi con datos de Latinobarédmetro (varias ediciones).

3.4.1 El modelo y la metodologia a utilizar

En el presente estudio, se utilizaron modelos de regresidn Tobit censurados a fin de tratar
de encontrar los determinantes que explican la moral tributaria de los guatemaltecos
a nivel individual y contextual en sus diferentes categorias, a saber: socioculturales,
econdmicas, politicas e institucionales, frente a una variable dependiente continua, pero
restringida en sus limites inferior y superior, con alta concentracion en sus extremos. Se
considerd el uso de modelos Tobit censurados debido a que las estimaciones realizadas
por medio del método de minimos cuadrados ordinarios tienden a generar estimaciones
sesgadas (Newton, 2000; Stewart, 2009).

Esimportante comentar que Torglery Schaltegger (2005), Lago-Pefiay Lago-Pefia (2008)
y OECD (2019) emplean modelos Probit ordenados para estimar los determinantes de la
moral tributaria y su probabilidad de ocurrencia, recodificando necesariamente la variable
dependiente para transformarla en dicotémica. En este trabajo, se optd por preservar
la variable de respuesta original (moral tributaria) a pesar de la censura introducida en
los datos. Como referentes empiricos para este trabajo (véase anexo 2), las variables
regresoras a utilizar se clasificaron en tres diferentes categorias, siendo estas: (a)
demogréficas y socioculturales, (b) econdmicas vy (c) politicas e institucionales.
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Asi, las variables demograficas y socioculturales fueron: (i) edad, (i) género, (iii) nivel
educativoy (iv) participacionreligiosa; por su parte, las variables econémicas corresponden
a: (i) estatus laboral, (i) estrato econdmico, (iii) satisfaccion con el salario, (iv) nivel de
dificultad alimentaria y (v) satisfaccion con la economia del pais. Mientras, las variables
politicas e institucionales utilizadas corresponden a: (i) progreso en la lucha anticorrupcion
en las instituciones del Estado, (ii) satisfaccion con la democracia, (i) progreso del pais,
(iv) confianza en el gobierno, (v) confianza en el presidente, (vi) definicion de para quién
se gobierna, (vii) desigualdad econdmica vy (viii) distribucion de la riqueza. De esa cuenta,
el modelo planteado seguiria la siguiente ldgica:

Moral tributaria: f (variables demogrdficas y socioculturales, variables econdmicas,
variables politicas e institucionales), y en su definicion se plantearia como:

Moral tributaria = o+ BiVDS:...+ BsVDS4 + BsVE.i...+ BioVEs+ BuVPL...+ BisVPIs + &

Se explord, asimismo, integrar una categoria mas, «sistema tributario», con el propdsito
de establecer si su estructura (peso que representan los impuestos directos e indirectos
sobre larecaudacion, principalmente), y lo que Lago-Pefiay Lago-Pefia (2008) denominan:
«fatiga fiscal», una expresion ciudadana sobre una carga excesiva de impuestos, que
inciden en explicar la moral tributaria. Sin embargo, atendiendo al hecho de que la
encuesta de Latinobardmetro no contiene una pregunta que permita identificar si existe
alguna opinion de los ciudadanos sobre la justicia fiscal y la potencial percepcion de pago
excesivo de impuestos, se descartd su introduccion para el presente ejercicio.

Para la estimacion de los modelos se utilizo la siguiente ruta metodoldgica:

a. Se realizé un analisis preliminar que estudio la relacion entre las percepciones de
los ciudadanos sobre la moral tributaria y las diferentes variables relacionadas con
las percepciones de los encuestados.

b. Serealizaron diferentesregresiones pormedio de aproximaciones Tobitcensuradas,
incluyendo, en una primera etapa, los factores demograficos, socioculturales y
econdmicos con el fin de captar informacién que no dependa de las decisiones
politicas.

c. A continuacidn, y para efectos de control del modelo, se incluyeron sucesivamente
al modelo los efectos de las diferentes variables relacionadas con la politica y el
trabajo de las instituciones, tales como el progreso anticorrupcion, satisfaccion
con la democracia, confianza en el gobierno, etc., establecidas en la literatura y
disponibles en Latinobaréometro 2023.

d. Se seleccionaron las variables estadisticamente significativas para cada modelo y
se estimaron sus respectivos efectos marginales sobre la moral tributaria. En total,
se ejecutaron 7 modelos para cada tipo de regresion a fin de captar los mejores
resultados por medio de los programas estadisticos SPSS v 25y STATA v 17. De los
modelos, se seleccionaron los identificados con los ndmeros 6y 7, respectivamente,
porque presentan el mayor nimero de variables con significancia estadistica y la
mejor bondad de ajuste.

e. El método de estimacion se planted bajo el criterio de Maxima Verosimilitud (MV)
y la seleccidon de las variables fue con el método hacia adelante. Luego de varios
ensayos con todas las variables preseleccionadas, en correspondencia con la
literatura y disponibilidad de los datos, se seleccionaron las 12 variables predictoras
y 18 categorias, las cuales presentaron la significancia estadistica minima requerida.
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Los resultados generales muestran un impacto de las variables a nivel individual bastante
solido, al extremo que las diferencias entre los coeficientes obtenidos, a partir de los
modelos estimados, son minimas. Todos los coeficientes tienen el signo esperado con
excepcion del género y la practica religiosa —se esperaba que el género de mujeres
y la categoria de mayor participacion religiosa fueran mejores determinantes de la
moral tributaria—, también los coeficientes obtenidos son estadisticamente significativos
a un nivel de significancia del 5.0% en 16 de las 18 categorias analizadas. Ademas, en
su conjunto, los modelos 6 y 7 finales presentan la mejor bondad de ajuste, con una
probabilidad de la prueba Chi-Cuadrado menor al 5% y un valor del Pseudo R? de 0.1173
(modelo ©6) y 0.1145 (modelo 7). Por lo tanto, se estima que estos modelos finales son
adecuados para predecir la moral tributaria.

Es necesario mencionar que, en el caso de los modelos Tobit, cuyo método de estimacion
es MV, Longy Freese (2001) citando a Long (1997, p. 54), recomiendan muestras superiores
a 500 observaciones, mientras que una razon de 10 observaciones por parametro parece
razonable. Las mediciones realizadas en este estudio cumplen ambas condiciones. Los
resultados del planteamiento metodoldgico, variables utilizadas, resultados y los reportes
de salida de las regresiones para Guatemala se presentan en los anexos del 1al 6.

3.4.2 Los resultados obtenidos

Como se presenta en la formulacion del modelo, para efectos de determinar cudles de
las variables disponibles que ejercen influencia significativa sobre la moral tributaria,
la informacion disponible se clasificd en tres diferentes categorias, siendo estas: (1)
demograficas y socioculturales, (2) econdmicas y (3) politicas e institucionales, incluyendo
cada una de ellas diferentes mediciones explicativas, seleccionadas a partir de los
diferentes modelos utilizados y por la experiencia de los investigadores.

En el caso de las consideradas dentro de la categoria demograficas y socioculturales,
los resultados del modelado indican que la variable «edad» ejerce un efecto negativo
sobre la moral tributaria de los guatemaltecos, aunque muy débil. En general, el modelo
indica que, ceteris paribus, por un afio adicional de edad, la moral tributaria disminuye
0.02 puntos. Sobre este particular, estudios como los de Lago-Pefia y Lago-Pefia
(2008), Castafieda (2015) y OECD (2019), que emplean modelos OProbit, encuentran una
asociacion positiva, aunque también con una probabilidad baja. A priori, la percepcion
negativa de la edad respecto de la moral tributaria se podria explicar por el desencanto
creciente de los grupos poblacionales conforme avanza la edad, especialmente por
el inapropiado manejo de los recursos publicos como por la expectativas de progreso
economico y mejora en las condiciones de vida de la poblacion.

Otra variable demografica que no presenta los resultados esperados en la muestra es la
correspondiente a la «practica religiosa», dado que, mientras en Guatemala los resultados
arrojan una relacion negativa, en otros estudios como los de Martinez-Vazquez y Torgler
(2009) y Torgler (2003), la informacion de la muestra habia obtenido que asistir a la
iglesia, contar con educacion religiosa y ser miembro activo de una iglesia u organizacion
religiosa, entre otras variables vinculadas, eleva la moral tributaria.

En cuanto a la variable «nivel educativo», si bien el signo obtenido fue negativo para
educacion superior y positivo para los grupos con estudios secundarios o primarios, los
estadisticos no resultaron significativos para ninguno de los 7 modelos calculados, lo que
podria implicar que, para los guatemaltecos, la percepcién de la cultura tributaria no se
fortalece conforme la poblacion tiene mds educacion e incluso, como se presenta con

59



DETERMINANTES DE LA MORAL TRIBUTARIA DE LOS GUATEMALTECOS

la educacion universitaria, a medida de que la poblacion dispone de mayor educacion,
considera menos beneficioso el pago de tributos. En otros estudios, los resultados no son
concluyentes, al extremo que reflejan una asociacion positiva en los estudios de la OECD
(2019) y Castafieda (2015), y negativa en los realizados por Torgler y Schaltegger (2005)
y Lago-Pefia y Lago-Pefia (2008).

Por su lado, si bien se incluyd la variable «género», en ninguno de los modelos resultd
ser una variable estadisticamente significativa para el caso de Guatemala, o que podria
tener alguna relacion con el alto nivel de informalidad prevaleciente en el pais. En otros
estudios se demuestra que las mujeres son mas propensas que los hombres a pagar sus
impuestos. Un estudio de Lépez-Luzuriaga y Scartascini (2023) descubrio que no solo era
mas probable que las mujeres jefas de hogar pagaran sus impuestos cuando los montos
eran bajos, sino que lo hicieran antes que los hombres en su misma condicion.

En lo que respecta a las variables clasificadas en la categoria de socioecondmicas,
particularmente en el tema del estatus laboral de los guatemaltecos, el aumento de un
punto porcentual en las condiciones de ser asalariado del sector publico, en situacion de
desempleo, o realizar labores domésticas, reduce la moral tributaria en 0.63, 0.60 y 0.57
puntos, respectivamente. Al respecto, Lago-Pefia y Lago-Pefia (2008) encontraron una
relacion negativa para empleos por cuenta propia 'y la OECD (2019) una relacion negativa
para trabajadores de tiempo parcial, desempleados y amas de casa. La explicacion de
los resultados de Guatemala se estima que estan asociados a los muy bajos ingresos que
captan todos estos grupos laborales y, por ende, su baja capacidad contributiva.

Por otro lado, cuando en los hogares guatemaltecos se presentan dificultades alimentarias
en forma excepcional o el salario alcanza para sufragar los gastos, la moral tributaria
aumenta 0.44 y 0.57 puntos, en forma similar a los resultados obtenidos por Lago-Pefia
y Lago-Pefia (2008). Como tal, perfectamente en concordancia con los resultados del
estatus laboral normal de los guatemaltecos, en los que se denotan bajos ingresos,
la posibilidad de vivir comodamente o por lo menos que los ingresos sean suficientes
producen un incremento de la moral tributaria de las personas en Guatemala.

Con respecto el estrato econdmico, la categoria de pobladores que se autocalificé en un
estrato bajo de ingresos resulto significativa y con signo positivo, lo que implica que, por
cada punto porcentual de aumento en este rubro, se incrementa la moral tributaria en 0.65
puntos en 2023. Este resultado pareciera ser contradictorio con los resultados descritos
en el parrafo anterior; sin embargo, una simple prueba para verificar si las variables son
independientes confirma que ambos resultados son validos. Es interesante establecer
que los resultados obtenidos en Guatemala son consistentes con un estudio de la OECD
(2019), en donde se plantea evidencia que ser parte de los quintiles poblacionales de
mas ingresos disminuye la probabilidad de una alta moral tributaria, lo que podria implicar
que entre mas ingresos tiene la poblacion, la posibilidad de evaluar en forma racional
el riesgo de ser descubierto se incrementa. Esto produciria un efecto tedrico de mayor
racionalidad en el pago de tributos.

Como consecuencia de la evaluacion realizada, pareciera indicar que a la moral tributaria
de los guatemaltecos la influencian de mayor forma las variables econdmicas que las
demograficas, en donde practicamente no se reflejaron relaciones significativas. En los
efectos de las variables econdmicas, los resultados convergen en que mientras mayor
disponibilidad de recursos y una mejor fuente de ingresos dispongan los guatemaltecos,
se tendrd un mayor nivel de moral tributaria. No obstante, este resultado tendria cierto
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limite dado que, cuando se alcanzan los estratos superiores de ingresos, los pobladores,
potencialmente, incrementan su evaluacion racional de beneficio-costo para la
determinacion de la conveniencia de pagar impuesto.

Figura 9

Guatemala: valor de los coeficientes beta estimados para los factores demogrdficos,
socioculturales y economicos que influyen sobre la moral tributaria. Afio 2023

Asalariado publico (Ocupacion)* (0.63) _
Desempleado (Ocupacion)* (0.59) _
Labores domésticas (Ocupacién)*** (0.57) _
Practicante (Religién)** (0.43) _

Edad** (0.02) I

Rara vez (Dificultad Alimentaria)** _ 0.44
Sin grandes dificultades (Satisfaccion Salario)** _ 0.57
Estrato bajo (Estrato Econémico)** _ 0.65

(0.80) (0.60)  (0.40)  (0.20) - 0.20 0.40 0.60 0.80

Nota. Significancia estadistica *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 para los efectos marginales del modelo Tobit censurado.
Fuente: Icefi con datos de Latinobarémetro (2023).

En cuanto a las variables introducidas en el estudio y clasificadas en la categoria de
politicas e institucionales, los estudios consideran que son de mucho interés, atendiendo
a que muestran el contexto sobre el que las personas toman decisiones. En ese sentido,
de acuerdo con la informacion disponible en 2023, el incremento de un punto porcentual
en la percepcion de los guatemaltecos de que la economia del pais no presentaba un
buen rumbo, redujo la moral tributaria en 0.90 puntos.

Ademas, la percepcion de que no hay progresos efectivos en la lucha contra la corrupcion
en el sector publico produce que la moral tributaria sufra un deterioro. De esa cuenta,
por cada punto de incremento en la percepcion de corrupcion por los guatemaltecos, la
moral tributaria se reduce en 0.82 puntos, siendo un resultado estadisticamente robusto.
Sobre este particular, debe recordarse que Guatemala figura como uno de los paises mas
corruptos del mundo, pues segun Transparency International ocupa el puesto 154 de 180
paises incluidos en su medicion de 2023.

Es importante comentar que si bien la corrupcion puede analizarse desde la experiencia
individual, Castafieda (2015) encuentra que resulta mas relevante para explicar los niveles
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de moral tributaria la percepcion publica general que se tiene de la corrupcion, aunque
no es ni por cerca el unico factor explicativo. Asi, los resultados obtenidos denotan que
los niveles de corrupcion publica son un reflejo de la debilidad institucional de Guatemala,
que limita las posibilidades de potenciar el papel del Estado en el desarrollo econémico
a través de un mejor recaudo de los impuestos y son convergentes con estudios como
los de Bird et al. (2008), que encuentran una relacion negativa entre corrupcion y carga
tributaria.

Por otro lado, el funcionamiento del sistema democratico percibido por las personas de un
pais, que también puede ser un proxy de justicia en el sistema tributario, afectan en forma
importante la moral tributaria de los guatemaltecos. De esa cuenta, por cada punto en el
que los ciudadanos guatemaltecos estan poco o nada satisfechos con la democracia, se
reduce la moral tributaria en 0.65y 0.74 puntos, respectivamente. Es interesante comentar,
en forma complementaria, que aquellos individuos que responden que estan satisfechos
con el sistema democratico, no presentan evidencia que mejore su moral tributaria. A
diferencia, esto anterior, de lo que presentan otros estudios internacionales en donde
se reporta mejor disposicion al pago de tributos conforme aumenta la satisfaccion con la
democracia (Lago-Pefia y Lago-Pefia, 2008; OECD, 2019).

Otro factor con suficiente robustez estadistica en los resultados del estudio guatemalteco
es el que se refiere a la percepcion de desigualdad econdmica —otro factor que también
podria asociarse con la percepcion de justicia en el sistema—. Los resultados muestran
que por cada punto porcentual que los ciudadanos consideran que los niveles de
desigualdad en la distribucion de la riqueza son inaceptables, hay un deterioro de la
moral tributaria de 0.63 puntos. En un estudio sobre brechas de bienestar en Guatemala,
Velasquez (2022) identifica que las brechas de desigualdad mas relevantes en el pais son
las de ingresos y acceso a los servicios de salud y educacioén, que se conjugan con la falta
de acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), y se exacerban
en la poblacion infantil, indigena y rural.

Otro de los factores de mayor peso en la medicion realizada para este informe, y con
alta significancia estadistica, es la confianza de los ciudadanos hacia las autoridades de
gobierno. Al respecto, los resultados denotan que cuando los ciudadanos reportan mucha
confianza en el gobierno y algo y mucha confianza en la Presidencia de la Republica, la
moral tributaria registra aumentos en 1.52; 1.65 y hasta 2.44 puntos, respectivamente.
Inicialmente, en las estimaciones preliminares realizadas, se incluyé la confianza de los
encuestados por Latinobarémetro 2023 hacia el congreso nacional, asi como de los
otros poderes del Estado. Sin embargo, para el caso de Guatemala, los resultados no
reportaron significancia estadistica, por lo que se opté por no incluirlas en las mediciones
finales.

Sobre este dltimo tema, Batrancea et al. (2019), en un estudio exhaustivo de escenario
experimental para 44 paises de 5 continentes, confirman que la confianza en las
autoridades, asi como el poder de las autoridades, aumentan el cumplimiento tributario
y mitiga las posibilidades de evasion de impuestos. Adicionalmente, estos autores
encuentran que las autoridades percibidas confiables y que persiguen el bien comun,
registran un mayor nivel de cumplimiento voluntario; mientras que las autoridades
percibidas como poderosas por ejercer un control mas férreo de la evasion, registran
mejores resultados recaudatorios.

Es menester comentar que las variables politicas e institucionales introducidas en el

modelo disponen de una influencia mas significativa sobre la moral tributaria de los
guatemaltecos, al extremo que, a priori, se percibe que los ciudadanos estaran mas
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dispuestos a pagar sus tributos en la medida en que aumenten su confianza en la
Presidencia de la Repdublica y en el gobierno, asi como que sus acciones contribuyan
a fortalecer la democracia, a la busqueda de la igualdad en la distribucion de la riqueza
y a mejores expectativas de la economia, ademas de que impliquen un importante
compromiso de combate a la corrupcion.

Figura 10

Guatemala: valor de los coeficientes beta estimados para los factores politicos e
institucionales que influyen sobre la moral tributaria. Afio 2023

Nada satisfecho (Satisfaccién Economia Pais)** (0.90) _

Nada (Progreso Anticorrupcion)** (0.83) _

Nada satisfecho (Satisfaccién Democracia)** o7
No muy satisfecho (Satisfaccion Democracia)** (0.65) _
Inaceptable (Desigualdad)™* (0.63) _
Algo (Progreso Anticorrupcién)* (0.62) _
Mucha (Confianza Gobierno)** _ 1.52
Algo (Confianza Presidente)*** 1.65
Mucha (Confianza Presidente)*** 2.44
(1.50)  (1.00)  (0.50) - 0.50 1.00 150 2.00 2.50 3.00

Nota. Significancia estadistica *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1, para los efectos marginales del modelo Tobit censurado.
Fuente: Icefi con datos de Latinobarémetro (2023).

3.5 La moral tributaria en Centroameérica

De acuerdo con la informacion de Latinobarémetro, el registro de la moral tributaria en los
paises de Centroamérica ha registrado fuertes variaciones durante el presente siglo. Asf,
mientras que el pals con el valor relativamente mas estable es Costa Rica, acorde con su
relativamente bajo nivel de corrupcion, los paises que reportan caidas mas dramaticas en
los uUltimos tiempos son El Salvador, Honduras y Nicaragua, lo que podria estar explicado
por la inconformidad de la ciudadania con el desempefio de los gobernantes, pero sobre
todo en los Ultimos dos paises por el alto nivel de corrupcién.
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Figura 11

Centroameérica: moral tributaria de los paises de la region, conforme datos de

Latinobarometro. Afios 2005-2023
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Nota. Los ultimos datos disponibles para Nicaragua corresponden a 2016.
Fuente: Icefi con datos de Latinobarémetro.

Con el fin de ilustrar respecto de las variables mas significativas que condicionan la
moral tributaria de los paises de la region para 2023, o que puede ser de mucha utilidad
para fortalecer el andlisis del caso de Guatemala, se presenta una resefia de las mas
significativas desde el punto de vista estadistico, con la salvedad de Nicaragua, en donde
no fue posible realizar la encuesta de Latinobarémetro en dicho afio.

3.5.1 Los determinantes de la moral tributaria en Costa Rica

En Centroamérica, Costa Rica es el pais con la moral tributaria mas alta y estable con
un puntaje de 7.04 alcanzado en 2023. A pesar de ello, los factores que deterioran
la moral tributaria de los costarricenses son mas abundantes que los factores que la
mejoran y que puede estar explicado por el proceso de ajuste fiscal que dicho pais ha
emprendido en los dltimos aflos. En este aspecto, destaca como variables explicativas
con comportamiento contrario a lo que efectivamente se espera segun la teoria las
relacionadas a los niveles de estudio, en donde, con un maximo negativo de 4.20
puntos para el caso de secundaria, 4.30 negativo para técnico/universidad y 3.86 puntos
negativos para primaria, implica que, a mayor preparacion académica de la ciudadania,
menor disposicion a pagar tributos.
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Le siguen, como importantes en la determinacion de la moral tributaria, las variables
relacionadas con el ser asalariado de empresa publica, disponer de mucha confianza
en el gobierno y la percepcion de inaceptable desigualdad econdmica, que redujeron la
moral tributaria en 1.30; 113 y 0.75 puntos, respectivamente. En contraposicion, la poca o
algo de confianza en la Presidencia aumentaron la moral tributaria en 0.99 y 0.75 puntos,
respectivamente. También, experimentar raras veces dificultad alimentaria mejord la
moral tributaria en 0.62 puntos. Asi mismo, aunque con menor significancia estadistica, el
experimentar dificultad alimentaria de forma seguida aumentoé la moral tributaria en 1.21
puntos.

Figura 12

Costa Rica: valor de los coeficientes beta estimados para las variables que influyen
sobre la moral tributaria. Afio 2023

Secundaria (Nivel Estudio)™* _4.20
Técnico/Universidad™*  _4.03
Primaria (Nivel Estudio)*** -3.86

Asalariado empresa publica (Ocupacién)** -1.30
Mucho (Confianza Gobierno)*** -113
Con grandes dificultades (Satisfaccion Salario)** -0.83
Algo (Progreso Anticorrupcion)** -0.80
Desempleado (Ocupacion)** -0.75
Algo (Confianza Gobierno)** -0.75
Inaceptable (Desigualdad)*** -0.75
Edad* -0.01 |
Rara vez (Dificultad Alimentaria)*** I 062
Para nada garantizada (Distribucién Riqueza)** B o057
Algo (Confianza Presidente)*** I o075
Mucho (Confianza Presidente)** I 0.3
Poco (Confianza Presidente)** I 0.9
Seguido (Dificultad Alimentaria)™* I 21
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2

Fokk

Nota. Significancia estadistica *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1, para los efectos marginales del modelo Tobit censurado.
Fuente: Icefi con datos de Latinobarémetro (2023).

3.5.2 Los determinantes de la moral tributaria en El Salvador

En El Salvador la moral tributaria alcanzé 5.72 puntos en 2023 y reporta un importante
descenso en los Ultimos afios. En este pais, la mejora en los niveles educativos también
aporta al deterioro de la moral tributaria, lo que podria ser un indicador de la necesidad
de profundizar en los programas gubernamentales de educacion fiscal, a nivel de todos
los centros de formacion. Sin embargo, dado que diversos grupos organizados que se
manifiestan contrarios a los regimenes de turno nacen precisamente en la élite intelectual,
la aparente relacion inversa pudiera manifestar una posicion politica de los grupos de
mejor preparacion educativa.
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Por otro lado, se manifiestan como figuras que influyen sobre la moral tributaria la
percepcion de inaceptabilidad de la desigualdad en la distribucion de la riqueza vy la
percepcion de avances en la lucha contra la corrupcion. Estos influencian negativamente
con 1.32 y 0.63 puntos, respectivamente, 1o que podria implicar que los salvadorefios
estdn interesados en la profundizacion de la solucion de dichos problemas.

Los dos factores que contribuyen positivamente a la moral tributaria de los salvadorefios
en 2023, segun el analisis realizado, fueron la dificultad alimentaria experimentada,
eventualmente y en forma constante, en los hogares, con 0.92 y 110 puntos,
respectivamente. Si bien es de esperar que este resultado esté vinculado con las
respuestas de personas encuestadas de bajos ingresos y baja capacidad contributiva,
es posible que esta misma condicidn los mantenga en la practica parcialmente ajenos al
sistema tributario. Al respecto, la proporcion de personas con estas carencias guardan
una relacion de dependencia con las personas que son trabajadores independientes o
trabajan por cuenta propia o realizan labores domésticas.

Figura 13

El Salvador: valor de los coeficientes beta estimados para las variables que influyen
sobre la moral tributaria. Afo 2023

Técnico/Universidad (Nivel Estudio)*** -4.58 _
Secundaria (Nivel Estudio)*** -3.80 _
Primaria (Nivel Estudio)** sl
Inaceptable (Desigualdad)*™* -1.32 -
Con grandes dificultades (Satisfaccion Salario)* -0.78 -
Algo (Progreso Anticorrupcion)** -0.63 -

Algunas veces (Dificultad Alimentaria)*** - 0.92

Seguido (Dificultad Alimentaria)*** - 110

6 -4 2 0 2

Nota. Significancia estadistica *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1, para los efectos marginales del modelo Tobit censurado.
Fuente: Icefi con datos de Latinobarémetro (2023).

3.5.3 Determinantes de la moral tributaria en Honduras

En Honduras la moral tributaria alcanzd 5.21 puntos en 2023, reportando, al igual que
otros paises de la regidn, una importante caida respecto de los afios previos. Entre los
factores que influencian la moral tributaria de los hondurefios esta el nivel educativo que
aparece como un factor negativo que reduce la moral tributaria en 3.35 y 2.91 puntos
para cada afio adicional de educacion primaria o secundaria, respectivamente. También
se reporta una reduccion en la moral tributaria en 2.05 puntos por cada incremento en la
inaceptabilidad de los niveles de desigualdad.
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Otros factores de peso, aunque con menor significancia estadistica, son las categorias
de educacion técnica/universitaria, mucha confianza en el gobierno y de asalariado
de empresas privada. El principal factor que mejora la moral tributaria en Honduras es
ser del género masculino con 1.66 puntos, mientras que otros factores que mejoran
estadisticamente la moral tributaria, aunque menos significativos, fueron: mucha confianza
en la figura de la Presidencia y el estrato medio de riqueza.

Figura 14

Honduras: valor de los coeficientes beta estimados para las variables que influyen
sobre la moral tributaria. Afio 2023

Retirado/Pensionado (Ocupacion)*
Técnico Universidad**

Primaria (Nivel Estudio)***

Mucho (Confianza Gobierno)**

Secundaria (Nivel Estudio)***

Inaceptable (Desigualdad)***

Asalariado empresa privada (Ocupacion)*™
Nada satisfecho (Satisfaccion Democracia)*
Estrato Medio (Estrato Econdmico)*
Seguido (Dificultad Alimentaria)*
Hombre***

Mucho (Confianza Presidente)*

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3

Nota. Significancia estadistica *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1, para los efectos marginales del modelo Tobit censurado.
Fuente: Icefi con datos de Latinobarémetro (2023).

3.5.4 Determinantes de la moral tributaria en Panama

En Panama la moral tributaria alcanzd 6.14 puntos en 2023 y también registra una
trayectoria decreciente respecto de los afios previos. Al igual que otros paises de la
region, la educacion afecta en forma negativa la moral tributaria, de tal forma que por
cada afio de educacion técnico/universitaria, secundaria y primaria, la moral tributaria
disminuye 2.9; 2.7 y 2.6 puntos, respectivamente. De manera analoga a otros paises de
la region, la inaceptable desigualdad entre los panamefios disminuye la moral tributaria
en 1.2 puntos.

Un factor positivo que aumenta la moral tributaria, diferente de los otros paises de la
region, es la opinién de los panamefios en torno al hecho de que se produzcan gobiernos
a favor del pueblo. Esta consideracién elevd la moral tributaria en 2023 en 0.95 puntos.
En la misma direccién, cuando se experimenta dificultad alimentaria en los hogares
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panamefios, la moral tributaria mejora en 0.91 (algunas veces) y 0.73 puntos (rara vez.
Otro factor novedoso en los resultados panamefios, en sentido positivo, aunque poco
significativo, es la percepcion de que la distribucion de la riqueza se encuentra algo
garantizada a nivel de pafis, lo que eleva la moral tributaria en 0.83 puntos.

Figura 15

Panama: valor de los coeficientes beta estimados para las variables que influyen
sobre la moral tributaria. Afio 2023

Técnico/Universidad (Nivel Estudio)** -2.94 _
Primaria (Nivel Estudio)*™ 277 _

Secundaria (Nivel Estudio)™ 260 [
Inaceptable (Desigualdad)*™* -117 _

Asalariado empresa publica (Ocupacién)* -0.67 -
Edad* -0.02
Seguido (Dificultad Alimentaria)* - 0.63
Rara vez (Dificultad Alimentaria)*** - 0.73

Algo garantizadas (Distribucion Riqueza)*

Algunas veces (Dificultad Almientaria)** - 0.91

Para el bien de todo el pueblo (Gobierno Elite)***

35 3 25 2 45 4 05 O O5 1 15

Hokok

Nota. Significancia estadistica p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1, para los efectos marginales del modelo Tobit censurado.
Fuente: Icefi con datos de Latinobarémetro (2023).

3.5.5 Determinantes de la moral tributaria en Centroamérica

Aunque la regidon centroamericana no es homogénea y tampoco los habitantes de la
region responden a un mismo sistema fiscal y en general a las mismas autoridades
tributarias, si se puede hacer una abstraccion de la situacion para tratar de explicar cuales
serian las variables que influencian su moral. La region, en colectivo, se considera que
obtuvo un puntaje de 6.08 puntos en 2023, valor que, en forma consistente con la mayor
parte de los paises, reporta una tendencia decreciente respecto de los afios previos.

Para la medicion de sus determinantes, se realizd una variante en las categorias de las
variables género, ocupacion y gobierno de élites para reflejar resultados en las categorias
que, hasta ahora en el analisis de paises por separado, permanecieron como categorias
de control por ser tratadas como variables discretas.
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Los resultados permiten apreciar, como se observo en la mayor parte de los paises de
la region, que el incremento de los niveles educativos se presentan como los factores
con mayor peso en explicar la disminucion la moral tributaria, con 3.47 y 2.71 puntos
negativos para el incremento de un punto porcentual en la mejora en la formacion de
técnico/universidad, primaria y secundaria, respectivamente. Este resultado es llamativo
considerando que los paises de la region tienen dos décadas de implementar programas
de cultura tributaria a nivel escolar, en coordinacidon con las administraciones tributarias
y los ministerios de educacion, lo que podrian no estar dando los resultados esperados.
Los resultados esperados pueden ser consecuencia simplemente del hecho de que
en la region los grupos con menor manejo de la situacion coyuntural y estructural son
aquellos con los mejores niveles educativos, o que podria dar como consecuencia
mucho desencanto o la disposicion a no financiar gobiernos que no son populares o que
no contribuyen efectivamente a mejorar el bienestar de la poblacion. Ademas, aunque
no existe evidencia concreta, los resultados pueden ser un indicador del hecho de que
conforme se incremente el nivel educativo de las personas, su racionalidad y capacidad
de calcular riesgos se incrementa, por lo que el contribuyente, en estas dimensiones,
caeria en el ambito de contribuyente racional maximizador de resultados y minimizador
de riesgos.

De acuerdo con los resultados, otros factores con robustez estadistica que deterioraron
la moral tributaria de los centroamericanos fue la inaceptable desigualdad de la riqueza
con 1.04 puntos negativos y mucha confianza en el gobierno, con 0.91 puntos negativos.
Por su parte, cuando los centroamericanos consideran que los poderosos gobiernan para
su propio beneficio (gobierno de élites), la moral tributaria se reduce en 0.64 puntos,
que implicaria que el accionar rentista de las élites de la region deterioran la moral
tributaria.  Este resultado complementa las conclusiones de Schneider (2013), quien,
analizando desde una perspectiva histdrica los modelos de construccion de los Estados
centroamericanos y sus regimenes fiscales, concluye que:

[...] muchos de los privilegios y los incentivos incorporados a los regimenes
fiscales de Centroamérica son el resultado predecible de la presion de poderosos
grupos de intereses [élites emergentes transnacionales] y la competencia entre
las juridicciones para atraer al capital movil hacia sus fronteras. (Schneider, 2013,
p. 400)

Ademas, cuando los centroamericanos consideran que no se progresa nada en la lucha
contra la corrupcion publica, la moral tributaria se reduce en 0.49 puntos, mientras que
cuando se percibe que el pais experimenta un retroceso, la moral tributaria mejora en
0.44 puntos, lo que podria ser un hélito de solidaridad entre los habitantes, ante las
dificultades colectivas que se observan. Por consiguiente, aunque cabria esperar el
resultado opuesto, dificultades alimentarias al interior de los hogares predispone a los
ciudadanos centroamericanos a mostrar una mejora en la moral tributaria, con 1.08; 0.83 y
0.53 puntos para cuando suceden los problemas a menudo, algunas veces y raras veces,
respectivamente.
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Figura 16

Centroamerica: valor de los coeficientes beta estimados para las variables que
influyen sobre la moral tributaria. Ao 2023
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04

La ruta hacia niveles mayores de
cumplimiento tributario en Guatemala

En las paginas previas se ha intentado poner de manifiesto que el abordaje del problema
de la evasion fiscal y de los bajos niveles de cumplimiento tributario requiere estudiar
y comprender los factores subyacentes a la decision de los contribuyentes de pagar o
evadir impuestos, por lo que los intentos de ampliar la base tributaria deben basarse
tanto en conocimientos sobre como los ciudadanos experimentan y perciben la accion
de la administracion tributaria y sus intentos de disuadir el incumplimiento, asi como de si
su comportamiento se correlaciona con influencias sociales, con diferentes percepciones
del funcionamiento del aparato publico en donde destaca la legitimidad politica de
los Estados y del intercambio que percibe con el pago de sus obligaciones, y de su
comparacion con el tratamiento que recibe respecto de otros contribuyentes (Ali et al.,
2014).

Por ello, aun cuando el esfuerzo de la administracion tributaria por crear una mayor
percepcidn de riesgo y aplicar sanciones apropiadas (politica disuasoria) es importante
e imprescindible, el fortalecimiento del cumplimiento del pago de impuestos requiere
comprender los aspectos conductuales de la decisién del cumplimiento tributario
(Cummings et al, 2009). En ese sentido, el enfoque alternativo de las ciencias del
comportamiento puede contribuir al disefio de politicas publicas efectivas que se basen
en una comprension mas profunda de la psicologia tributaria del contribuyente, sus sesgos
cognitivos y sus tendencias comportamentales (behavioural insight). En especifico, la
economia del comportamiento puede proveer una caja de herramientas conductuales
que pueden servir para el buen gobierno del derecho tributario y alcanzar el principio de
buena administracion tributaria (Grande, 2022).

En concordancia con lo anterior y como resultado de la investigacion realizada, el Icefi
considera pertinente realizar las siguientes recomendaciones para lograr mejores
resultados en el mediano y largo plazo:

a. En la parte de los instrumentos tradicionales de control del cumplimiento tributario
resulta imperativa la creacion de mejores mecanismos de coordinacion entre el
Minfiny la SAT, recordando que aunque la SAT dispone de la facultad de administrar
el sistema tributario, la definicion de la politica de administracion tributaria, que
debe ser convergente con la politica tributaria y por ende con la politica fiscal del
pais, debe ser planteada por el Directorio de la SAT, entidad dirigida por el Minfin.
Como tal, es urgente tanto revisar el PEl del Minfin como replantear el PEI de la SAT
considerando dichos aspectos e incluyendo verdaderos indicadores que permitan
no solo medir los resultados operativos del trabajo de la SAT, sino los resultados
de las acciones estratégicas sobre el funcionamiento tributario del pais.

No es posible que las autoridades actuales, al igual como lo hicieron los Ultimos
tres gobiernos de la Republica, continden disociando el papel del formulador
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de la politica fiscal con el accionar del ente recaudador, dado que la falta de
coordinacion efectiva impide que se logren buenos resultados en el mediano y
largo plazo. En esta dimension, y atendiendo a las intenciones de los funcionarios
del Minfin, se espera que el PEI de dicha institucion contemple un conjunto de
acciones tendientes a evaluar los efectos de las estrategias de control de la SAT y
de la vigencia del sistema sancionatorio sobre el cumplimiento tributario.

Es importante destacar que no se estd haciendo referencia especifica a la
necesidad de una reforma tributaria para elevar las tasas tributarias, lo cual serd
indispensable en el futuro, sino que se esta planteando la urgencia de revisar el
porqué de los niveles de incumplimiento tributario y hasta dénde la SAT puede,
por medio de mejoras administrativas, incrementar la recaudacion tributaria y qué
cambios legales son necesarios dado el comportamiento y conocimiento de la
sociedad y los contribuyentes, asi como qué cambios implementar para lograr una
mejor efectividad del sistema tributario.

Los hallazgos empiricos expuestos en esta investigacion revelan que la primera
linea de abordaje, para generar cambios positivos en la moral tributaria de los
guatemaltecos, y por tanto en los niveles de cumplimiento tributario, pasa por
mejorar ampliamente la institucionalidad del pais. Atendiendo a los determinantes
obtenidos de la moral tributaria de los guatemaltecos como elementos principales,
sin duda alguna debe impulsarse una lucha mas efectiva contra la corrupcion
publica, promover una mayor confianza entre la poblacion sobre la gestion de la
presidencia del Organismo Ejecutivo y del congreso nacional, asi como reforzar
el Estado para lograr una mayor satisfaccion entre la poblacion acerca de la
democracia y la promocion de la igualdad econémica. Dichas acciones pueden
producir una elevacion de la moral tributaria de la poblacion y potencialmente
serfan elementos clave en la preparacion del terreno para implementar reformas
tributarias de mayor calado que reviertan la baja carga tributaria del pais que
imposibilita mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos y hace practicamente
imposible cumplir con los objetivos de desarrollo propuestos.

Al lado de los cambios institucionales y politicos comentados, resulta urgente para
el Estado la implementacion de politicas que fortalezcan el nivel de ingresos de
los guatemaltecos, de tal forma que los ciudadanos dejen de estar en los Iimites
inferiores de obtencion de recursos, lo que los empuja a la informalidad econdmica
0 a la migracion hacia otras latitudes.

Atendiendo a los resultados obtenidos es pertinente evaluar los programas de
cultura tributaria de la SAT a partir de su direccionamiento y contenido, a fin de
lograr que disponga de mejores resultados en el futuro. Dentro de este aspecto,
es pertinente que la institucién recaudadora tome en consideracion la aparente
aversion de ciertos grupos religiosos al pago de tributos, lo que podria abrir una
nueva fase de estos programas de capacitacion y formacion ciudadana. Otro
segmento de interés en estos programas lo representan la necesaria capacitacion
hacia los grupos de mayores ingresos publicos que reflejan una mayor resistencia
al pago de tributos y a los ciudadanos con un mayor nivel de educacion.

En materia de fortalecimiento deluso de intervenciones conductuales esimportante
reconocer que la colaboracion entre el BIT y SAT Guatemala solo fue posible por
el apoyo financiero del Fondo Global de Innovacion. Para esta investigacion no se
encontré evidenciaen el PEldela SAT en elsentido de que lainstitucionrecaudadora
tenga entre sus planes escalar esta iniciativa a un mayor nivel de madurez, tal
como la creacion de una unidad propia de ciencias del comportamiento o el disefio
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y aplicacion propia de intervenciones conductuales. Se asume que uno de los
principales obstdculos es la falta de financiamiento y personal suficientemente
formado. En ese sentido, instituciones multilaterales como el BID, BCIE y CIAT
podrian canalizar recursos dirigidos a brindar respaldo financiero y técnico para la
creacion y desarrollo de estas unidades, segun sean las necesidades y prioridades
de politica publica. Un pilotaje podria iniciarse en Guatemala, considerando sus
inicios exitosos con BIT, para posteriormente extenderlos al resto de paises
de Centroamérica. El objetivo comun de una iniciativa de este tipo es generar
evidencia como medio para perfeccionar el disefio de programas. El mismo BIT
(2022) ha trazado una serie de recomendaciones paso a paso que valdria la pena
estudiar para iniciar esta empresa. De igual forma, la OECD (2021) proporciona
consideraciones practicas para profundizar en el desarrollo de conocimientos
conductuales en una organizacion.

Dado el cardcter exploratorio e inicial del presente documento, se recomienda que
futuros trabajos analicen los determinantes de la moral tributaria en Guatemala y el
resto de los paises de la region desde una metodologia longitudinal, aprovechando
los datos histéricos disponibles por Latinobarometro u otras fuentes, e identificar
tendencias a largo plazo. Un referente al respecto es el estudio de Martinez-
Vazquez y Torgler (2009) que analizan la evolucion de los determinantes de la
moral tributaria en Espafia durante un lapso aproximado de 20 afios, permitiendo
recrear una aproximacion a un entorno de experimento natural capaz de aportar
informacion cientifica valiosa para la definicion de politicas.

De igual forma, futuros estudios deben analizar los factores que explican la
presumible baja moral tributaria de los hombres y mujeres de negocios residentes
en Guatemala

El Icefi se atreve a plantear una hoja de ruta que permitiria, con la voluntad politica
suficiente, la implementacion de una serie de recomendaciones que podrian contribuir a
lo expuesto, tomando en consideracion los aportes de la economia del comportamiento
y la experiencia internacional para, asi, mejorar los niveles de cumplimiento tributario en
Guatemala. En la construccion de la hoja de ruta se tomaron como insumos los hallazgos
empiricos de este informe y los tres documentos guia listados a continuacion:

a.

Blueprint for the Use of Social and Behavioral Science to Advance Evidence-Based
Policymaking, publicado en mayo de 2024 por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia del Gobierno de Estados Unidos (NSTC, por sus siglas en inglés).

Behavioural Insights for Better Tax Administration. A brief guide, publicado en 2021
por la OECD.

Building Bl capacity within government. Our reflections and recommendations from
five years of work across three countries, publicado en septiembre de 2022 por
The Behavioural Insights Team.
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Tabla 6

Guatemala: una propuesta de hoja de ruta para mejorar la moral tributaria de los
contribuyentes en Guatemala

Desafio

Recomendaciones

Entes
responsables

Plazo

Acciones orientadas a fortalecer la definicién de estrategias de cumplimiento que utilicen las
técnicas de la economia del comportamiento

Desarrollo de Formular e implementar un plan de formacion para los SAT: corto
capacidades talentos humanos requeridos en la implementacion de intendencias plazo
internas, intervenciones conductuales. Esto incluye desarrollar de recaudacién
intercambios y programas de formacion en linea o presenciales y gestion,
trabajo enredes que abordgn conceptos cleave, metodologias de fiscalizacion
|.nv_est|gaC|on y mejores practicas en el uso de los y atencion al
insights comportamentales. :
contribuyente.
Fomentar la colaboracion con expertos en economia Minfin, SAT corto
del comportamiento, ciencias sociales, estadisticas y plazo
administracion tributaria para garantizar un enfoque
multidisciplinario en la investigacion. Esto puede
ayudar a integrar diferentes perspectivas y enfoques
metodoldgicos para abordar de manera mas efectiva
los desafios de la administracion tributaria.
Creacion de una red de expertos nacionales instituciones corto
coordinada por el Minfin y la SAT, con especialistas de gobierno, plazo
procedentes de instituciones de gobierno, academia universidades,
y centros de investigacion, para intercambiar centros de
conocimientos y experiencias. Esta red de expertos investigacion
pudiera generar publicaciones cientificas sobre disefio, nacionales e
implementacion y evaluacion de intervenciones . )
conductuales. internacionales
Asignar un Creacion de una Unidad de Anadlisis de Estrategias para Minfin, SAT, mediano
presupuesto el Fortalecimiento del Cumplimiento Tributario que evalle  Congreso de la plazo
especifico en forma permanente los resultados obtenidos en materia  Reptiblica
para el disefio del control del cumplimiento tributario y creacién de
y ejecucion riesgo. En el proceso, esta unidad debera estar dotada
de estrategias de los recursos tecnoldgicos y humanos suficientes para
para mejorar el el disefio, pilotaje, experimentacion y evaluacion de
cumplimiento intervenciones conductuales. Esta unidad deberd, entre
tributario, otras cosas, disefiar experimentos que permitan verificar
que incluya la la relacion de beneficio-costo de las intervenciones
adopcion de estratégicas dirigidas a fortalecer el cumplimiento
intervenciones tributario y promover la utilizacion de técnicas de nudging
conductuales (empujones) para influir en el comportamiento de los
contribuyentes para fortalecer el cumplimiento tributario.
Fortalecer la formacion de capacidades por medio SAT, redes cortoy
de la experiencia de otros paises. Como tal, es internacionales, mediano
recomendable asistirse en el CIAT, FMI, Banco Mundial  organismos de plazo

y la OCDE, entre otros entes, que pudieran auxiliar en
el aprendizaje de experiencias de otras latitudes. De
igual manera, buscar colaboracién de organismos con
experiencia para retomar el trabajo conjunto con BIT.

cooperacion
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Desafio Recomendaciones Entes Plazo
responsables
Acciones dirigidas a fortalecer la moral tributaria
Realizar una Formular la politica de administracion tributaria y Minfin y SAT corto
efectiva hacerla convergente con la politica fiscal del pais. Para plazo
coordinacion el efecto, como fase previa a la definicion del PEl de
entre la politica  la SAT, el Directorio debera establecer los objetivos
tributaria y estratégicos que la institucion recaudadora debera
la politica de cumplir en el corto plazo, los cuales deberan estar en
administracion sintonia con los considerados en la politica tributaria
tributaria del pafs.
Como tal, esta coordinacion no se limita al nivel
recaudatorio, sino implica eficiencia recaudatoria,
equidad tributaria, justicia en el trabajo de la SAT,
creacion de riesgo y atencion a los derechos de los
contribuyentes, entre otros aspectos de interés.
La coordinacidn entre entes debe incluir un
fortalecimiento de la evaluacion objetiva de las
acciones de control y fiscalizacion de la SAT para
determinar si efectivamente causan impacto sobre el
cumplimiento tributario.
Revisar el El programa de Cultura Tributaria de la SAT debe Minfin y SAT, mediano
enfoque del abarcar un mayor espectro de contribuyentes o expertos plazo
programa potenciales contribuyentes actuales, utilizando externos
de Cultura principalmente como referencia aquellos nicleos
Tributaria poblacionales en donde se logre identificar una mayor
y efectuar resistencia al cumplimiento tributario, sin descuidar
evaluaciones la formacion de los futuros tributantes. Eso significa
periodicas que los esfuerzos no solo deben de concentrarse en

la educacion fiscal dirigida a estudiantes, empresas

y particulares, sino también en la comunicacion con
fines de sensibilizacién acerca de los derechos y
obligaciones fiscales (campafias informativas, entablar
relacion positiva, mensajes a medida) y servicios de
asistencia fiscal (utilizacion de herramientas y servicios
digitales de tipo autoservicio, prestacion de asistencia
directa individualizada).

Asi mismo, se debe de evaluar los resultados
obtenidos, no solo a través de la percepcion de los
contribuyentes y funcionarios de la SAT, sino a través
de resultados objetivos de mediano y largo plazo. Para
el efecto, se recomienda el disefio y ejecucidn de
evaluaciones externas de impacto del programa de
cultura tributaria. Dicha evaluacion arrojara insumos
valiosos para determinar qué esta funcionando y qué
debe ajustarse a fin de lograr los objetivos trazados
por el programa o bien emprender reformas al mismo.
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Desafio Recomendaciones Entes Plazo
responsables
Disefiar y Implementar un «Plan Nacional y Sectorial de combate  coordinacion de cortoy
ejecutar un a la corrupciony, con metas especificas anuales la Presidencia mediano
plan efectivo que sitie a Guatemala en el promedio del indice de de la Republica  plazo
para reducir la percepcion de la corrupcion de paises de la OECD. y el Minfin,
percepcion de Dicho plan debe contener herramientas conductuales participacion
la corrupcion en  que incidan en las decisiones del funcionario publico a de todos
el pais todos los niveles a permanecer honestamente en sus )
funciones y elevar la percepcion del riesgo de cometer lO/S qrganos
actos de corrupcion. Los objetivos y resultados del plan pgbhcos a
deben también estar acompafiados de una campafia nivel central y
publica, en donde los medios de comunicacién juegan ~ Municipal
un rol determinante para involucrar al ciudadano
y contribuyente en los procesos de denuncias,
informacion y demds mecanismos para motivar un
sentimiento generalizado de confianza hacia las
instituciones publicas.
Disefio de Impulso de politicas generales de fortalecimiento coordinacion de cortoy
un plan de de la eficacia de la accidn de las entidades publicas la Presidencia mediano
fortalecimiento con el fin de mejorar la relacion beneficio-costo de de la Republica  plazo
dela sus acciones y ofrecer a la poblacion informacion en con la
conflaqz/a de la torno a que las acciones promowdas en el _entorno participacién de
poblacionenla  democratico verdaderamente mejoran su sistema los presidentes
democracia de vida, ademas de que es conveniente la vigencia de 10s otros
del sistema actual. Esto implicara el fortalecimiento )
de los tres organismos del Estado y de las diferentes organismos
entidades auténomas, de tal manera que se evalle la del Estadoy
satisfaccion del ciudadano sobre su funcionamiento y encargados de
atencion. las entidades
autéonomas
Reduccion de Impulsar politicas fiscales suficientes que tiendan a Presidencia de largo
los niveles de reducir los altos niveles de desigualdad econdmica la Republica, plazo
desigualdad y social. Para ello, se debera no solo disefiar e ministerios,
economica implementar programas de reduccion de la pobreza organismos
y social al de corte asistencial, sino aquellos que permitan a las internacionales
promedio de familias generar ingresos, enfocado en mujeres jefes de cooperacion
paises de de hogar y nifiez en situacion de vulnerabilidad. De

América Latina
y el Caribe que
pertenecen a la
OECD

igual manera, estos programas deben de incorporar
herramientas conductuales para obtener mejores
resultados en la practica. A nivel internacional se
cuenta con experiencia y lecciones aprendidas en
intervenciones conductuales en sectores como salud,
educacion, pensiones, medio ambiente, etc. No menos
importante es impulsar reformas tributarias tendientes
a recaudar mas impuestos bajo parametros de equidad
vertical y horizontal. Acciones de este tipo pudieran
afectar positivamente la percepcion de la ciudadania,
logrando un efecto positivo de reciprocidad Estado-
contribuyentes.

Nota. Corto plazo =1— 3 afios. Mediano plazo =4 — 5 afios. Largo plazo =6 — 10 afios.

Fuente: Icefi.
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Anexos

Anexo 1

Apéndice metodologico: Tecnica de estimacion Modelo Tobit Censurado

La forma de obtener la informacidn en la Encuesta Latinobarémetro para medir la moral tributaria, corresponde
a una medida continua con determinados limites que da lugar a una distribucion censurada de los datos, y
que parte de la respuesta a la pregunta P22ST en el cuestionario de la encuesta: En una escala de 1a 10, en
donde 1 es «para nada justificable» y 10 es «totalmente justificables, ;cudn justificable cree Ud. que es evadir
impuestos? (Corporacion Latinobardmetro, 2023). Asi entonces, frente una variable dependiente censurada,
es decir, una mezcla entre una distribucion continua y otra discreta no es adecuado utilizar la técnica de
minimos cuadrados ordinarios, ya que se obtendrian estimadores inconsistentes (Bleda y Tobias, 2002).

La estrategia empirica estandar consiste en estimar un modelo Tobit, propuesto por James Tobin en 1958,
y en este caso particular, de doble censura (1 a la izquierda y 10 a la derecha) para corregir el sesgo debido
a la censura de la variable dependiente. Una revision del histograma de la variable moral tributaria (P22ST)
justifica el empleo de la doble censura (ver en anexo figura 12).

El modelo Tobit puede especificarse como un modelo de regresion latente y= xﬂ + € con un continuo
resultado que es observado o no observado. El resultado observado para la observacion i es definido como:

yiifa<y; <b [1]
yi = aifyi<a
bify;>b

donde a es el Iimite de censura inferior y b es el Iimite de censura superior. El modelo Tobit supone que el
término de error se distribuye normalmente; Ei"‘N(O' 02])_

La estimacion de los parametros de interés en la ecuacion 1se efectla bajo el método de Maxima Verosimilitud
(MV), debido a que el modelo de regresién subyacente es no lineal. Como tal, y suponiendo independencia
entre las observaciones, la probabilidad logaritmica de la funcion es:

o X
InL =Yy, n [0‘1(2) (ylax’)] + Dlilyimo} I [1 -9 (Tﬂ)] 2]

El modelo Tobit clasico asume homocedasticidad y normalidad en la distribucion de los residuos,
obteniendo estimadores consistentes cuando ambos supuestos se cumplen. Ademas, el modelo Tobit
informa los coeficientes del modelo de regresion latente. De esa cuenta, es posible interpretar los
coeficientes tal y como si se tratardn de coeficientes estimados por MCO (Newton, 2000).

Para esta estimacion se evallan los cambios (efecto marginal) en el valor esperado condicional de la
variable dependiente como sigue: 6E(yf| a< ylf‘ < b) 0x;.

Los comandos empleados para estimar el modelo y sus efectos marginales pueden consultarse en los
cuadros de salida del programa estadistico STATA version 17 que se incluyen en este apéndice.

86



DETERMINANTES DE LA MORAL TRIBUTARIA DE LOS GUATEMALTECOS

£¢0c
oJlpWwoleqoune

(6l02) 230
(600¢) 1916101 A
zanbzeA-zaulleN
(Sl0g) epayeised
(800¢) euad-obeT
A eusad-oben

aweipnisy b

seolsawop sealey/eleqel; oN 4
opeuoisuad/opelnay @

eleqeJ1 ou syuswielodwsa] p
epeAalid esaidws opelie|esy D
eolignd esaidws opellejesy g
eidoud eyusno/alusipusdapul e
Jleioge| snieiss ns sa |pnD?

“JRolIpodal
uls e1S2NdUS B| ap
v'81S ewunbaid

el oo|dws 93

|eJoqe| sn1eisy

3

sedlwouod

€c0c
oJlawolegoune

(£007) 481b101
(Sl0g) epayeised

eolnoesd uoD = |,

eonopid UIS =0

sesolbijal

uopeddiied ns eleDIRD OWOD?

‘B1SONJUD
| 9p VYIS elunbauid g
opuesjdwsa Awwng

esolbial
uoloedpiied

£¢0cC
ospwoleqoune

(8007) euad
-obe7 A eysd-obeT
(S10¢) epayersed

PEPISISAIUN/ODIUDD] = €
RLIEPUNDSS = 7
eLRWIId =|

SOIPNISa UIS = O

"OAIIRONPS
[9AIU Jod 0211podal
9s |1 ewunbaid

OAIIRINPS [SAIN

w)
o
3
o
Q
¢ [JN
{6102) 3230 SOAIIRONPS |9AIU NS S [BND? © opues|duw3 =
[+)]
n
<
Amo\m_mwv %moh@m_mcumv I ‘B1SeNdUS | 3
€coc 9101 1800 quioH =1 ap OX3S ewnbaud e JJETIE]S) Q,
OJlawoieqouie eyad-obe A eyad 1BMAN =0 o
. . opuesjdwa Awwng o
-obe7:(6102) dD30 (o1auab ns sa |eny? s
c
( ) eua ol
800¢) eusd "JedljIpodal a
€z0C -obe A eusad-obe BNUIIUOD B|gelIRA
. v ) uis pep3 ewunbald pep3
oJ1dwolegoune (s107) epaue1SRD Jpepa ns sa |en)?
7 ) v 7 el oo|dws a3
‘(6lOZ) @230
ajuan CIIEIETE) uoed U opeajdws ajqenie
uang 1 15| o1 IUSP| ousWNsUy| Iqeuep

SO|9POW SO| 3P UOIIONIISUOD B] US SBpEZ||i}n sa|qeleA A seuobajed :ejewajens

Z oxauy

87



DETERMINANTES DE LA MORAL TRIBUTARIA DE LOS GUATEMALTECOS

€coc

ONBWOIRGOUNET] (G107) epayeised

BPEN P

020d D

oB|v q

OUONA "B

;ope1s3 |9 ua ugpdniiodiue 0sad04d
|9 Us a1sIxa 0salboid oel onY?

Je21Ip023l
uIS B1SONDUD B| 9p

1S09d ewunbauid
el oo|dws 93

opei1s3

|9p SauoIdN1ISUl Se|
us uolpdnuiodnue
eyon| e| ua osalbold

sajeuoldn}sul
3 seapyjod

€coc
ollswolegoune

oyoajsies epeN p
0yo29Jsiies Anw oN 2
oydajsies ualg seN 'q
oyoajsnes AN e

"JedlJIpooal
uIS £1S8NJUD B|
9P d'sd91Slld

sied |ap eILOUODD
| UOD UQIDIR)SIeS

€c0c
oJlswolegoune

) punbalid g
ssied |9p BJWIOUODS | 9p

oa|dwe o5
uoloeNYS Bl 81gos uoluido ns sa |gn)?
(opnuaw e) opinbag p

sa28A seunbly o “Jedlj|podal

ZoA eIy ‘q

eOUNN B

JBLIRIP UQDRIUBWI R

ns Jlignd eled sews|qoid aual|?

uls BISONdUD B|
ap £g elunbaud
e| oo|dwa a3

(1ebouy)
elelUSWIE pelNoYid

(G10Z) epayeised

ecOc (800¢) eUad-obeT

Ollswoieqoulien

sopeynayIp

sapuelb usuan ‘ezuede ss| ON P
S9pEeNDIIP UOD ‘ezued|e S| ON 2
sopeynayIp

sopuelb uls ‘oi1snf ezuedje sa7 q

"Je2ljIpodal
uls B1S9NdUS B|
ap Gg elunbaud

op|ang/olie|es
|© UOD UoIDDRSiieS

A euad-obe ) )
Jelloye uspand ‘usiq ezuedie sa7 ‘e el oo|dws a3
wmopmmm sns Jugno
eied so1uaIdlynNs uos sosalbul sng?
‘1SONOUD B| 9P
oleq olensg o 0S8 T0ZSHOTS
opow oensy q 2 0ZS 4028 '30ZS
£coc (6102) D30 oyeclensy e J 0cs 20¢s 80cs 021WOU029 O}elis]

oJlpWwoleqoune

s9d9uanad
0D]WOU029 01el1Se anb e 'pn unbag?

‘v'0zS sewnbaid
se| op Jied e
a|gelleA eASNU
eun 0AnJisuod o

3

sediwouod

88



DETERMINANTES DE LA MORAL TRIBUTARIA DE LOS GUATEMALTECOS

1492| :21udN

sepeziueleb epeu eled p
sepeziueleb 0004 2

IBDYIpODaI

€z0C sepeziueleb 0By ‘q uls B1SanduS el ap ezanbu
oJlawolegounie (6107) @230 epeziueleb ajuswels|dwo) e J'1Slid ewunbaid B| ©p UOIPNQISIQ
¢sied |2 us ezanbui e el oo|dwa a3
ap uopnguisip el epeidoide eiapisSuo)d?
‘s|qeydadeul = | '1S19d
€20C a|geidady =9 ewunbaid opuesjdws B2IWOU0DD
OJlawoieqouie (6102) ad30 ¢sied |2 us eOIWIOU0DS pepjenbisap Awwng s|jqgeliea pepjenbisag
3P |9AIU |9 81g0s uoluido ns sa |enD? eun oJausab og
o|gand |9 0po1 8p uslq |9 eled G JeaIpodal
£coc (£107) JoPI2UYDS opysusgodold ¢ | o) 4 einbaid eu1e1GoD

Ollswoieqoulen

ns ua sosolapod sodnib so| eled ‘e
ssied |9 us eulalqob as usinb eied?

el oo|dws a3

S usInb eJed

€coc
oJlswolegoune

‘RUDNA P
oB|y 2

204 q

eunbulN e

Jeolgnday e| ap a1uspisaid

|© US BZUBIJUOD NS BD}I|BD OWOD?

Jedl)Ipodal
uIs e}SanouS e| ap

I'LSEld eunbald
el oo|dws a3

o1uapisald
|9 U BZUBIUOD)

£c0c
oJlawolegoune

BUSNA P

(8007) eUad 0By o

-obeq A euad-obe] B20d q
(G107) epayeised eunbBuIN @
‘(6L0Z) dD30 ;ouIalqo9

|© US BZUBIJUOD NS BIIJI|eD OW0D?

Je21}Ip0dal
ulS B1S9NdUD B| op

J1S¢€ld ewunbaud
e| oo|duwa o35

oulsiqoo
|2 Ud eZURIUOYD

£c0c
oJ2Wwoleqoune

‘0S920418) U §1S3 D
opeoue}ss Bi1s3 g

opuesalboid pis3 e

ssied |ap osalbold |9 aqgplad owo)?

JRdljIpodal
uls B1SONOUS B| 9p
1Szd ewnbaid

el oo|dws 83

sied |op osaibold

£c0c
oJlawolegoune

0ydajsiies epeN p

oyoajsnes Anw oN 2
oydsjshes usig seN q
0oyd9Jsiies An e

Jeloeloowap

B] UOD B1S® OYD3SiieS ue} anp?

(800¢) euad

-obeq A euad-obe]
(5l0g) epayeised
(6L02) aD30

"JeDIJIpoDal
uls B1SeNdUD B|
9P Vv'Sgol1Slld

punbalid g

oa|dwe o5

eloeIooWLp

| UOD uoldoejsiies

Hiod

19N}3suUl @ sed|

sajeuo

89



(0990) (£99°0) (£12°0) (60£°0) (z690) (9%£0) (#££°0)

€8/0- 669°0- zel- ~89'1- G890~ Szo'l- v6ll- 0pPDUOISUST/OPDINSY

(G¥°0) (6£1°0) (005°0) (£6%°0) (lls0) (1¥50) (895°0)
«8G0'L- «G/6°0" wCELL «8.6°0" 980" wSLT ) €901 oppsjdwassqg

(87¥°0) (£Gt70) (G/¥°0) ((Z2°40) (06%°0) (czs0) (8%5°0)
9z€'0- LLT 0" €ELO- 67€0- 09€°0- GlS'0- 9090~ DPOALG DSSIAWS OPDIDIDSY

(995°0) (895°0) (885°0) (9£5°0) (665°0) (£¥90) (£99°0)
L0L0'1 FPOL LOpl1- ~8LT 1 6C60- 160" 8611 p21Ignd psa.dws OpPPLDIDSY
/piogn| smpls3y

(822°0) (zgz0) (£62°0) (G62°0) (00€0) (6LE0) (cee0)
+989°0- 20" wl 190" «8G9°0- “8EL0" .509°0- 6£5°0- uoibial 2uD2}DId
Dmomm.;wk :mumobnéo.ﬁkbl

(9¥9°0) (ze90) (659°0) (90£0) (€eL0)
w90- 219°0- 8€5°0- L2V0" €€8°0- POPISIDAIUN/ODIUID]

(€9t0) (¥St0) (89t°0) (G617°0) (£05°0)
€€200 L610°0- rr00 12S0 82L0- DUDPUNISS

(6€¥°0) (L2y0) (crt0) (89%°0) (18¥°0)
1£90°0 LO¥0°0 0LL0°0 L0 620" DLW
OAIPINPS [DAIN

(822°0) (062°0) (882°0) (962°0) (91€°0) (8z€0)
G810 z0z0 69€0 0G0 950 L9€°0 2IqUIOH
[o¥=10[=15)

(8¥600°0) (89600°0) (80L0°0) (9010°0) (8010°0) (¥1L00) (81L0°0)
++G0EO0 0~ wxE6C0°0" 46200 wsETEOO- «7920°0- :B7€0°0- 00" ppp3
M@ZEU:QX@ So|dRLIBA

(2) (9) (s) (¥) (€) (2 (3]

SO/9PON enejnqu} Jelojp ”mycw_bcwo_wb o|delLBA

DETERMINANTES DE LA MORAL TRIBUTARIA DE LOS GUATEMALTECOS

€Z0Z ouY ‘sopezin
SO|9pPOoW SIAJUDIDJIP SO| B SWI0oJU0d .m_‘_m“_._‘_n__h_. |eJowl ] 9p SajueUIWIS1Sp SO| 9P SOJI1SIpe1sSe sope}|nsal ;ejewalens

€ oxauy

20



DETERMINANTES DE LA MORAL TRIBUTARIA DE LOS GUATEMALTECOS

(l£9°0) (v£90) (62L0) (0oL 0) (1£0) (£9£0) (09£0)
wPGE1L wovL- VA 9%6'0- 6901 «EGG'1- w68 €E" 0Y234SIIDS DPON

(¥z90) (9290) (189°0) (§59°0) (£199°0) (81£°0) (LzL0)
0zL0- 08L°0- 995°0- 9zl 0- [¥T 0" 6LE0- +9G8'l- 0y224soS Anw oN

(092°0) (092°0) (£280) (¢6£°0) (lL80) (€/80) (L060)
L0 91’0 6LE0 2990 v/G°0 000’ €940 0Y23}S/1DS
siod
/9P PBIWOUOIS D] UOD UOIdODJSIIPS

(8¥50) (££5°0) (165°0) (¥65°0) (719°0) (e90) (199°0)
9Gt'0 8C€0 0lE0 L8C0 v/S0 8%/°0 ¥96°0 (opnusw p) opinbes

(81t7°0) (€2t 0) (Gs¥°0) (€sv0) (G5¥°0) (98%°0) (€050)
LL¥'0 6250 [YT0 Zslo 8€5°0 LEY'0 z8L0 s829A sounbly

(Lze0) (ogg0) (g€ 0) (ov€0) (€ge0) (G2£0) (88€°0)
«CL90 «92L0 «789°0 +989°0 8880 G/5°0 +006°0 ZoA DIDY
puUpUBWIID PPN

(6¥50) (855°0) (££50) (££5°0) (S65°0) (829°0) (959°0)
z8l0- LELO- €020~ L6C0- LELO- 29L0- L29°0- SopDYNIYIP SOpUDIL UOD

(czv0) (8z¥°0) (r¥t0) (9vt0) (zotv0) (z6t70) (915°0)
L8€0 96£°0 €G€0 6820 ¥€2°0 9620 Sly'0 SPDYNIYIP UOD

(¥O¥'0) (60t°0) (vzy'0) (€2t 0) (ovt0) (¢L¥70) (G6%°0)
~+E68°0 wl¥6°0 .82L°0 LCLLO L9€8°0 G910 L£78°0 SoPDINIYIP SepuDIB UIS
OLIDIDS [© UOD UOIDODJSIIDS

(6/%°0) (06%°0) (625°0) (5zs0) (0v50) (¢150) (165°0)
+690°1 ~+0€0'l 0280 L18°0 6201 Al el olbg 0101153

(£ze0) (ogg0) (€se0) (rSe0) (l9e0) (¥8€0) (£6€0)
8610~ 6920~ SlE0- LLT0O- 18,00~ 1820 8520 olpaw 010153
oJ/Wouo29 o1p13sg

(Lleol) (eL11) (9szl) (9zz'l) (€s1) 6L11) (Svel)
zLL0 ¥09°0 GGZ°0 S/t0- 8150 L6900~ G/10 supIpNsy

(65€°0) (¥9€0) (08€0) (v£€0) (68€0) (r1¥0) (6zt0)
++BE6°0" w6707 w0901 w01 +916°0- «6/8°0" «G86°0- SDO/ISOWOP $210GDT

91



DETERMINANTES DE LA MORAL TRIBUTARIA DE LOS GUATEMALTECOS

(€9v°0) (99%°0) (£L¥°0) (¢L¥°0)
+9lG'T ++89GC 87T +859'C oby
(85t°0) (09t°0) (£170) (89%°0)
€920 9920 z6l0 0920 0204
w.u:wt.\wng | Us bzupiyuod
(¥¥9°0) (879°0) (7£9°0) (z99°0) (650
«:G0L'C wVCET +9ET'T ST el 60°G DYINWN
(€15°0) (815°0) (€rS0) (leso) (96+°0)
Sv¥'0 0G0 6£90 99/°0 €19 obly
(6l7°0) (czv0) (6€¥°0) (lev0) (€8€°0)
¥29'0 185°0 1290 L850 wBYEL 0204
OELQ.‘QOD |® Us bzubpyuod
(€t 0) (csv0) (L¥¥70) (lot0)
LTS°0- ¥9€°0- SZ9°0- 665°0- 0S900J)9J US PIST
(cLe0) (98€°0) (zge0) (96€°0)
0650~ 98%°0- +0¥80- wPl6°0- 0pDOUDISS PIST
siod [9p osalbold
(£2s0) (9e5°0) (€95°0) (955°0) (995°0) (€95°0)
w1 w6l loral 2SO’ w:0L8'1- clV6°E- 023)S/1DS DPON
(8et°0) (6¥7t0) (G/¥7°0) (£9%°0) (LLy0) (€1¥°0)
w870l «0E0'L- L0680~ L916°0- w8591 «+900°€- 0Y224s1os Anw oN
(18¥°0) (06t°0) (€zs0) (11S°0) (£15°0) (6£50)
8G90~ 1L9°0- 0290~ 1850~ 628°0- 991 023)S/IDS USIq SDW
DPIdDIOOWILDP B] UOD UOIDIDJSIIDS
(€st0) (68%°0) (615°0) (€05°0) (¥15°0) (875°0)
w0CE | wsGEEL wl8T 1 wBELL €951 sl T8 DPON
(S61°0) (005°0) (625°0) (515°0) (625°0) (995°0)
790" 1690~ G290~ LYE0- €090~ 0650~ 0204
(£¥S°0) (055°0) (085°0) (595°0) (285°0) (¢z90)
L916°0- 160" 9180~ ¥8t0- 9690~ L69°0- ob|y

uorddn.iiosnup pysn| b ud osaiboid

92



DETERMINANTES DE LA MORAL TRIBUTARIA DE LOS GUATEMALTECOS

‘€70z 0l1dwoleqoune ap solep uod eidoid uopeloge|y :@1usny

10>d , ‘'G0°0>d 4, 10°0>d ... £DISIPRISS RIOURDIUBIS "SISIUDIRd S11US JRPURISS SOI011T DION

€L ecel- 18,62l €50zl 96,421~ LOLLEL- T 99l ZS0GGl- pooyiaxi7 607
Syllo €/1L0 991’0 0Sllo ¥€60°0 61900 ¥8€0°0 - Opnasd
00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 ZIyD <qoid
00'G¥E 86'7t€ 60°CCE lW'zee 68'€8C l7'E6l 68'€Tl ZIo 7
e 0S LY 0S €9 S e 18p D] 10d OpPLINSUSD
G9C 192 677 ¥9¢ v/T €8¢ 06¢ 'bzi b 10d OPLINSUSD
0€L viL v/9 90/ oL 9L g8/ SOUOJODAIBSGO o'U

(9£90)
//C0 mDDDN.:COgO@ DpLuU DIDH

(¢590)
670 ppoZIIUDIDD 0204

(9890)
0SZ0 ppoziuninb objy
pzanbii bj ap uodNqLISIg

(¥8Z°0) (682°0) (00€0)
V0L «x8E0'L- e CLOL 8/gpidaonu]
p2IWOUO0I3 ppp|pnbissg

(§s€°0) (zse0)
€810°0- oll'0- (sayjo) oidoid opysuSq U3
écpbuiaiqob as uainb pindg?
(119°0) (919°0) (5790 (ze90)

wsl 9L'E w+EEQ'E «+0EB'E w910t by

93



DETERMINANTES DE LA MORAL TRIBUTARIA DE LOS GUATEMALTECOS

Anexo 4

Guatemala: efectos marginales de los determinantes de la moral tributaria. Afio 2023

Modelos Tobit censurados

Variable dependiente: Moral tributaria .
seleccionados

(6) )

Variables determinantes:

Edad -0.0175** -0.0183***
(0.00574) (0.00565)

Género

Hombre 0.1M
(0.166)

Participacion religiosa

Practicante_religion -0.428** -0.414**
(0.170) (0.168)

Estatus laboral

Asalariado_emp_publica -0.628* -0.647*
(0.330) (0.331)

Asalariado_en_emp_privada -0.173 -0.204
(0.284) (0.279)

Desempleado -0.588** -0.641**
(0.283) (0.281)

Retirado/pensionado -0.427 -0.481
(0.396) (0.394)

Labores domésticas -0.569*** -0.572***
(0.219) (0.218)

Estudiante 0.390 0.110
(0.772) (0.690)

Estrato economico

Estrato medio -0.159 -0.118
(0.197) (0.195)

Estrato bajo
0.649* 0.676**
(0.314) (0.308)

Satisfaccion con el salario

Sin grandes dificultades 0.567** 0.537**
(0.239) (0.237)

Con dificultades 0.230 0.227
(0.247) (0.245)

Con grandes dificultades -0.0740 -0.103
(0.314) (0.310)

Dificultad alimentaria

Rara vez 0.438** 0.407**
(0.207) (0.200)

Algunas veces 0.316 0.286
(0.257) (0.255)

Seguido (@ menudo) 0.194 0.273
(0.346) (0.334)
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Satisfaccion con la economia del pais

Mds bien satisfecho 0.0769 0.0933
(0.503) (0.503)

No muy satisfecho -0.498 -0.460
(0.411) (0.410)

Nada satisfecho -0.904** -0.839*
(0.437) (0.435)

Progreso en la lucha anticorrupcion

Algo -0.615* -0.580*
(0.349) (0.349)

Poco -0.444 -0.411
(0.323) (0.322)

Nada -0.826"* -0.820%**
(0.314) (0.311)

Satisfaccion con la democracia

Mds bien satisfecho -0.430 -0.425
(0.316) (0.313)

No muy satisfecho -0.649** -0.665**
(0.293) (0.288)

Nada satisfecho -0.745** -0.798**
(0.342) (0.338)

Progreso del pais

Estd estancado -0.359
(0.229)

Estd en retroceso -0.321
(0.264)

Confianza en el gobierno

Poco 0.349 0.378
(0.253) (0.253)

Algo 0.300 0.267
(0.312) (0.309)

Mucha 1.516"* 1.367*
(0.447) (0.441)

Confianza en el presidente

Poco 0.146 0.145
(0.252) (0.253)

Algo 1.647** 1.620"*
(0.298) (0.298)

Mucha 2.440*** 2.557***
(0.436) (0.436)

Desigualdad economica

Inaceptable -0.633*** -0.639***
(0.178) (0.176)

Nota. Errores estandar entre paréntesis. Significancia estadistica *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.
Fuente: Elaboracion propia con datos de Latinobarometro 2023.
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DETERMINANTES DE LA MORAL TRIBUTARIA DE LOS GUATEMALTECOS

Anexo 5

Cuadro de Salida STATA 17: Determinantes de la Moral Tributaria en Guatemala (Modelo 6)

. tobit Moral_Tributaria edad i.Genero i.Practicante_Religion i.Ocupacion i.estrato i.Satisfaccion_Salario i.Alimen
> taria i.Satisfaccion_Economia i.Corrupcion i.Satisfaccion_Democracia i.Progreso_Pais i.Confianza_Gobierno i.Confi
> anza_Presidente i.Desigualdad, 11(1) ul(1@) cformat(%9.3f) pformat(%5.3f) sformat(%8.3f)

Refining starting values:

Grid node ©: log likelihood = -1423.2461

Fitting full model:

Iteration ©: log likelihood = -1423.2461
Iteration 1: log likelihood = -1315.2128
Iteration 2: log likelihood -1297.9312
Iteration 3: log likelihood = -1297.8129
Iteration 4: log likelihood -1297.8126
Iteration 5: log likelihood = -1297.8126
Tobit regression Number of obs = 714
Uncensored = 403
Limits: Lower = 1 Left-censored = 261
Upper = 10 Right-censored = 50
LR chi2(35) = 344.98
Prob > chi2 = ©0.0000
Log likelihood = -1297.8126 Pseudo R2 = ©.1173
Moral_Tributaria Coefficient sStd. err. t P>|t] [95% conf. interval]
edad -0.029 ©.010 -3.024 9.003 -0.048 -90.010
Genero
hombre ©.185 0.278 0.666 0.506 -0.361 0.731
Practicante_Religion
practicante -0.711 0.282 -2.518 ©.012 -1.266 -0.157
Ocupacion
asalariado_en_emp_publica -1.044 ©0.568 -1.838 ©0.067 -2.159 ©.071
asalariado_en_emp_privada -0.277 ©.457 -0.607 ©.544 -1.174 ©.620
temporalmente_no_trabaja -0.975 ©0.479 -2.035 ©.042 -1.916 -0.034
retirado/pensionado -0.699 9.663 -1.054 9.292 -2.000 ©.603
no_trabaja/responsable_de_las_compras_y_el_cu.. -0.941 0.364 -2.585 ©.010 -1.655 -90.226
estudiante 0.604 1.173 9.515 0.607 -1.698 2.906
estrato
estrato_medio -0.269 ©.330 -0.814 0.416 -0.918 ©.380
estrato_bajo 1.030 ©.490 2.102 ©.036 ©.068 1.992
Satisfaccion_Salario
les_alcanza_justo_sin_grandes_dificultades ©0.947 ©.409 2.317 ©.021 0.145 1.750
no_les_alcanza_tienen_dificultades ©.396 ©.428 ©.925 ©.356 -0.445 1.236
no_les_alcanza_tienen_grandes_dificultades -0.131 ©.558 -0.235 ©.814 -1.227 ©.964
Alimentaria
rara_vez 0.726 ©.330 2.199 ©.028 ©.078 1.374
algunas_veces ©.529 ©.423 1.250 ©0.212 -0.302 1.360
seguido ©.328 ©.577 0.567 ©.571 -0.806 1.461
Satisfaccion_Economia
mas_bien_satisfecho ©0.116 ©.760 ©.153 ©.879 -1.377 1.609
no_muy_satisfecho -0.780 ©.626 -1.245 ©.213 -2.009 ©.450
nada_satisfecho -1.464 0.674 -2.172 ©.030 -2.787 -9.140
Corrupcion
algo -0.977 ©.550 -1.776 0.076 -2.058 ©.10e3
poco -0.697 0.500 -1.395 0.164 -1.678 0.284
nada -1.335 ©.489 -2.730 ©.007 -2.295 -0.375
Satisfaccion_Democracia
mas_bien_satisfecho -0.671 ©.490 -1.369 0.171 -1.634 9.292
no_muy_satisfecho -1.030 0.449 -2.293 ©0.022 -1.913 -0.148
nada_satisfecho -1.194 ©.536 -2.228 ©.026 -2.246 -90.142
Progreso_Pais
esta_estancado -0.590 9.372 -1.587 9.113 -1.321 9.140
esta_en_retroceso -0.527 ©.433 -1.217 0.224 -1.377 ©.323
Confianza_Gobierno
poca ©.581 ©.422 1.374 e.170 -9.249 1.410
algo ©.501 ©.518 ©.968 ©.333 -0.515 1.517
mucha 2.324 ©.648 3.586 ©.000 1.051 3.596
Confianza_Presidente
poco ©.266 9.460 ©.579 9.562 -0.636 1.169
algo 2.568 9.466 5.515 ©.000 1.654 3.482
mucha 3.633 0.616 5.900 9.000 2.424 4.842
Desigualdad
inaceptable -1.038 ©.289 -3.599 ©.000 -1.605 -0.472
_cons 5.917 1.069 5.535 ©.000 3.818 8.016
var(e.Moral_Tributaria) 11.201 ©.877 9.605 13.061
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DETERMINANTES DE LA MORAL TRIBUTARIA DE LOS GUATEMALTECOS

Anexo 6

Cuadro de Salida STATA 17: Efectos Marginales (Modelo 6)

. margins, dydx(*) predict (ystar(1,10)) post

Average marginal effects Number of obs = 714
Model VCE: OIM

Expression: E(Moral_Tributaria*|1<Moral_Tributaria<1@), predict(ystar(1,10))
dy/dx wrt: edad 1.Genero 1.Practicante_Religion 2.0cupacion 3.0cupacion 4.0Ocupacion 5.0cupacion 6.0cupacion

7 .0cupacion 1l.estrato 2.estrato 2.Satisfaccion_Salario 3.Satisfaccion_Salario 4.Satisfaccion_Salario
2.Alimentaria 3.Alimentaria 4.Alimentaria 2.Satisfaccion_Economia 3.Satisfaccion_Economia
4.Satisfaccion_Economia 2.Corrupcion 3.Corrupcion 4.Corrupcion 2.Satisfaccion_Democracia
3.Satisfaccion_Democracia 4.Satisfaccion_Democracia 2.Progreso_Pais 3.Progreso_Pais
2.Confianza_Gobierno 3.Confianza_Gobierno 4.Confianza_Gobierno 2.Confianza_Presidente
3.Confianza_Presidente 4.Confianza_Presidente 1.Desigualdad
Delta-method
dy/dx std. err. z P>|z]| [95% conf. interval]
edad -.0174772 .0057392 -3.05 0.002 -.0287258 -.0062286
Genero
hombre .1106602 .1661207 0.67 9.505 -.2149303 .4362507
Practicante_Religion
practicante -.427625 .1703572 -2.51 0.012 -.7615191 -.093731
Ocupacion
asalariado_en_emp_publica -.6275489 .3301778 -1.90 0.057 -1.274685 .0195876
asalariado_en_emp_privada -.1729966 .2836381 -0.61 0.542 -.7289171 .3829238
temporalmente_no_trabaja -.5883638 .2829742 -2.08 ©.038 -1.142983 -.0337446
retirado/pensionado -.4274253 .395651 -1.08 ©.280 -1.202887 .3480364
no_trabaja/responsable_de_las_compras_y_el_cu.. -.5685142 .2193049 -2.59 0.010 -.9983438 -.1386846
estudiante .3902702 .7717113 0.51 0.613 -1.122256 1.902797
estrato
estrato_medio -.1594667 .1966068 -0.81 0.417 -.5448089 .2258755
estrato_bajo .6493786 .3142575 2.07 0.039 .0334452 1.265312
Satisfaccion_Salario
les_alcanza_justo_sin_grandes_dificultades .5670266 .2388177 2.37 0.018 .0989526 1.035101
no_les_alcanza_tienen_dificultades .2300594 .2466144 0.93 0.351 -.253296 .7134148
no_les_alcanza_tienen_grandes_dificultades -.0740131 .3140224 -0.24 0.814 -.6894857 .5414594
Alimentaria
rara_vez .4378105 .2012073 2.18 0.030 .0434515 .8321695
algunas_veces .316016 .2567373 1.23 0.218 -.1871798 .8192118
seguido .1936223 .3461524 0.56 0.576 -.484824 .8720686
Satisfaccion_Economia
mas_bien_satisfecho .0769387 .5031017 0.15 0.878 -.9091224 1.063
no_muy_satisfecho -.4979746 .4114213 -1.21 0.226 -1.304346 .3083963
nada_satisfecho -.9039205 .4367518 -2.07 0.038 -1.759938 -.0479028
Corrupcion
algo -.6152904 .3493929 -1.76 0.078 -1.300088 .069507
poco -.4444445 .3234404 -1.37 0.169 -1.078376 .1894871
nada -.8263307 .3143929 -2.63 0.009 -1.44253 -.2101318
Satisfaccion_Democracia
mas_bien_satisfecho -.4298396 .3159969 -1.36 0.174 -1.049182 .1895029
no_muy_satisfecho -.6485902 .2929308 -2.21 0.027 -1.222724 -.0744563
nada_satisfecho -.74547 .3421538 -2.18 0.029 -1.416079 -.0748609
Progreso_Pais
esta_estancado -.3587365 .2291084 -1.57 0.117 -.8077806 .0903076
esta_en_retroceso -.321066 .2643246 -1.21 0.224 -.8391327 .1970006
Confianza_Gobierno
poca .3490093 .2531279 1.38 0.168 -.1471124 .8451309
algo .2997307 .3121036 0.96 0.337 -.3119812 .9114425
mucha 1.516457 .446657 3.40 0.001 .6410253 2.391889
Confianza_Presidente
poco .1461022 .25231 0.58 0.563 -.3484163 .6406207
algo 1.647333 .2983602 5.52 ©.000 1.062558 2.232109
mucha 2.440295 .4362129 5.59 ©.000 1.585334 3.295257
Desigualdad
inaceptable -.6334637 .1784082 -3.55 ©.000 -.9831372 -.2837901

Note: dy/dx for factor levels is the discrete change from the base level.
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