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1. Conceptosy generalidades




¢, Porgue es importante el tema de la
moral tributaria?

* Aunque todas las politicas publicas son importantes. .. ninguna se
puede ejecutar si no hay recursos para financiar las operaciones.

 Los tributos en Guatemala representan alrededor del 94.0% de los
Ingresos publicos

* De los tributos en Guatemala, cerca del 82.0% los administra el
Gobierno Central, 2.0% las municipalidades y 16.0% el IGSS.

 El analisis de la moral tributaria no se debe limitar a los tributos
que cobra el Gobierno Central.




El pago de impuestos y el trabajo de
la administracion tributaria.

« Al margen de las interpretaciones legales, el pago de tributos
debiera reflejar la voluntad de los individuos por financiar los
gastos del aparato publico: ¢ Acuerdo de la sociedad?

* Sin embargo... por diferentes situaciones, siempre hay personas
gue no pueden o no quieren cumplir con la parte que les
corresponde: ¢Porque?

 El trabajo de la administracion tributaria debe ser verificar que
todos cumplan con el pago asignado: EIl problema de la equidad y
la formulacion legal




¢,Porque las personas pagan
Impuestos?

« Laversion mas simple, siempre consideré que las personas pagan por
solidaridad y tener un acuerdo con las funciones publicas programadas.

« Peroy ¢porgué hay personas que no pagan? En la version tradicional, se define
que las personas que no pagan es porque, a pesar de reconocer su obligacion, la
decision de no pagar es mas ventajosa para ellos.

« Lo anterior deriva del planteamiento de que los individuos actdan
racionalmente, determinando el monto que les conviene pagar, a partir del nivel
de la optimizacion de su rigueza y solo pagan, si el costo de ser detectado y
sancionado es alto...

Asi, si el nivel de fraude tributario = f (Max £ Wi), y se considera exogeno
entonces el NCV = f (costo esperado de ser detectado y sancionado por la AT)




el | a importancia de la creacion de riesgo
ICEFI por la administracion tributaria

« Como tal, y desagregando, el NCV estaria relacionado al analisis que harian los
contribuyentes de la percepcion de riesgo que causa la administracion tributaria,
y al pago de sanciones que debera cumplir, si es detectado.

« Anpriori, el trabajo de la AT debe ser crear percepcion de riesgo, es decir gue sus
funciones de supervision produzcan una alta probabilidad de detectar a los
sujetos que evitan el pago de tributos, pero esto no es de ninguna utilidad si el
pago de sanciones no es efectivo.

« El efecto negativo de las amnistias y de las constantes reformas tributarias

* Aun asi... no parece logico que todos los sujetos analicen sus cambios en la
riqueza y el costo de las sanciones...




o vad La introduccion de criterios
A€ =58 comportamentales y el concepto de moral
tributaria

» La moral tributaria y la motivacion intrinseca a pagar tributos

» Los factores determinantes:
— Las caracteristicas sociales, econdmicas, culturales y éticas del sujeto;
— Ladiscusion sobre el acuerdo social en el pago de tributos y el uso de los recursos publicos
— La percepcion de justicia en el sistema tributario
» MT = (caracteristicas intrinsecas del sujeto; percepcion del buen uso de los recursos;
justicia del sistema tributario)

» Ahora bien como NCV = f (moral tributaria), pero también NCV = f (costo esperado de
ser detectado y sancionado por la AT), se puede consolidar la expresion para evaluar su
trayectoria en el largo plazo.

« NCV =f (costo esperado de ser detectado y sancionado por la AT; moral tributaria)




2. La economia del
comportamiento y la moral
tributaria




o vad a economia del comportamiento
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Reaccion a la version racional del cumplimiento tributario

Parte de la condicion que cada individuo es diferente, por lo que, si bien es
cierto que las funciones publicas deben ser generales en su aplicacion, puedeny
deben acomodarse a las caracteristicas personales de cada sujeto, de tal forma
que se puedan lograr mejores resultados.

En el ambito de politicas publicas se sugiere la evaluacion de las caracteristicas
de la poblacidn y crear ciertas condiciones especiales denominadas “nudges”
para lograr los resultados esperados.

El surgimiento de practicas como los programas de cultura tributaria; las loterias
tributarias, entre otros.

El analisis de notificaciones y procedimientos: la simplificacion de tramites.



3. El cumplimiento
tributario y la moral
tributaria en Guatemala




Una revision a las acciones
programadas por la SAT en su PEI

« De enfoque tradicional

— Incremento de las acciones de control y fiscalizacion: fortalecimiento de los criterios para seleccion
de riesgo.

— Implementacion de herramientas informaticas: la generalizacion en el uso de la factura electronica 'y
los sistemas de retenciones
« De enfoque no tradicional
— Programa permanente de cultura tributaria
— Mantenimiento de sistema de gestion de cumplimiento ético
— Incorporacién de nuevos mecanismos para atencion de dudas
— Levantado de encuestas de percepcion para medir la satisfaccion de los contribuyentes

» La necesidad de fortalecer los enfoques y coordinacion en SAT,
Directorio de la SAT y el Minfin




Resultados obtenidos
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Concepto 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Presencias fiscales 179,573 224,095 121,926 112,661 87,272 92,488
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¢, Porqué no mejoro el cumplimiento
en el IVA?
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A Guatemala: monto de las sanciones
ICEFI cobradas por la SAT, 2015-2023

Datos en porcentaje del PIB y de la recaudacion total.

% PIB % recaudacion
2015 128.4 142.6 271.0 0.057% 0.545%
2016 468.0 1,244.1 1,712.1 0.341% 3.164%
2017 162.4 210.2 372.6 0.071% 0.657%
2018 161.8 128.1 289.9 0.053% 0.493%
2019 195.5 218.5 413.9 0.070% 0.661%
2020 199.9 203.2 403.1 0.067% 0.669%
2021 252.9 284.8 537.6 0.080% 0.689%
2022 290.8 324.2 615.0 0.083% 0.694%
2023 295.6 354.1 649.6 0.079% 0.680%

Total

Fuente: Icefi con datos del Minfin y del Banguat. AVAVAVAVAVAVA |Cef| i Org




Acciones no tradicionales
emprendidas

« Envio de recordatorios para mejorar la recaudacion del ISR: mejoro la
presentacion de declaraciones y pago.

 Envio de recordatorios para mejorar la recaudacion del I\VVA en amnistia
fiscal: Aumentd ligeramente la presentacion de declaraciones vencidas

* Recordatorios por medio de SMS para mejorar la recaudacion del IVA:
Los enviados antes de la fecha de vencimiento mejoraron el
cumplimiento en 1%.

» Guia para pequenos contribuyentes: Se logré un aumento recaudatorio
del 12%.

Fuente: Icefi con datos de BTI AVAVAVAVAVAVE |Cef| & Org
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A Trayectoria historica de la moral
a3 Btributaria de los guatemaltecos, 2005-2023
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El modelo utilizado (1)

« Las variables se clasificaron en tres diferentes categorias: (a)
demograficas y socioculturales, (b) econdmicas y (c) politicas e
Institucionales.

« Las variables demograficas y socioculturales fueron: (i) edad, (ii)
géenero, (iii) nivel educativo y (iv) participacion religiosa.

« Las variables economicas fueron: (i) estatus laboral, (ii) estrato
economico, (iii) satisfaccion con el salario, (iv) nivel de dificultad
alimentaria y (v) satisfaccion con la economia del pais.




El modelo utilizado (2)

« Las variables politicas e institucionales fueron: (i) progreso en la lucha
anticorrupcion en las instituciones del Estado, (ii) satisfaccion con la democracia,
(i) progreso del pais, (iv) confianza en el gobierno, (v) confianza en el presidente,
(vi) definicion de para quién se gobierna, (vii) desigualdad economica y (viii)
distribucion de la riqueza.

« ElI modelo planteado fue: Moral tributaria: f (variables demograficas y
socioculturales, variables economicas, variables politicas e institucionales), y en su
definicion se plantearia como:

 Moral tributaria = <+ Bi1VDS:i...+ BsVDSs + BsVE:i...+ PwVEs + PuVPli...+
BisVPls + ¢




A LLos resultados obtenidos: factores
(@ 5 5 Bdemograficos, socioculturales y economicos

Asalariado publico (Ocupacion)*  (0.63)
Desempleado (Ocupacion)** (0.59)
Labores domesticas (Ocupacion)*** (0.57)
Practicante (Religion)** (0.43)

Edad*** (0.02)

Rara vez (Dificultad Alimentaria)** 0.44

Sin grandes dificultades (Satisfaccion Salario)** 0.57

Estrato bajo (Estrato Econdémico)** 0.65

(0.80)  (0.60)  (0.40)  (0.20) - 0.20 0.40 0.60 0.80

Nota. Significancia estadistica *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 para los efectos marginales del modelo Tobit censurado.

Fuente: Icefi con datos de Latinobarémetro (2023). www.icefi Helge)
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L_os resultados obtenidos:
factores politicos e institucionales

Nada satisfecho (Satisfaccion Economia Pais)** (0.90) 1
Nada (Progreso Anticorrupcion)*** (0.83) I
Nada satisfecho (Satisfaccion Democracia)** (0.75) |
No muy satisfecho (Satisfaccion Democracia)** (0.65) I
Inaceptable (Desigualdad)*** (0.63) I
Algo (Progreso Anticorrupcion)* (0.62) I
Mucha (Confianza Gobierno)*** I 1.52
Algo (Confianza Presidente)*** 1.65
Mucha (Confianza Presidente)*** 244
(1.I50) (1.IOO) (O.|50) A 0.150 1.IOO 1.I50 2.|00 2.1‘30 3.IOO

Nota. Significancia estadistica *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 para los efectos marginales del modelo Tobit censurado.

Fuente: Icefi con datos de Latinobarémetro (2023).

www.icefi.org



_a moral tributaria en
Centroameérica

~ Técnico/Universidad (Nivel Estudio)***3 27
Primaria (Nivel Estudio)*** -2.71
Secundaria (Nivel Estudio)*** -2.71
Inaceptable (Desigualdad)*** -1.04
Mucho (Confianza Gobierno)*** -0.91
En su propio beneficio (Gobierno Elite)*** -0.64
Nada (Progreso anticorrupcion)*** -0.49
Algo (Confianza Gobierno)** -0.47
Algo (Progreso anticorrupcién)** -0.44
No muy satisfecho (Satisfaccion Democracia)** -0.35
Nada satisfecho (Satisfaccion Democracia)* -0.34
Edad***
Algo (Confianza Presidente)*
Poco (Confianza Presidente)**
Esta en retroceso (Progreso Pais)***
Rara vez (Dificultad Alimentaria)***
Algunas veces (Dificultad Alimentaria)***
Seguido (Dificultad Alimentaria)*** | | | | | |
35 -3 25 -2 -15 -1
Nota. Significancia estadistica *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 para los efectos marginales del modelo Tobit censurado.

Fuente: Icefi con datos de Latinobarémetro (2023). www.icefi Helge)



4. Algunas oportunidades
para mejorar el NCV y la MT




el ALGUNAS OPORTUNIDADES...
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a. En los instrumentos tradicionales resulta imperativa una mejor coordinacion entre Minfin,
Directorio de la SAT y la SAT.

b. La primera linea de abordaje para mejorar la MT pasa por fortalecer ampliamente la
institucionalidad del pais: debe promoverse un plan real de combate a la corrupcion,
promoverse mas confianza en la Presidencia del OE; en el Congreso, pero también debe
avanzarse hacia mejorar la percepcion de la poblacion acerca de la democracia, de la
igualdad econdémica y de la justicia del sistema tributario.

c. Deben promoverse politicas que fortalezcan el nivel de ingresos de los guatemaltecos.

d. Debe avanzarse a evaluar los programas de cultura tributaria y redirigirlos hacia donde es
necesario.

Fortalecer el uso de mecanismos de economia comportamental en el control tributario

e
f. Replicar este modelo enriqueciéndolo en el corto y mediano plazo.
www.icefi.org
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